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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Directores de

BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A.
Domicilio Legal: Av. Argentina 41 - Neuguén
Provincia del Neuquén

1. Hemos auditado el estado de situacion patrimonial adjunto de BANCO PROVINCIA DEL
NEUQUEN S.A. (la Entidad) al 31 de diciembre de 2013 y los correspondientes estados de
resultados, de evolucién del patrimonio neto y de flujo de efectivo y sus equivalentes por el gjercicio

finalizado en esa fecha.

2. La Direccion de la Entidad es responsable por la preparacién y presentacion razonable de los
estados contables de acuerdo con las normas contables establecidas por el Banco Central de la
Republica Argentina (B.C.R.A.). Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener un
sistema de control interno adecuado, para que dichos estados contables no incluyan distorsiones
significativas originadas en errores o irregularidades; seleccionar y aplicar politicas contables
apropiadas y efectuar las estimaciones que resulten razonables en las circunstancias. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre los mencionados estados contables basada en

nuestra auditoria.

3. Nuestro trabajo fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria vigentes en la Republica
Argentina y con las “Normas minimas sobre auditorias externas” emitidas por el B.C.R.A. Estas
normas requieren que el auditor cumpla con requisitos éticos, planifique y desarrolle su tarea con el
objetivo de obtener un grado razonable de seguridad acerca de la inexistencia de distorsiones

significativas en los estados contables.

Una auditoria incluye aplicar procedimientos, sobre bases selectivas, para obtener elementos de
juicio sobre la informacién expuesta en los estados contables. Los procedimientos seleccionados

| juicio profesional del auditor, quien a este fin evalGa los riesgos de que existan

ificativas en los estados contables, originadas en errores o irregularidades.
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circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad
control interno vigente en la Entidad. Asimismo, una auditoria incluye evaluar que las politicas
contables utilizadas sean apropiadas, la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas

por la Direccién de la Entidad y la presentacion de los estados contables tomados en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio obtenidos nos brindan una base suficiente y apropiada

para fundamentar nuestra opinién de auditoria.

4. Tal como se explica detalladamente en la nota 12.a) a los estados contables adjuntos, la Entidad ha
recibido y se encuentran en proceso de resolucién: 1) diversos reclamos en el &mbito laboral, civil y
comercial, 2) ciertos sumarios financieros y cambiarios abiertos por el B.C.R.A., y 3) una actuacion
de la Administracién Federal de Ingresos Publicos por diferencias en la determinacién de los
impuestos a las ganancias y al valor agregado, referentes a los ejercicios 2002 y 2003. Como surge
de la misma nota 12.a), al 31 de diciembre de 2013 la Entidad tiene registradas ciertas previsiones
relacionadas con las situaciones contingentes mencionadas precedentemente, pero a la fecha de
este informe existen incertidumbres adicionales sobre la resolucién final de todos los conflictos

mencionados y, por ende, sobre la suficiencia del importe previsionado.

5. Tal como se describe en la nota 4. a los estados contables adjuntos, los estados contables
mencionados en el parrafo 1., han sido preparados por la Entidad de acuerdo con las normas
contables establecidas por el B.C.R.A., las cuales difieren de las normas contables profesionales

argentinas aprobadas por el Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas de la Provincia del
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significativos, la situacion patrimonial de BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A. al 31 de
diciembre de 2013 y los respectivos resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo y sus
equivalentes por el ejercicio finalizado en esa fecha, de conformidad con las normas contables
establecidas por el B.C.R.A. y, adicionalmente, excepto por el efecto de las cuestiones
mencionadas en el parrafo 5., con las normas contables profesionales argentinas vigentes en la

Provincia del Neuquén.

7. En relacién al estado de situacién patrimonial de BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A. al 31
de diciembre de 2012 y a los correspondientes estados de resultados, de evolucién del patrimonio
neto y de flujo de efectivo y sus equivalentes por el ejercicio finalizado en esa fecha, presentados
con propositos comparativos, informamos que hemos emitido, con fecha 19 de febrero de 2013, un
informe de auditoria sobre los estados contables de BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A. al
31 de diciembre de 2012, en el cual expresamos una opiniéon favorable con salvedades
indeterminadas, relacionadas con incertidumbres sobre la resolucidn final de ciertos reclamos,
sumarios y actuaciones administrativas, respecto de las normas establecidas por el B.C.R.A. sobre
los referidos estados contables y adicionalmente con una salvedad determinada por diferencias
entre las normas contables del B.C.R.A. utilizadas por la Entidad y las normas contables
profesionales argentinas vigentes en la Provincia de Neuquén, que se describen y cuantifican en la

nota 4. a los estados contables adjuntos.
8. En cumplimiento de disposiciones vigentes, informamos que:

a) Los estados contables mencionados en el parrafo 1. surgen de registros contables llevados, en
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b)

c)

d)

Hemos aplicado los procedimientos sobre prevencién de lavado de activos y financiacion del
terrorismo previstos en las normas profesionales emitidas por la Federacién Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas.

Al 31 de diciembre de 2013, no existia deuda devengada en concepto de aportes y
contribuciones previsionales a favor del Instituto de Seguridad Social de Neuguén, segun surge
de los registros contables de la Entidad.

No tenemos observaciones significativas que formular en lo que es materia de nuestra
competencia, sobre la informacién incluida en la nota 13 a los estados contables adjuntos al 31
de diciembre de 2013, en relacion con las exigencias establecidas por la Comisién Nacional de

Valores respecto a Patrimonio Neto Minimo y Contrapartida.

Provincia del Neuquén, 19 de febrero de 2014

c Pc E 2 ,; de Ciencias Econémicas

Certifico que el estudio PISTRELLI, HENRY MAR
Y ASOCIADOS S.RL. se encuentra inscrifffo en el

Es miembro de Ernst & Young Global Limited

PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOCIADOS S.R.L.
C.P.C.E.N. TS

Consejo Profesionaf

de 1a Provincia del Neuquén Legallzacwn e N 2 8544 5

En cumpf‘mlento de lo estipulado por el Art. 61 de la Ley 671, Contador P
certifico que la firma que antecede concuerda con la registrada CPCEN.T°X| - F° 39
en los libros respectivos de este Consejo Profesional, correspondiente a
BRESLER VICTOR ARIEL inscripto/a en la
matricula de bajo el

Contadores Publlcos

T2 x1 F®ga3g Quienseen : tado/a para el ejercicio de la
profesién en jurisdiccion dg
A los efectos de la presente legalizacion, sp

BUGUEN, 20/02/2014
an efectuado los controles previstas en fa Reolucion N° 141 del CPCEN, no implicando
Ig/misidn de un juicio técnico sobre fa tarea profesiokal.

{5, JORGE LUIS DARAKCHIAN
Responsable Técnico
. PC.E. Neuguén

Gr. JORGE LUIS DARAKCHIAN
Responsable Técnico

C.BC.E Nauquén
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ESTADOS CONTABLES AL
31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Ver nota 2.1.)

DENOMINACION SOCIAL: Banco Provincia del Neuquén S.A.

DOMICILIO LEGAL: Avenida Argentina 41 - Neuquén, Provincia del Neuquén

ACTIVIDAD PRINCIPAL: Bancaria

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA: Autorizado bajo el N° 097

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO: Bajo el N° 216 - F° 1574/1614-T° IX - fecha: 9 de
agosto del 2001

FECHA EN LA QUE SE CUMPLE EL CONTRATO SOCIAL: 9 de agosto de 2100

CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA: 30-50001404-7

FECHAS DE INSCRIPCIONES DE LAS MODIFICACIONES DE ESTATUTO: 29 de junio de 2001, 20 de julio de 2001,
27 de julio de 2001 y 9 de diciembre de
2003.
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Victor A. Bresler
Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L.

05 (Favorable con salvedades indeterminadas por
incertidumbres sobre hechos futuros)

Nombre del Auditor firmante
Asociacién Profesional

Informe correspondiente al ejercicio finalizado a! 31 de diciembre de 2013

ESTADOS DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)

31/12/2013 31/12/2012
ACTIVO
A. DISPONIBILIDADES
Efectivo 303.004 285.129
Entidades financieras y corresponsaies
B.C.R.A. 584.670 436.893
Otras del pais 15.466 19.425
Del exterior 6.589 7.935
909.729 749.382
B. TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS (Anexo A)
Tenencias registradas a valor razonable 30.587 29.728
Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. 290.684 544.961
Inversiones en titulos privades con cotizacién 13.177 -
334.448 574.689

C. PRESTAMOS (Anexos B, Cy D)
Al Sector publico no financiero i 60.233 73.706
Al Sector financiero

Interfinancieros (call otorgados) 169.000 -
Otras financiaciones a entidades financieras locales 8 19
Intereses, ajustes y diferencias de cotizacién devengadas a cobrar 267 -
Al Sector privado no financiero y residentes en el exterior
Adelantos 124,991 112.685
Documentos 117.609 98.406
Hipotecarios ’ 104.338 92.010
Prendarios 138.232 100.567
Personaies 1.029.011 757.987
Tarjetas de crédito 342.093 205.025
Otros 295 537
Intereses, ajustes y diferencias de cotizacién devengadas a cobrar 30.839 20.743
menos: Cobros no aplicados (679) (726)
menos: Intereses documentados (1.812) (1.023)
menos: Previsiones (Anexo J) (38.011) (28.173)
2.076.414 1.431.763
- 1 -

Adriana Velasco
Gerente General

Carola Pogliano
Contador Generai

ol

Martin P. Elustondo
P/Comisién Fiscalizadora

~

Maria S. Gennari
P/Comisién Fiscalizadora

P/Comision N

MarcosKoopmann Irizar

Firmado a efectos de su identificacién
con nuestro informe de fe;

C.P.C.E.N. T® XI F° 39

ha: 19/02/2014
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ESTADOS DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)

D. OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA

Banco Central de la Repdblica Argentina

Montos a cobrar por ventas contado a liquidar y a término

Obligaciones negociables sin cotizacién (Anexos B, Cy D)

Otros no comprendidos en las normas de clasificacién de deudores

Otros comprendidos en las normas de clasificacién de deudores (Anexos B, Cy D}
menos: Previsiones (Anexo J)

CREDITOS POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS (Anexos B, Cy D)
Créditos por arrendamientos financieros

Intereses y ajustes devengados a cobrar

menos: Previsiones (Anexo J)

PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES (Anexo E)
En entidades financieras
Otras

CREDITOS DIVERSOS

Deudores por venta de bienes (Anexos B, Cy D)

Impuesto a la ganancia minima presunta - crédito fiscal (Nota 3.)
Otros (Nota 5.1.)

Intereses y ajustes devengados a cobrar por deudores por

venta de bienes (Anexos B, Cy D)

Otros intereses y ajustes devengados a cobrar

menos: Previsiones (Anexo J)

BIENES DE USO (Anexo F)

BIENES DIVERSOS (Anexo F)

BIENES INTANGIBLES (Anexo G)
Gastos de organizacion y desarrollo

K. PARTIDAS PENDIENTES DE IMPUTACION

TOTAL DE ACTIVO

arola Pogliano Adriana Velasco
Contador General Gerente Generai

' ——76

Avenida Argentina 41

Q8300AYA Neuquén Capital
NUESTRO BANCO Reptblica Argentina
+54 299 449 6600
www.bpn.com.ar
0800 999 3338
31/12/2013 31/12/2012
78.025 55.959
94.921 199.961
54.830 -
168.980 68.843
347 222
(4.474) (4.408)
392.629 320.577
129.258 90.566
1.134 697
(1.318) (1.212)
129.074 90.051
102 77
600 614
702 691
1.041 9
- 1.175
63.096 76.251
12 -
59 55
(1,011) (1.029)
63.197 76.461
101.477 93.227
18.905 9.837
14.153 10.817
14.153 10.817
26 52
4.040.754 3.357.547
-2~

Firmado a efectos de su identificacién
con nuestro informe de fecha: 19/02/2014

CIADOS SRL

Martin P. Etustondo
P/Comisién Fiscaiizadora

Maria S. Gennari
P/Comisién Fiscalizadora

P/Comisién\Kis




ESTADOS DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)

PASIVO

L. DEPOSITOS (Anexos H e I)

Sector pUblico no financiero

Sector financiero

Sector privado no financierc y residentes en el exterior
Cuentas corrientes
Cajas de ahorros
Plazo fijo
Cuentas de inversion
Otros
Intereses, ajustes y diferencias de cotizacién devengados a pagar

M. OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
Banco Central de la RepUblica Argentina (Anexo I)
Otros
Especies a entregar por ventas contado a liquidar y a término
Financiaciones recibidas de entidades financieras locales (Anexo I)
Otras financiaciones de entidades financieras locales
Otras (Nota 5.2. y Anexo I)

N. OBLIGACIONES DIVERSAS
Dividendos a pagar
Otras (Nota 5.3.)

0. PREVISIONES (Anexo J)

P. PARTIDAS PENDIENTES DE IMPUTACION

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO NETO (segin estados respectivos)

TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO NETO

Marcog Koopmann Irizar
Presidente

driana Velasco
Gerente General

Carola Pogliano
Contador General

/

Maria S. Gennari
P/Comisién Fiscalizadora

Martin P. Elustondo
P/Comisi6n Fiscalizadora

~

Firmado a efectos de su identificacién
con nuestro informe de fecha: 15/02/2014

P Avenida Argentina 41
Q8300AYA Neuquén Capital
NUESTRO BANCO Repiiblica Argentina
+54 299 449 6600
www.bpn.com.ar
0800 999 3338
31/12/2013 31/12/2012

1.731.964 1.336.549

929 409

457.076 456.481

814.768 658.587

345.915 245.861

500 521

55.144 40.895

3.813 1.915

3.410.109 2.741.218

286 143

94.874 199.845

20 21

150.156 86.027

245.336 286.036

120 120

49.151 37.935

49.271 38.055

31.602 37.232

10.204 10.948

3.746.522 3.113.489

294.232 244.058

4.040.754 3.357.547

- 3 -




CUENTAS DE ORDEN

ESTADOS DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)

DEUDORAS

Contingentes
Garantias recibidas
Cuentas contingentes deudoras por contra

De control
Créditos clasificados irrecuperables
Otras (Nota 5.4.)

ACREEDORAS

Contingentes

Créditos acordados (saldos no utilizados) comprendidos en las normas de
clasificacién de deudores (Anexos B, Cy D)

Otras garantias otorgadas comprendidas en las normas de ciasificacion
de deudores (Anexos B, Cy D)

Cuentas contingentes acreedoras por contra

De control
Cuentas de control acreedoras por contra

1

]

driana Velasco
Gerente General

aroia Pogliano
ontador General

Presidente

P/Comisidn Fiscalizadora

Martin P. Elustondo
P/Comisién Fiscalizadora

P

Lw:,//

V [

Marfos Koopmann Irizar

Las notas 1 a 18 a los estados contables y los anexos A a L, N y O son parte integrante de estos estados contables.

P N Avenida Arger:itina 41
Q8300AYA Neuquén Capital
NUESTRO BANCO Republica Argentina
+54 299 449 6500
www.bpn.com.ar
0800 999 3338
31/12/2013 31/12/2012

1.547.781 1.312.635
1.223.071 918.928
1.202.730 904.314
20.341 14.614
324.710 393.707
33.004 102.507
291.706 291.200
1.547.781 1.312.635
1.223.071 918.928
19.881 14.484
460 130
1.202.730 904.314
324.710 393.707
324.710 393.707
-4 -

Firmado a efectos de su identificacién
con nuestro informe de fecha: 19/02/2014
MARTIN Y ASOCIADOS SRL

Contador Publjfo - U.B




A.

ESTADOS DE RESULTADOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ECONOMICOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(Cifras expresadas en miles de pesos)

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses por disponibilidades

Intereses por préstamos al sector financiero
Intereses por adelantos

Intereses por documentos

Intereses por préstamos hipotecarios

Intereses por préstamos prendarios

Intereses por préstamos de tarjetas de crédito
Intereses por arrendamientos financieros

Intereses por otros préstamos

Resultado neto de titulos publicos y privados
Resultado por préstamos garantizados - Decreto 1387/01
Ajustes por cldusula C.E.R.

Diferencia de cotizacion de oro y moneda extranjera
Otros (Nota 5.5.)

EGRESOS FINANCIEROS

Intereses por depésitos en cuentas corrientes
Intereses por depdsitos en cajas de ahorro
Intereses por depédsitos a plazo fijo

Otros intereses

Aportes al fondo de garantia de los depésitos
Otros

MARGEN BRUTO DE INTERMEDIACION - Ganancia

CARGO POR INCOBRABILIDAD

. INGRESOS POR SERVICIOS

Vinculados con operaciones activas
Vinculados con operaciones pasivas
Otras comisiones
Otros (Nota 5.6.)

. EGRESOS POR SERVICIOS

Comisiones
Otros (Nota 5.7.)

Carola Poglianc
Contador General

(

Martin P. Elustondo
P/Comisién Fiscalizadora

Adriana Velasco Marcgs Koopmann Irizar

Gerente General

Maria S. Gennari

P/Comision Fiscalizadora P/Comision F§calkadora

Avenida Argentina 41
B P N Q8300AYA Neuquén Capital
NUESTRO BANCO Republica Argantina
+54 299 449 6500
www.bpn.coms.ar
0800 999 3338
31/12/2013 31/12/2012
12 7
2.847 17
47.889 38.917
18.694 14.282
15.187 12.147
19.261 15.431
9.525 5.610
18.623 12.156
247.928 168.897
81.224 84.346
3.763 4.409
8.949 5.497
8.324 3.875
25.922 21.657
508.148 387.248
2 -
2.337 1.980
38.352 30.552
9.073 59
5.317 4.337
679 574
55.760 37.502
452.388 349.746
29.688 23.739
109.349 90.382
107.768 78.137
130 110
35.427 22.022
252.674 190.651
28.078 23.121
13.585 8.964
41.663 32.085

Firmado a efectos de su identificacion
con nuestro informe de fecha: 19/02/2014

PISTRELLI, HENRY MA IADOS SRL




B P N Avenida Argentina 41
Q8300AYA Neuquén Capital
NUESTRO BANCO Republica Argentina
+54 299 449 6500
www.bpn.com.ar
0800 999 3338
ESTADOS DE RESULTADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ECONOMICOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012
F. GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos en personal 412.934 328.138
Honorarios a directores y sindicos 1.676 1.599
Otros honorarios 9.844 9.167
Propaganda y publicidad 10.501 5.955
Impuestos 17.446 12.886
Depreciacién de bienes de uso 12.918 11.395
Amortizacién de gastos de organizacién 8.679 7.068
Otros gastos operativos 84.277 68.880
Otros 9.826 7.951
568.101 453.039
RESULTADO NETO POR INTERMEDIACION FINANCIERA - Ganancia 65.610 31.534
G. UTILIDADES DIVERSAS
Intereses punitorios 951 735
Créditos recuperados y previsiones desafectadas 15.466 10.712
Otras (Nota 5.8.) 17.311 21.059
33.728 32.506
H. PERDIDAS DIVERSAS
Resultado por participaciones permanentes 14 -
Intereses punitorios y cargos a favor del B.C.R.A. 213 361
Cargos por incobrabilidad de créditos diversas y por otras previsiones 5.213 15.099
Amortizacion de diferencias por resoluciones judiciales - 49
Depreciacién y pérdidas por bienes diversos 31 22
Otras (Nota 5.9.) 21.693 16.897
27.164 32.428
RESULTADO NETO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS - Ganancia 72.174 31.612
I. IMPUESTO A LAS GANANCIAS (Nota 3.) 22.000 9.000
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO - Ganancia 50.174 22.612
Las notas 1 a 18 a los estados contables y los anexos A a L, N y O son parte integrante de estos estados contables.
-6 -
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Marfos Koopmann Irizay

Adriana Velasco
Gerente General

Ci a Pogliano
Contador General

LAA&_T\
Martin P. Elustondo
P/Comisi6n Fiscalizadora

Maria S. Gennari

P/Comisién Fiscalizadora P/Comisién Fiscalizadora

Firmado a efectos de su identificacién
con nuestro informe de fecha: 19/02/2014

Y ASOCIADOS SRL




P Avenida Argentina 41
Q8300AYA Neuquén Capital

NUESTRO BANCO Republica Argentina

+54 299 449 6600
www.bpn.com.ar
0800 999 3338
ESTADOS DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ECONOMICOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012
Capital Ajustes al Reserva Resultados
Movimientos Social patrimonio Legal no asignados Total Total
1. Saldos ai comienzo del ejercicio sin modificar 158.800 3.500 27.064 54.694 244.058 223.220
2. Ajuste de resuiltados de ejercicios anteriores (1) - - - - - (1.774)
Saldos al comienzo de! ejércicio modificados 158.800 3.500 27.064 54.694 244.058 221.446
3. Distribucién de resultados no asignados, aprobados por
Asambiea General Ordinaria de Accionistas del 30 de abril de
2013:
Reserva legal - - 4.168 (4.168) - -
Dividendos en acciones 16.500 - - (16.500) - -
4, Resultado neto del ejercicio - Ganancia - - - 50.174 50.174 22.612
5. Saldos al cierre del ejercicio 175.300 3.500 31.232 84.200 294.232 244.058
(1) Ver nota 10.
Las notas 1 a 18 a los estados contables y los anexos A a L, N y O son parte integrante de estos estados contables.
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VARIACIONES DEL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES
Efectivo al inicio del ejercicio
Efectivo al cierre del ejercicio

Aumento neto del efectivo
CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO

Actividades operativas
Cobros / (Pagos) netos por:
Titulos publicos y privados
Préstamos
Al Sector financiero
Al Sector pablico no financiero
Al Sector privado no financiero y residentes en el exterior
Otros créditos por intermediacién financiera
Créditos por arrendamientos financieros
Depésitos
Del Sector financiero
Del Sector plblico no financiero
Del Sector privado no financiero y residentes en el exterior
Otras obligaciones por intermediacién financiera
Otras (excepto las obligaciones incluidas en actividades de financiacion)
Cobros vinculados con ingresos por servicios
Pagos vinculados con egresos por servicios
Gastos de administraciéon pagados
Pago de gastos de organizacién y desarrollo
Cobros netos por intereses punitorios
Otros cobros netos vinculados con utilidades y pérdidas diversas
Pagos netos por otras actividades operativas
Pago del impuesto a las ganancias

Flujo neto de efectivo generado por las actividades operativas

B P N Avenlda Argentina 41
Q8300AYA Neuquén Capital
NUESTRO BANCO Repiblica Argentina
+54 299 449 6500
www.bpn.com.ar
0800 999 3338
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ECONOMICOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012
749.382 652.981
909.729 749.382
160.347 96.401
245.734 384.632
(166.409) 21
28.086 18.839
(165.954) (225.409)
(76.066) (36.077)
(21.843) (37.132)
518 96
373.616 61.429
239.677 364.487
64.129 (162.156)
252.674 190.651
(41.663) (32.085)
(536.857) (427.693)
(12.015) (7.542)
738 374
13.265 38.468
(7.476) (10.790)
(8.233) (5.392)
181.921 114.721
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B P N Avenida Argeritina 41
Q8300AYA Neuquén Capital

NUESTRO BANCO Republica Argentina
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ECONOMICOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012
Actividades de inversién .
Pagos netos por bienes de uso (20.953) (19.960)
Pagos netos por bienes diversos (9.099) (2.240)
Flujo neto de efectivo utilizado en las actividades de inversién (30.052) (22.200)
Actividades de financiacién
Cobros / (Pagos) netos por:
Banco Central de la Replblica Argentina:
Otros 143 (3)
Financiaciones recibidas de entidades financieras locales (1) 1
Flujo neto de efectivo generado por / (utilizado en) actividades de financiacién 142 (2)
Resultados financieros y por tenencia del efectivo y sus equivalentes 8.336 3.882
Aumento neto del efectivo 160.347 96.401

Las notas 1 a 18 a los estados contables y los anexos A a L, N y O son parte integrante de estos estados contables.
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Ver nota 2.1.)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

1. OPERACIONES DE LA ENTIDAD

Banco Provincia del Neuquén S.A. acttia como agente financiero del Gobierno de la Provincia de Neuquén, principal
accionista de la Entidad, y de la mayor parte de los municipios de la misma.

Al 31 de diciembre de 2013 Y 2012, los depésitos mantenidos en la Entidad por el Gobierno de la Provincia de
Neuquén y las municipalidades, ascienden aproximadamente a 1.476.193 y 1.104.201, respectivamente.

La estructura de fondeo en términos de depésitos es mixta, captando tanto del sector publico como del privado. En
relacién a los préstamos el Banco a partir del afio 2004, se enfocé basicamente en la banca de individuos, en
préstamos personales con débito en cuenta, otorgados a empleados del sector publico principalmente, y tarjetas de
crédito. Adicionaimente aplica una parte de su fondeo en préstamos a empresas.

La Entidad desempefia su operatoria principaimente en el dmbito de la Provincia de Neuquén, donde cuenta con la
mayor red de servicios bancarios a nivel provincial.

2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

Los presentes estados contables, que surgen de libros de contabilidad de la Entidad, estan expresados en miles de
pesos argentinos y han sido preparados de acuerdo con las normas contables establecidas por el Banco Central de la
Republica Argentina (B.C.R.A.).

A continuacidn se detallan los principales criterios de valuacién y exposicién utilizados:

2.1 Informacién comparativa

De acuerdo con lo requerido por las normas del B.C.R.A., los estados contables por el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2013, se presentan en forma comparativa con los correspondientes del ejercicio precedente.

2.2. Unidad de medida

Las normas contables profesionales argentinas vigentes en la Provincia del Neuquén y del B.C.R.A. establecen
que los estados contables deben expresarse en moneda homogénea. La metodologia de ajuste y la necesidad de
practicarse es la que se requiere a través de la Resolucion Técnica (R.T.) N° 6 y la R.T. N° 17, las cuales fueron
modificadas por lo establecido por la R.T. N° 39 de fecha 4 de octubre de 2013 (pendiente de adopcion por el
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia del Neuguén, todas ellas emitidas por la Federacién
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas (F.A.C.P.C.E.). Dicha R.T. N° 39 incorpora
principalmente como caracteristica, ajustar los estados contables para que los mismos queden expresados en
moneda de poder adquisitivo de la fecha a la cual corresponden, la existencia de una tasa acumulada de inflacién
en tres afios que alcance o sobrepase el 100%, considerando para ello el indice de precios internos al por mayor
(1.P.1.M), del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Los estados contables de la Entidad reconocen las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda hasta el 28
de febrero de 2003, habiéndose discontinuado a partir de esa fecha la incorporacién de ajustes para reflejar
dichas variaciones, de acuerdo a lo previsto en las normas contables profesionales argentinas vigentes en
Provincia del Neuquén y a lo requerido por el Decreto N° 664/2003 del Poder Ejecutivo Nacional (P.E.N.) y la
Comunicacién “A” 3921 del B.C.R.A. Sin embargo, la existencia de variaciones importantes como las observadas
en los tltimos ejercicios en los precios de las v‘ariables relevantes de la economia que afectan los negocios de la
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Ver nota 2.1.)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Entidad, tales como el costo salarial, los precios de las principales materias primas, la tasa de préstamos y el tipo
de cambio, alin cuando no alcancen niveles que obliguen a practicar los ajustes mencionados precedentemente,
podrian afectar los presentes estados contables, por lo que esas variaciones debieran ser tenidas en cuenta en la
interpretacién de la situacion patrimonial, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo que presenta
la Entidad en los estados contables adjuntos.

2.3. Juicios, estimaciones y supuestos contables significativos

La preparacion de los estados contables requiere que la Entidad efectle, en ciertos casos, estimaciones para
determinar los valores contables de activos, pasivos, ingresos, egresos y contingencias, como asi también la
exposicion de los mismos, a cada fecha de presentacién de la informacién contable. Las registraciones efectuadas
por la Entidad, se basan en la mejor estimacién de la probabilidad de ocurrencia de diferentes eventos futuros vy,
por lo tanto, el importe final de las estimaciones puede diferir de tales registraciones, las cuales pueden tener un
impacto positivo o negativo en periodos futuros.

2.4, Criterios de valuacion

Los principales criterios de valuacién utilizados en la preparacion de los presentes estados contables aplicables al
31 de diciembre de 2013 y 2012, fueron los siguientes:

a) Activos y pasivos en moneda extranjera:
Los activos y pasivos nominados en dolares estadounidenses fueron valuados al tipo de cambio de referencia
del B.C.R.A., vigente para el délar estadounidense al cierre de las operaciones del Gltimo dia habil
correspondiente. Adicionalmente, los activos nominados en otras monedas extranjeras fueron convertidos a
los tipos de pase publicados por el B.C.R.A. Las diferencias de cambio fueron imputadas a los
correspondientes estados de resultados.
b) Titulos publicos:
b.1) Titulos publicos - Tenencias registradas a valor razonable de mercado:
Se valuaron a los valores de cotizacién o valores presentes informados por el B.C.R.A., segln
corresponda, méas los cupones pendientes de cobro. Las diferencias de cotizacion y de los valores
presentes fueron imputadas a los correspondientes estados de resultados.

b.2) Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. ~ Tenencias registradas a valor razonable de mercado y por
operaciones de pase:

Se valuaron de acuerdo con el Ultimo valor de cotizacidn vigente para cada instrumento. Las
diferencias de cotizacién fueron imputadas a los correspondientes estados de resultados.

b.3) Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. - Tenencias registradas a costo mas rendimiento:
Se valuaron al valor de incorporacién incrementado en funcién a la tasa interna de rendimiento. Los

devengamientos de la tasa interna de rendimiento mencionada precedentemente fueron imputados a
los correspondientes estados de resultados.
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Ver nota 2.1.)
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b.4) Titulos privados con cotizacién - Representativos de deuda:

Se valuaron de acuerdo con el ultimo valor de cotizacién vigente para cada especie, neto de los gastos
estimados necesarios para su venta, mas los cupones de amortizacién y renta vencidos pendientes de
cobro. Las diferencias de cotizacion fueron imputadas a los correspondientes estados de resultados.

¢) Préstamos garantizados y otras asistencias al sector publico no financiero:

De acuerdo a lo dispuesto por las Comunicaciones “A” 4898, “A” 5180 y complementarias del B.C.R.A., los
préstamos garantizados emitidos por el Gobierno Nacional en el marco del Decreto N° 1387/2001 del P.E.N.
se valuaron al valor de incorporacién incrementado por el devengamiento de la tasa interna de rendimiento,
neto de la cuenta reqularizadora correspondiente, comparado, a su vez, con los valores presentes informados
por el B.C.R.A.

d) Devengamiento de intereses:

Los intereses fueron devengados sobre la base de su distribucion exponencial en los periodos en que han sido
generados.

La Entidad opta por interrumpir el devengamiento de intereses de los préstamos de los clientes clasificados
en las categorias 3, 4 y 5. Los intereses devengados hasta el momento de la interrupcion son considerados
como parte de! saldo de deuda al momento de determinar el monto de previsiones de dichos préstamos.
Posteriormente, los intereses sélo son reconocidos sobre la base del cobro, una vez que se haya cancelado el
monto a cobrar por los intereses anteriormente devengados.

e) Devengamiento del C.E.R.:
Los préstamos garantizados han sido ajustados por el C.E.R. segln se expone en nota 2.4.c).
f) Previsién por riesgo de incobrabilidad, por compromisos eventuales y previsiones del pasivo:

Las previsiones por riesgo de incobrabilidad y por compromisos eventuales se constituyeron sobre la base del
riesgo de incobrabilidad estimado de la asistencia crediticia de la Entidad, el cual resulta, entre otros
aspectos, de la evaluacién del grado de cumplimiento de los deudores y de las garantias que respaldan las
respectivas operaciones considerando las disposiciones de la Comunicacién “A” 2950 y complementarias del
B.C.R.A.

La Entidad posee ciertos pasivos contingentes en relacién con reclamos, juicios y otros procesos, existentes o
potenciales, incluyendo aquellos relacionados con responsabilidades laborales y de otra naturaleza. Los
pasivos se registran cuando es probable que los futuros costos puedan ocurrir y cuando esos costos pueden
ser razonablemente estimados. Ver adicionalmente nota 12.

Adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto por la Comunicacion “A” 4686, la Entidad ha registrado la
previsién correspondiente a la diferencia existente entre el valor equivalente en pesos de considerar los
depésitos judiciales en la moneda original de la imposicion y el valor contable de dichos depésitos, alcanzados
por lo dispuesto en la Ley 25.561 y Decreto 214/02. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Entidad mantiene
registrado por dichos conceptos en el rubro Previsiones del pasivo 568 y 402, respectivamente. La Direccion
de la Entidad estima que no existirian efectos adicionales significativos a los ya reconocidos contablemente,
que pudieran derivarse del resultado final de dichas cuestiones.
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g) Otros créditos por intermediacion financiera y Otras obligaciones por intermediacion financiera:
g.1) Montos a cobrar por compras contado a liquidar y a término:

Se valuaron de acuerdo con los precios concertados para cada operacion mas las correspondientes
primas devengadas.

g.2) Especies a entregar por ventas contado a liquidar y a término:

Con cotizacion: se valuaron de acuerdo con los valores de cotizaciéon o valores presentes informados
por el B.C.R.A. vigentes para cada especie al dltimo dia habil. Las diferencias de cotizacion y de los
valores presentes, fueron imputadas a los correspondientes estados de resultados.

g.3) Obligaciones negociables compradas - sin cotizacioén:

Se valuaron al valor de incorporacidn incrementado en funcidn a la tasa interna de retorno. Los
devengamientos de la tasa interna de rendimiento mencionada precedentemente fueron imputados a
los correspondientes estados de resultados.

g.4) Titulos de deuda y Certificados de participacion en fideicomisos financieros:

i. Certificados de participacién en el Fideicomiso CEPA - BNA: los certificados recibidos por la
ejecucion de garantias de ciertas operaciones de préstamos se valuaron en funcién del valor de
incorporaciéon al patrimonio. Los montos a cobrar registrados por dichos certificados fueron
totalmente previsionados, debido a que no se consideran recuperables.

ii. Titulos de deuda: se valuaron de acuerdo con lo establecido por la Comunicacién “A” 4414 del
B.C.R.A., a su valor de costo acrecentado en forma exponencial en funcién de su tasa interna de
retorno.

Los valores registrados, netos de las previsiones constituidas, no superan los valores recuperables de
los respectivos fideicomisos.

h) Créditos por arrendamientos financieros:

De acuerdo con la Comunicacién “"A” 5047 y complementarias del B.C.R.A., se valuaron al valor descontado
de la suma de las cuotas minimas pendientes de cobro (excluyendo las cuotas contingentes), del valor
residual previamente pactado y de las opciones de compra, por los contratos de arrendamientos financieros
en los cuales la Entidad reviste la figura de arrendador. El valor descontado es calculado mediante la
aplicacién de la tasa de interés implicita de cada contrato de arrendamiento. Los devengamientos de
intereses fueron imputados a los correspondientes estados de resultados.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los contratos de arrendamientos financieros vigentes no representan
saldos significativos respecto al total de financiaciones otorgadas por la Entidad. Adicionalmente, las
caracteristicas de los mismos se encuentran dentro de las habituales para este tipo de operaciones. Estas
operaciones se encuentran atomizadas entre los clientes de la Entidad y no existen cldusulas de renovacion
automatica ni cuotas contingentes preestablecidas.
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Ver nota 2.1.)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

i) Participaciones en otras sociedades:

i.1) En entidades financieras, actividades complementarias y autorizadas - sociedades no controladas: Se
valuaron al costo de adquisicion en moneda extranjera, mas el valor nominal de los dividendos en
acciones recibidos, convertidos a pesos de acuerdo con el criterio descripto en la nota 2.4.a) a los
estados contables.

i.2) Otras no controladas: se valuaron al costo de adquisicién, mas el valor nominal de los dividendos en
acciones recibidos, reexpresados de acuerdo con lo indicado en la nota 2.2., netas de previsiones por
riesgo de desvalorizacion.

Dichos valores netos no superan los valores patrimoniales proporcionales calculados a partir de los ultimos
estados contables de publicacion emitidos por las sociedades.

j) Bienes de uso y bienes diversos:
Se valuaron a su costo de adquisicién o incorporacién, reexpresado de acuerdo con lo indicado en la nota
2.2., menos las correspondientes depreciaciones acumuladas, calculadas proporcionalmente a los meses de
vida util estimados. El valor residual de los bienes de uso y bienes diversos, en su conjunto, no supera el
valor recuperable.

k) Bienes intangibles - Gastos de organizacién y desarrollo:
Se valuaron a su costo de incorporacién reexpresado de acuerdo con lo indicado en la nota 2.2., menos las
correspondientes amortizaciones acumuladas, calculadas proporcionalmente a los meses de vida il
estimados.

I) Indemnizaciones por despido:
La Entidad imputa directamente a gastos las indemnizaciones por despido.

m) Cuentas del patrimonio neto:
Se encuentran reexpresadas de acuerdo con lo indicado en la nota 2.2., excepto el rubro Capital social, el
cual se ha mantenido por su valor de origen. El ajuste derivado de su reexpresién de acuerdo con lo indicado
en la nota 2.2., se incluyd dentro de Ajustes al patrimonio.

n) Cuentas del estado de resultados:
n.1) Las cuentas que comprenden operaciones monetarias (ingresos y egresos financieros, ingresos y

egresos por servicios, cargo por incobrabilidad, gastos de administracion, etc.) se computaron a sus
valores histéricos sobre la base de su devengamiento mensual.

n.2) Las cuentas que reflejan el efecto en resultados por la venta, baja o consumo de activos no monetarios,
se computaron sobre la base de los valores de dichos activos, los cuales fueron reexpresados segln se
explica en nota 2.2.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Ver nota 2.1.)
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2.5. Estado de flujo de efectivo y sus equivalentes

La partida “Efectivo” del estado de flujo de efectivo y sus equivalentes se encuentra integrada por el rubro
Disponibilidades.

3. IMPUESTO A LAS GANANCIAS Y A LA GANANCIA MINIMA PRESUNTA

La Entidad determina el impuesto a las ganancias aplicando la tasa vigente del 35% sobre la utilidad impositiva
estimada de cada ejercicio, sin considerar el efecto de las diferencias temporarias entre el resultado contable y el
impositivo.

El impuesto a la ganancia minima presunta fue establecido durante el ejercicio econémico 1998 por la Ley N° 25.063
por el término de diez ejercicios anuales. Actualmente, luego de sucesivas prérrogas, el mencionado gravamen se
encuentra vigente hasta el 30 de diciembre de 2019. Este impuesto es complementario del impuesto a las ganancias,
dado que, mientras este Gltimo grava la utilidad impositiva del ejercicio, el impuesto a la ganancia minima presunta
constituye una imposicién minima que grava la renta potencial de ciertos activos productivos a la tasa del 1 %, de
modo que la obligacién fiscal de la Entidad coincidird con el mayor de ambos impuestos. La mencionada Ley prevé
para el caso de entidades regidas por la Ley de Entidades Financieras que las mismas deberan considerar como base
imponible del gravamen el veinte por ciento (20%) de sus activos gravados previa deduccion de aquellos definidos
como no computables. Sin embargo, si el impuesto a la ganancia minima presunta excede en un ejercicio fiscal al
impuesto a las ganancias, dicho exceso podrd computarse como pago a cuenta de cualquier excedente del impuesto a
las ganancias sobre el impuesto a la ganancia minima presunta que se pudiera producir en cualquiera de los diez
ejercicios siguientes, una vez que se hayan agotado los quebrantos acumulados.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Entidad estimd un cargo por impuesto a las ganancias por 22.000 y 9.000,
respectivamente, no correspondiendo determinar impuesto a la ganancia minima presunta por los ejercicios
finalizados en dichas fechas.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2013, la Entidad abond anticipos de impuesto a las ganancias por 5.933,
correspondientes al ejercicio fiscal 2013, los cuales fueron debitados neteando el rubro “Obligaciones diversas”.

Al 31 de diciembre de 2012, el importe determinado en concepto del impuesto a la ganancia minima presunta por el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011 fue superior al estimado en concepto del impuesto a las ganancias en
1.175. Dicho importe ha sido utilizado para la compensacién del saldo a pagar del impuesto a las ganancias
determinado en el ejercicio 2012.

4. DIFERENCIAS ENTRE LAS NORMAS DEL B.C.R.A. Y LAS NORMAS CONTABLES PROFESIONALES
Las normas contables profesionales argentinas vigentes en la Provincia de Neuquén, difieren en ciertos aspectos de los
criterios valuacion y exposicién de las normas contables del B.C.R.A. A continuacién se detallan las diferencias entre

dichas normas que la Entidad ha identificado y considera de significacion en relacion a los presentes estados
contables:

4.1. Normas de valuacion

a) Tenencias de titulos pUblicos, instrumentos de regulacion monetaria del B.C.R.A. y asistencias crediticias al
Sector PUblico no Financiero: estas tenencias y financiaciones se valtan en funcion de reglamentaciones y
normas especificas promulgadas por el Gobierno Nacional y por el B.C.R.A. que establecen, entre otras
cuestiones, utilizacién de valores presentes, valores técnicos y cuentas regularizadoras de activo.
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Por otra parte, la normativa del B.C.R.A. determina que las financiaciones al Sector Pdblico no Financiero no
se encuentran sujetas a previsiones por riesgo de incobrabilidad, en tanto que las normas contables
profesionales requieren que los activos en general deben compararse con su valor recuperable cada vez que
se preparan estados contables.

La situacidn particular de la Entidad en relacidn con estas tenencias y financiaciones es la siguiente:

Instrumentos emitidos por el B.C.R.A.: la Entidad aplica el criterio de valuacion que se detalla en la nota
2.4.b.3), al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y mantiene imputados en estos rubros 96.128 y 49.398,
respectivamente, Letras y Notas del B.C.R.A. De acuerdo con las normas contables profesionales, estos
activos deben valuarse a su valor corriente. De haberse aplicado ese criterio de valuacion, el activo de la
Entidad a dichas fechas hubiera aumentado en 53 y 29, respectivamente, en tanto que los resultados por los
ejercicios finalizados en esas fechas hubieran aumentado en 24 y disminuido en 772, respectivamente.

Préstamos_Garantizados: |la Entidad aplica el criterio de valuacion que se detalla en la nota 2.4.c), al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, y mantiene imputados en el rubro “Préstamos al Sector Publico no Financiero” por
59.160 y 71.644, por Préstamos Garantizados del Gobierno Nacional provenientes del canje establecido por
el Decreto N° 1387/01. De acuerdo con las normas contables profesionales, estos activos deben valuarse a
su valor presente. De haberse aplicado ese criterio de valuacién, el activo de la Entidad a dichas fechas
hubiera disminuido en 2.424 y 167, respectivamente, en tanto que los resultados por los ejercicios finalizados
en esas fechas hubieran disminuido 2.257 y aumentado en 6.629, respectivamente.

b) Impuesto a las ganancias: la Entidad determina el impuesto a las ganancias aplicando la alicuota vigente
sobre la utilidad impositiva estimada, sin considerar el efecto de las diferencias entre el resultado contable e
impositivo. De acuerdo a las normas contables profesionales vigentes, el impuesto a las ganancias debe
registrarse siguiendo el método del impuesto diferido, segun el cual (i) en adicién al impuesto corriente a
pagar, se reconoce un crédito (si se cumplen ciertas condiciones) o una deuda por impuesto diferido,
correspondientes al efecto impositivo de las diferencias temporarias entre la valuacién contable y la
impositiva de los activos y pasivos, y (ii) se reconoce como gasto (ingreso) por impuesto, tanto la parte
relativa al gasto (ingreso) por el impuesto corriente como la correspondiente al gasto (ingreso) por impuesto
diferido originado en el nacimiento y reversion de las mencionadas diferencias temporarias en el ejercicio.
Asimismo, bajo las normas contables profesionales se reconoce un activo por impuesto diferido cuando
existan quebrantos impositivos o créditos fiscales no utilizados susceptibles de deduccion de ganancias
impositivas futuras, en tanto ellas sean probables. De haberse aplicado el método del impuesto diferido, al 31
de diciembre de 2013 y 2012, se deberia haber registrado un activo diferido de 3.719 y 5.988,
respectivamente, en tanto que los resultados por los ejercicios finalizados en dichas fechas hubieran
disminuido 2.269 y 170, respectivamente.

De haberse aplicado las normas contables profesionales, el patrimonio neto de la Entidad al 31 de diciembre de

2013 y 2012 hubiera aumentado en 1.348 y 5.850, respectivamente; mientras que los correspondientes estados
de resultados hubieran disminuido 4.502 y aumentado en 5.687, respectivamente.

4.2. Normas de exposicién
a) La Entidad no ha clasificado sus activos y pasivos en corrientes y no corrientes en funcidén al momento en que

se espera que los primeros se conviertan en efectivo o equivalentes y en funcién al momento en que los
segundos sean exigibles, tal como es requerido por las normas contables profesionales vigentes.

-
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b) La Entidad registrd en el rubro Previsiones del pasivo la diferencia existente entre el valor equivalente en
pesos de considerar los depdsitos judiciales en la moneda original de la imposicién y el valor contable de los
mismos. De acuerdo con las normas contables profesionales y bajo el entendimiento que dicha diferencia
constituye un mayor valor de los depdsitos judiciales, la misma deberfa haberse imputado como una deuda
por diferencias de cambio e intereses a pagar.

¢) Existen diferencias entre la exposicion requerida por las normas contables profesionales vigentes y la
realizada por la Entidad sobre los flujos de fondos expuestos en el estado de flujo de efectivo y sus
equivalentes y sobre las partidas de! estado de resultados, dado que estos estados son confeccionados de
acuerdo con normas especificas aplicables a las entidades financieras.

d) La Entidad ha presentado como informacion complementaria la especificamente establecida por la normativa
del B.C.R.A. Dicha normativa no contempla la totalidad de los requisitos de exposicién de las normas
contables profesionales vigentes, como ser la exposicién de los plazos de vencimiento para la totalidad de
créditos y deudas junto con sus tasas de interés o actualizacion, informacién sobre partes relacionadas, el
tipo de cambio aplicable a los distintas monedas extranjeras de los activos y pasivos al cierre, etc.

5. DETALLE DE LOS CONCEPTOS INCLUIDOS EN “OTROS” Y PRINCIPALES SUBCUENTAS

La composicién de la cuenta Otros/as de los estados de situacién patrimonial y de resultados es la siguiente:

31/12/2013 31/12/2012
5.1. Créditos diversos — Otros

Préstamos al personal 37.168 50.115
Pagos efectuados por adelantado 11.405 5.059
Depdsitos en garantia 4.767 3.428
Depdsitos en garantia para tarjetas en el exterior 3.725 1.475
Embargos judiciales 2.030 2.030
IVA Crédito fiscal 899 7.488
Saldos a recuperar por siniestros 735 683
Anticipos de impuestos - 4.025
Créditos por clearing de tarjetas de crédito - 6
Otros 2.367 1.943
63.096 76.251

5.2. Otras obligaciones por intermediacién financiera - Otras
Diversas no sujetas a efectivo minimo 65.028 14.600
Obligaciones por financiacion de compras 57.010 45.773
Retenciones a terceros 19.534 14.804
Cajas jubilatorias 4.356 6.078
Cobranzas y otras operaciones por cuenta de terceros 3.545 4.202
Otras 683 570
150.156 86.027
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31/12/2013 31/12/2012
5.3. Obligaciones diversas - Otras
Acreedores varios 21.735 15.319
Impuestos a pagar 16.546 9.438
Remuneraciones y cargas sociales a pagar 5.505 2.305
Impuesto al Valor Agregado - Débito Fiscal 4.520 10.088
Retenciones a pagar sobre remuneraciones 845 385
Anticipos por venta de bienes - 400
49,151 37.935
5.4. Cuentas de orden deudoras - De control - Otras
Valores en custodia 217.395 201.410
Valores pendientes de cobro 54.788 76.740
Efectivo en custodia por cuenta del B.C.R.A. 19.314 12.799
Valores al cobro 209 157
Otras - 94
291.706 291.200
5.5. Ingresos financieros — Otros
Primas por pases activos con el sector financiero 25.226 20.859
Otros 696 798
25.922 21.657
5.6. Ingresos por servicios - Otros
Comisiones cobradas por recaudaciones 12.343 9.042
Comisiones Red Link 4.830 3.024
Comisiones por tarjetas de crédito 4.806 3.197
Comisiones Alquiler Cajas Seguridad 3.834 -
Comisiones diversas 9.614 6.759
35.427 22.022
5.7. Egresos por servicios - Otros
Impuesto sobre los ingresos brutos 12.767 8.113
Otros 818 851
13.585 8.964
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31/12/2013 31/12/2012

5.8. Utilidades diversas - Otras
Otros ajustes e intereses por créditos diversos 7.401 8.707
Compensacion de gastos e inversiones - Decreto 2123/03 6.000 6.000
Utilidad por venta de bienes de uso 2.149 12
Gastos recuperados 459 2.178
Alquileres 58 67
Actualizacidén de garantias de tarjetas de crédito 57 1.218
Otras 1.187 2.877
17.311 21.059

5.9. Pérdidas diversas - Otras

Donaciones 7.397 6.331
Crédito fiscal — prorrateo 5.562 3.873
Costas judiciales 4.650 2.405
Procesamientos tarjeta Confiable 1.372 1.365
Siniestros 617 133
Impuesto a los ingresos brutos 152 233
Otras 1.943 2.557
21.693 16.897

6. SISTEMA DE SEGURO DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS BANCARIOS

Segun lo dispuesto por la Ley N° 24.485 y el Decreto N° 540/95 se creé el Sistema de Seguro de Garantia de los
Depésitos, al cual se le asignaron las caracteristicas de ser limitado, obligatorio y oneroso, con el objeto de cubrir los
riesgos de los depdsitos bancarios, en forma subsidiaria y complementaria al sistema de privilegios y proteccién de
depositos establecido por la Ley de Entidades Financieras. Asimismo, se dispuso la constitucién de SEDESA con el
objeto exclusivo de administrar el Fondo de Garantia de los Depbésitos (F.G.D.). En agosto de 1995 se constituy6 dicha
sociedad en la que la Entidad no participa del capital social.

Estaran alcanzados los depdsitos en pesos y en moneda extranjera constituidos en las entidades participantes bajo la
forma de cuenta corriente, caja de ahorros, plazo fijo u otras modalidades que determine el B.C.R.A., que reunan los
requisitos establecidos en el Decreto N° 540/95 y los demés que disponga la Autoridad de aplicacion. Por otra parte, el
B.C.R.A. dispuso que se excluirdn del régimen de garantia, entre otros, a los depésitos realizados por otras entidades
financieras, los efectuados por personas vinculadas a la Entidad y los depésitos de titulos valores.

7. BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se encuentran restringidos los siguientes activos de la Entidad:
a) En el rubro “Otros créditos por intermediacién financiera - Banco Central de la RepuUblica Argentina” se

incluyen cuentas corrientes especiales de garantias abiertas en el B.C.R.A. por las operaciones vinculadas con
las cdmaras electrénicas de compensacion y otras asimilables, por 78.025 y 55.959, respectivamente.
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b) En el rubro “Créditos Diversos - Otros” se incluyen depdsitos en garantia vinculados, principalmente, con la
operatoria de tarjetas de crédito por 4.767 y 3.428, respectivamente. Actualmente, en dicho rubro se

incluyen embargos por causas contingentes de acuerdo con lo mencionado en notas 12.a)1. y 12.a)3. por
2.030.

CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2013, el capital emitido, suscripto e integrado de la Entidad asciende a 175.300, el que se
encuentra totalmente suscripto, integrado e inscripto en el Registro Publico de Comercio.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Entidad mantiene registradas Letras Internas del B.C.R.A. en pesos - Vtos. 01-
10-14 y 30-10-13, respectivamente, en los rubros “Otras obligaciones por intermediacién financiera - Especies a
entregar por ventas contado a liquidar y a término” por 94.851 y 199.782, respectivamente, valuados segun el criterio
descripto en la nota 2.4.g.2). Esta posicién fue constituida sin fines de cobertura.

Los resultados generados por la Entidad como consecuencia de sus operaciones de pases activos se imputaron en
“Otros Ingresos Financieros”, por un total de 25.226 y 20.859, durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de
2013 y 2012, respectivamente.

AJUSTE DE RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Al 31 de diciembre de 2012 el ajuste de resultados de ejercicios anteriores incluye el ajuste correspondiente a la
regularizacién de la contabilizacién del prorrateo del crédito fiscal por el impuesto al valor agregado por 1.774 (menor
activo al 31 de diciembre de 2011).

EFECTIVO MINIMO Y CAPITALES MiNIMOS

1. Cuentas que identifican el cumplimiento de efectivo minimo:

Los conceptos computados por la Entidad para integrar la exigencia de efectivo minimo del mes de diciembre de
2013 se detallan a continuacién, indicando el saldo a fin de mes de las cuentas correspondientes:

Saldos al 31/12/2013
Concepto Pesos Moneda Extranjera

Disponibilidades
Saldos en cuentas en el B.C.R.A. 541.879 42.791
Otros créditos por intermediacién financiera

Cuentas especiales de garantia en el B.C.R.A. 77.960 65
Total 619.839 42.856
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2. Capitales minimos:

A continuacién se resume la exigencia de capitales minimos por riesgo de crédito, de mercado y operacional,
vigente para el mes de diciembre de 2013, junto con su integracién (responsabilidad patrimonial computable) al
cierre de dicho mes:

Concepto 31/12/2013
Responsabilidad patrimonial computable 287.270
Exigencia de capitales minimos
Riesgo de crédito 171.990
Riesgo de mercado 3.240
Riesgo operacional 58.735
Exceso de integracidn 53.305

12. CONTINGENCIAS
a) Reclamos judiciales y actuaciones administrativas:
1. La Entidad ha recibido reclamos en el ambito laboral, civil y comercial, principalmente, como consecuencia de:
— ciertas diferencias en los conceptos utilizados para la determinacién de haberes y

— ciertas diferencias en los cargos cobrados a los clientes de la Entidad en concepto de seguros y comisiones,
entre otras.

Los montos determinados de capital que fueron reclamados en las causas mencionadas alcanzan los 35.587. En
el marco de estos procesos la Entidad ha recibido embargos contabilizados en el rubro “Créditos diversos” por
1.950.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Entidad mantiene registradas previsiones por 23.802 y 22.139,
respectivamente. Dichas previsiones fueron estimadas en base a la opinién de sus asesores legales, quienes,
sin embargo, consideran que en la instancia en que se encuentran estos juicios podrian producirse aun efectos
adicionales significativos, que no es posible determinar al presente.

2. Sumarios del B.C.R.A.

Sumarios Financieros: Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la Entidad se encuentra bajo procesos de sumarios
iniciados por B.C.R.A. N® 770/1986, 1.131/2005 y 1.180/2002, los cuales se encuentran en distintas etapas de
resolucion. Dichos reclamos se refieren a ciertos incumplimientos en la presentacion de informacion de acuerdo
con la normativa del B.C.R.A.

Al 31 de diciembre de 2012, la Entidad imputd a pérdidas el total de 336 por los sumarios N° 966/2000,
1036/2002 y 1154/2005, no estimandose efectos adicionales sobre estas actuaciones.
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Sumarios Cambiarios: Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se encuentra pendiente de definicién el Sumario
Penal Cambiario N© 1915 (monto original reclamado miles de ddlares estadounidenses 599), el cual ha sido
remitido al Juzgado Federal de Neuquén con fecha 10 de julio de 2001.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la Entidad mantiene registradas previsiones por 1.289. Dichas previsiones
fueron estimadas en base a la opinién de sus asesores legales, quienes, sin embargo, consideran que en la
instancia en que se encuentran estos sumarios podrian producirse aun efectos adicionales significativos, que no
es posible determinar al presente.

3. Actuaciones administrativas de la AFIP:

Con fecha 22 de junio de 2007, la Entidad recibié una determinacién de deuda por parte de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (A.F.I.P.) como consecuencia de diferencias en la determinacién del impuesto a
las ganancias - salidas no documentadas - IVA e intereses, referentes a los ejercicios 2002-2003. La
pretensidn fiscal original asciende a 1.990.

Con fecha 8 de agosto de 2007, la Entidad presento Recurso de Apelacion ante el Tribunal Fiscal de la Nacién
(Exp. N° 29.971), el cual se encuentra en trdmite de actuacion. A la fecha de emisién de los presentes estados
contables, dicho tribunal no se habia expedido en relacién al recurso interpuesto. En el marco de este proceso
la Entidad ha recibido embargos que han sido contabilizados en el rubro “Créditos diversos” por 80, los cuales
se encuentran previsionados en su totalidad.

Al 31 de diciembre de 2013 la Entidad mantiene registradas previsiones por 3.586. Dichas previsiones fueron
estimadas en base a la opinién de sus asesores legales, quienes, sin embargo, consideran que en la instancia
en que se encuentran estos sumarios podrian producirse aun efectos adicionales significativos, que no es
posible determinar al presente.

b) Otros reclamos laborales como continuadora del ente autérquico Banco de la Provincia del Neuquén:

La Entidad ha recibido numerosos reclamos en el &mbito laboral, como consecuencia del proceso de transformacion
de la Entidad en Sociedad Andnima, continuadora del ente autarquico Banco de la Provincia del Neuquén, que
impulsé una reestructuracién del personal en forma general.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 las previsiones asociadas a dichas causas alcanzan los 2.357 y 9.816. De
acuerdo con la opinion de los asesores de la Entidad, se estima que no existiran efectos significativos adicionales a
los reconocidos contablemente, que pudieran derivarse del resultado final de los mencionados reclamos.

13. CUMPLIMIENTO DE LAS DIPOSICIONES PARA ACTUAR EN LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE AGENTES
DEFINIDAS POR LA C.N.V.

Con fecha 5 de septiembre de 2013 la C.N.V. emiti6 la Resolucién General N° 622. Considerando la operatoria que
actualmente realiza el Banco de la Provincia del Neuquén, y conforme a las diferentes categorias de agentes que
establece la mencionada Resolucidén, la Entidad se encuentra en etapa final de inscripcion como agente de
compensacion y liquidacion (ALYC) ante dicho organismo.

Asimismo, se informa que el patrimonio neto de la Entidad, el cual asciende a 294.232, supera el patrimonio neto
minimo requerido por dicha norma asi como la contrapartida minima exigida de 584.670, que se encuentra constituida
con activos disponibles en cuentas abiertas en el B.C.R.A. que se incluyen en el rubro Disponibilidades
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14. RESTRICCION A LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES

a) De acuerdo con las disposiciones del B.C.R.A,, el 20 % de la utilidad del ejercicio menos los ajustes de resultados
de ejercicios anteriores y menos la pérdida acumulada al cierre del ejercicio anterior, si existiera, debe ser
apropiado a la constitucion de la reserva legal. Consecuentemente, la préxima Asamblea de Accionistas deberd
aplicar 10.035 de Resultados no asignados a incrementar el saldo de dicha reserva.

b) De acuerdo con la Ley N° 25.063, los dividendos que se distribuyan, en dinero o en especie, en exceso de las
utilidades impositivas acumuladas al cierre del ejercicio inmediato anterior a la fecha de pago o distribucion,
estardn sujetos a una retencidn del 35% en concepto de impuesto a las ganancias en caracter de pago unico y
definitivo. A estos efectos, la utilidad a considerar en cada ejercicio seré la que resulte de sumarle a la utilidad que
se determine en base a la aplicacion de las normas generales de la Ley de impuesto a las ganancias, los dividendos
o las utilidades provenientes de otras sociedades de capital no computados en la determinacion de dicha utilidad
en el o los mismos periodos fiscales y descontarle el impuesto pagado por el o los periodos fiscales de origen de la
utilidad que se distribuye o la parte proporcional correspondiente.

Adicionalmente, a partir de las modificaciones introducidas por la ley N° 26.893, publicada en el Boletin Oficial y
con vigencia a partir del 23 de septiembre de 2013, las distribuciones de dividendos (excepto en acciones) a
personas fisicas del pais o a personas fisicas o juridicas del exterior, estaran sujetas a un impuesto del 10% en
concepto de impuesto a las ganancias.

¢) Mediante la Comunicacion “A” 5072, 5485 y maodificatorias, el B.C.R.A. establece el procedimiento de caracter
general para proceder a la distribucién de utilidades. Conforme al mismo, sélo se podra efectuar una distribucion
con autorizacion expresa del B.C.R.A. y siempre que no se registren asistencias financieras del citado organismo
por iliquidez ni deficiencias de integracion de capital o efectivo minimo, entre otras condiciones previas detalladas
en las mencionadas comunicaciones que deben cumplirse.

Asimismo, sblo se podré distribuir utilidades en la medida que se cuente con resultados positivos luego de deducir
extracontablemente de los resultados no asignados los importes de las reservas legal y estatutarias, cuya
constitucién sea exigible, la diferencia neta positiva entre el valor contable y el valor de mercado o valor presente
informado por el B.C.R.A., seglin corresponda, de los instrumentos de deuda publica y/o de regulacién monetaria
del B.C.R.A. no valuados a precio de mercado, las sumas activadas por causas judiciales vinculadas a depositos,
entre otros conceptos.

Por dltimo, el importe méximo a distribuir no podrd superar el exceso de integracién de capital minimo
considerando, exclusivamente a estos efectos, un ajuste incremental de 75% a la exigencia y deduciendo los
ajustes citados precedentemente.

Asimismo, por aplicacion de la Comunicacion “A” 5272 del B.C.R.A., en adicion a las exigencias por riesgo de
crédito, tasa y mercado, la exigencia de capital minimo comprende la correspondiente a riesgo operacional.

15. POLITICA DE GERENCIAMIENTO DE RIESGOS
Entendiendo que los riesgos estdn implicitos en la actividad Bancaria, el objetivo primordial del Directorio es

gestionarlos eficientemente de manera de preservar la solvencia y liquidez de la Entidad, hacia un optimo en la
relacién Rentabilidad / Riesgo.

Este compromiso de buenas practicas asumido por el Directorio del Banco Provincia del Neuquén S.A. estd en linea
con la Comunicacion “A” 5398 del B.C.R.A.
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Los objetivos del Sistema de Gestion Integra! de Riesgos de la Entidad son:
«  Definir el marco para la gestién - acciones y responsabilidades - que nos permiten identificar, medir, mitigar
y monitorear todos los riesgos significativos a los que esta expuesta la Entidad.
e Como resultado de la revisién del proceso interno, global e integral de gestion de riesgos, evaluar la
suficiencia del capital econémico para cubrir las pérdidas inesperadas originadas por las exposiciones a los
riesgos a los que esta expuesta la Entidad.

El marco para la gestion integral es el conjunto de: Estrategia, Politica, Proceso, Estructura y Sistema de informacion
(EPPES)- que permite cumplir con los objetivos definidos.

El alcance de cada uno de los sistemas de gestion, propios de cada riesgo, es en funcién de la dimension, importancia
econdmica, naturaleza y complejidad de las operaciones relacionadas al riesgo. La revision periddica de la evolucién
de estas variables, por parte del Directorio, genera la adecuacion del sistema de gestién integral de riesgos (SGIR).

En cada uno de los sistemas especificos de Gestion para los riesgos identificados como significativos, se ha establecido
la definicion, la estrategia de riesgos, las responsabilidades, el proceso de gestion y las herramientas del sistema.

Asi para cada uno, se definen:
e  Estrategia: la definicion del perfil de riesgo de la Entidad.

e Politica: el marco de gestién, los procesos que intervienen, las responsabilidades de las distintas areas, las
herramientas utilizadas para identificar, medir y monitorear cada uno de los riesgos, las pruebas de estrés y
sus planes de contingencia.

e Proceso de gestién

e Herramientas para:

o Identificacién y Medicion (estas herramientas permiten reconocer, describir y detallar los riesgos,
asi como determinar su significatividad)

o Mitigacién (estas herramientas permiten disminuir el nivel de exposicion a los riesgos inherentes
identificados y medidos)

o Monitoreo (las acciones y herramientas que permiten realizar un seguimiento eficaz, a efectos de
facilitar la répida deteccion y correccién de las deficiencias que se puedan producir en las politicas,
procesos, procedimientos de gestion y limites de los riesgos significativos).

¢  Estructura:
Mediante resolucion del Directorio de la Entidad, en agosto del afio 2008, se cred la Subgerencia General de
Administracion de Riesgos y Cumplimiento Normativo. De este Subgerencia General depende la Gerencia de
Riesgos cuya misién es la de gestionar, supervisar e informar sobre los procesos de administracion de riesgos
vigentes, asegurando la implementacién y el cumplimiento de las politicas aprobadas para cada uno de los
riesgos materiales que afectan a la Entidad.
Adicionalmente en Octubre del 2011, mediante Resolucion de Directorio del 31 de octubre de 2011, se crea el
Comité de Riesgos cuya mision es la de entender el proceso de gestién integral de todos los riesgos
significativos, velando por el cumplimiento de las politicas vigentes en la materia.
De esta manera el Directorio ha definido la estructura organizacional para ia gestién de los riesgos a los que
estd expuesto, garantizando a su vez, que la Entidad cuente con personal técnicamente calificado para
cumplir con la funcion.

e Sistema de informacion: que permite realizar el monitoreo y la evolucién del Sistema Integral de Gestién de

Riesgos.
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La Gerencia de Riesgos monitorea constantemente la evolucién de los riesgos significativos a los que esta
expuesta la Entidad y elabora informes mensuales respecto a su estado.

Esos informes son tratados por el Comité de Riesgos, a través del cual se generan las acciones emergentes si
fuera necesario.

Estos informes y el Acta labrada por el Comité son elevados al Directorio para su conocimiento y eventuales
acciones.

Adicionalmente, como parte del proceso de gestién de riesgos, la Entidad elaboré pruebas de estrés que se
encuentran dentro de las buenas practicas de gerenciamiento integral de riesgos. Para las mismas, fueron
consideradas la estrategia y politicas definidas en la Entidad, elaborandose los escenarios de estrés teniendo en
cuenta las variables relacionadas a la complejidad y diversidad de los negocios en los que la Entidad participa.
Asimismo, se plantean Planes de contingencia y acciones de mitigacion para los escenarios de estrés definidos.

Los principales riesgos identificados y gestionados son:

Riesgo de Crédito

Riesgo de Contraparte

Riesgos Financieros

Riesgo Operacional (incluye Riesgo Informatico y Riesgo de Cumplimiento Normativo)
Riesgo de Titulizacién

Riesgo de Concentracion

Riesgo Estratégico

NOUhWNE

A continuacién y para cada riesgo, se describen algunas particularidades de cada uno de ellos.

1. Riesgo de Crédito

La estrategia de créditos se centra en estos cuatro pilares:
—  atomizacién de crédito,
— diversificacion de sectores,
— volimenes de financiacion bajos/medios,
—  atender primordialmente las necesidades crediticias de los individuos y de las pequefias y medianas
empresas que operan en la region.

Contemplando estos pilares, y en relacion a las tres unidades de negocio, la estrategia de riesgo de créditos se
define asi:

-  Banca Individuos: Focalizar primordialmente la atencion crediticia de aquellos que acrediten haberes de la
Entidad.
Los montos maximos de calificacién para los distintos productos disponibles se realiza sobre la base de
criterios objetivos de evaluacion establecidos en las distintas lineas y la evaluacién se realiza a través de
sanos procesos estandarizados de evaluacion comercial y control previo a la liquidacion.

- Banca Empresa: Asignacién de margenes crediticios basados fundamentalmente en la capacidad de pago
que surja de la evaluacion de la documentacién.
La evaluacién de ésta cartera se realiza considerando la situacion patrimonial, econémica y financiera de
la empresa, el sector econémico en que se desenvuelve, asi como, también los antecedentes y trayectoria
y capacidad de repago en funcion del flujo de fondos. En el proceso participan las sucursales como
generadoras de negocios, la Gerencia de Créditos como principal analista y la Gerencia de Riesgos en la
definicion de pardmetros, herramientas y evaluacion en la Banca Comercial.
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— Banca de Inversidn. Focalizar la colocacién de fondos en productos financieros de bajo riesgo de crédito.
La evaluacién de las inversiones en ésta cartera se realiza a través de reglas y limites de colocacién, tanto
en tipo de productos, deudores, montos y plazos de colocacién.

La verificacion del cumplimiento de reglas se realiza previo a la inversidn, en la gerencia de riesgos y al
momento de la liquidacién en la Gerencia de tesoreria y pagos.

Para evaluar el comportamiento de los deudores, se utiliza la clasificaciéon asignada conforme a la normativa y
criterios vigentes en la materia definidos por el B.C.R.A. Para Banca Individuos y Banca Empresas (Cartera
Comercial asimilable a consumo), se utilizan criterios objetivos: dias de atraso; situacidén juridica;
refinanciaciones; discrepancias B.C.R.A., los que se realizan mediante un proceso automatico que es validado por
la Gerencia de Riesgos. Para Banca Empresas (Cartera Comercial) se evalla en la Gerencia de Riesgos la:
capacidad de repago; cumplimiento; situacién econdmica financiera y patrimonial; mercado; direccién; sistemas
de informacion, etc.

2. Riesgo de Contraparte
El Banco Provincia del Neuquén S.A. a los efectos de mitigar el riesgo de contraparte, realiza las operaciones

financieras a través de una cdmara compensadora electrénica de titulos valores.

3. Riesgos Financieros
Previo a la aprobacién de un nuevo producto, instrumento, cobertura, estrategia o proceso, se realiza una

evaluacién de los Riesgos Financieros, para asegurar que se encuentren en linea con las politicas y limites de
tolerancia al riesgo establecidas por el Directorio.

Este analisis es presentado al Comité de Riesgos y al Comité de Negocios al momento de aprobacién de los
productos.

Para el monitoreo y medicion del nivel de exposicién a éstos riesgos se tienen en cuenta tanto los factores
internos como los factores externos que pueden afectar el normal funcionamiento de la Entidad.

A estos efectos, se identifican los riesgos inherentes y sistémicos para todos los productos activos, pasivos y la
estructura del balance que pueden afectar las estrategias de liquidez, las estrategias de mercado, las estrategias
de tasa de interés y por ende el giro normal del negocio tanto en condiciones normales como de estrés.

a. Riesgo de Liquidez
Las herramientas utilizadas para identificar, medir, monitorear y mitigar este riesgo son, entre otras: GAP de

liquidez o calce financiero, el cual proyecta los flujos de entrada y salida de caja en escenario normal, para
semanas de 1 a 4 y meses de 2 a 12; GAP Diario discriminado a corto plazo; Indicadores de Liquidez
(estructura de fondeo por moneda, por sector y por plazo, liquidez &cida y liquidez amplia, posicién de
efectivo minimo, concentracién, calidad de la cartera, calificacion crediticia, aumento de costo de
financiamiento); Pruebas de estrés (analisis de sensibilidad y de escenarios); Plan de Contingencia; Informe
mensual elaborado por el area de Riesgos Financieros; Informe mensual elaborado por el Area de Finanzas;
Informes mensual elaborado por el Responsable de Control de Gestion.; Andlisis y seguimiento del Plan de
Negocios y de la Proyeccion Financiera.

b. Riesgo de Mercado Precio y Riesgo de Mercado Moneda Extranjera
Las herramientas utilizadas para identificar, medir, monitorear y mitigar este riesgo son, entre otras: Andlisis

y seguimiento del Plan de Negocios y de la Proyeccion Financiera; Célculo de la Posicién de los Instrumentos
sujetos a riesgo de mercado; Calculo del Valor a riesgo —~ Var- de las posiciones; Backtesting; Stop Loss;
Pruebas de estrés (andlisis de sensibilidad y de escenarios); Posicién Global Neta en Moneda Extranjera;
Capitales Minimos por Riesgo de Mercado; Monitoreo de Cotizaciones y volatilidad de activos con cotizacién y
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sin cotizacion; evaluacién del portafolio por sistema; Informes periodicos del Area de Finanzas; Informe
mensual Area Riesgos Financieros: Informes mensual elaborado por el Responsable de Control de Gesti6n.

c. Riesgo de Tasa de Interés

Dentro de este riesgo en particular, ademas del modelo regulatorio, se ha desarrollado el modelo de
repactacion de tasa, en el que podemos vislumbrar los efectos de variaciones en las tasas de interés.

Las herramientas utilizadas para identificar, medir, monitorear y mitigar este riesgo son, entre otras: Informe
mensual elaborado por el drea de Riesgos Financieros; Proyeccion Financiera; Descalce de tasa de interés;
Descalce de Plazos; Analisis de Sensibilidad (SMF - Sensibilidad al Margen Financiero- y SVE -Sensibilidad al
Valor Econémico-); Calculo de Valor a Riesgo -VaR- de la posicion; Monitoreo de Tasas (Badlar, Encuesta,
Libor y cualquier otra tasa que se considere relevante); Pruebas de estrés (analisis de sensibilidad y de
escenarios); Andlisis de requisitos de capital por Tasa de Interés; Plan de Contingencia; Andlisis y
seguimiento del Plan de Negocios y de la Proyeccién Financiera.

4, Riesgo Operacional
Se realizo la evaluacion de todos los procesos de la Entidad determinando el Riesgo Inherente y la efectividad de

los controles asociados a cada uno de ellos, a través de matrices de autoevaluacion.

Esto permite detectar oportunidades de mejora y definir planes de accion.

Adicionalmente se recolectan los eventos de pérdida de Riesgo Operacional con el objeto de analizar sus causas y
proponer mejoras a los procesos con el objeto de reducir la cantidad y monto de los incidentes.

La recoleccidon se realiza de manera centralizada en la Gerencia de Riesgos y en la evaluacidén y propuesta de
mejora participan los sectores involucrados y los duefios de los procesos.

Mediante la utilizacion de las dos herramientas antes mencionadas se ha podido identificar los productos y
procesos criticos a los efectos de realizar un mejor monitoreo y planteo de mejores mecanismos de control.

En cuanto a los riesgos de tecnologia informatica se han desarrollado modelos y manuales de procedimientos
para su analisis, evaluacion y gestion.

Con el objeto de Monitorear este tipo de riesgos se sigue el proceso de Andlisis y Gestién de Riesgos Informaticos
vigente que se encuadra dentro del Procedimiento “Metodologia de Revisién de Analisis de Riesgos”, entendiendo
como tal, a la ejecucién de un proceso sistematico para determinar si los riesgos identificados y la exposicién a
los mismos calculados en etapas anteriores se mantienen vigentes, en un todo alineado con lo exigido por la
normativa vigente del B.C.R.A., a través de su Comunicacién “A” 4609 y modificatorias y a la “Politica de
Evaluacion y Administracion de Riesgos Informaticos”.

Respecto del Riesgo de Cumplimiento Normativo, lo entendemos como el riesgo de sanciones legales o
normativas, pérdida financiera material, o pérdida de reputacion que la Entidad puede sufrir como resultado de
incumplir con las leyes, regulaciones, normas, estandares de auto-regulaciones de la organizacién, y codigos de
conductas aplicables a sus actividades bancarias.

La Entidad cuenta con un area especifica (Gerencia de Cumplimiento Normativo, Organizacién y Procesos) cuya
misién es garantizar la adecuacién de la Entidad a la normativa interna y externa vigente recomendando sobre la
aplicacién de las leyes, las normas y reglamentaciones que afectan la actividad bancaria, realizando un
seguimiento de su implementacién; asi como en otras dreas que velan por el cumplimiento normativo tales como
la Gerencia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y la Gerencia de Proteccidén de
Activos.
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5. Riesgo de Titulizacion
Contamos con un conjunto de herramientas que nos permiten evaluar los riesgos asociados a tal exposicidn

(créditos, financieros y operacionales), previo a la inversion, las que, en conjunto con un set de limites
aprobados por el Directorio, coadyuvan en la mitigacion del nivel de exposicién a este riesgo.

Respecto a los riesgos asociados a la estructuracidén de nuestra cartera, posicién pasiva de titulizacion, la Entidad
tiene una baja o nula exposicion. Sin embargo, tenemos definidos y aprobado por el Directorio modelos de
evaluacién (identificacién, medicién, mitigacién y monitoreo) de los riesgos asociados a éste proceso

6. Riesgo de Concentracién
Respecto del monitoreo de evaluacién de los niveles de exposicion a los riesgos de concentracion (de Mercado o

de Crédito), ademds de los limites regulatorios, la Entidad definido un set de limites internos, los que estdn en
estrecha relacién con la Estrategia de Riesgos definida por el Directorio.

7. El Riesgo Estratégico
Respecto del Riesgo Estratégico y su Monitoreo, desde el drea de Planeamiento y Control de Gestidn se realiza el
seguimiento del Plan de negocios y se evaltan los desvios, tanto en el Comité de Negocios como en el Comité de
Gestién de Activos y Pasivos, de reciente creacion.

16. POLITICA DE TRANSPARENCIA EN MATERIA DE GOBIERNO SOCIETARIO

1. Estructura del Directorio y de la Alta Gerencia y miembros de los Comités.

Conformacién y Tamafo

Segun el Estatuto de la Entidad: “el gobierno, direccion y administracién del Banco Provincia del Neuguén S.A.,
estard a cargo de un Directorio compuesto por el numero de miembros que fije la Asamblea, entre un minimo de
cuatro (4) y un maximo de ocho (8) miembros, quienes actuaran como titulares”. “Los Directores seran designados
por Asamblea Ordinaria, quienes a su vez podran designar suplentes en igual 0 menor numero que los titulares y
por igual plazo”. “Los Directores duraran en sus funciones dos (2) Ejercicios consecutivos y se renovaran por
mitades. En la primera reunién que celebre el Directorio se sorteard el orden de renovacidon. El director es
reelegible y su designacion podra ser revocada exclusivamente por la Asamblea”.

En cuanto a la Sindicatura, el Estatuto del Banco Provincia del Neuquén S.A. expresa: “en su caracter de 6rgano de
control interno y de fiscalizacién de los actos inherentes a la administracion de la Sociedad, actuara en
representacion de los intereses de los accionistas. “La Sindicatura serd colegiada y se denomina “Comisién
Fiscalizadora”, la cual estara integrada por tres (3) sindicos.

Miembros

En la actualidad, el Directorio del Banco Provincia del Neuquén S.A. esta constituido por cuatro miembros, los que
son propuestos y designados en la Asamblea de Accionistas.

Criterio de Independencia y Conflicto de Intereses

Segun lo establecido y normado bajo los Lineamientos de Gobierno Societario para el Directorio del Banco
Provincia del Neuquén S.A., que regulan el ejercicio de sus funciones, en los casos en que algiin miembro del
Directorio desempefie también funciones ejecutivas, se adoptaran las medidas necesarias a los efectos de que las
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BPN

NUESTRO BANCO

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Ver nota 2.1.)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

decisiones se mantengan en linea con los objetivos societarios y se minimicen los riesgos que pudiera generar la
situacion.

Alta Gerencia

Las lineas de reporte, la misidn de cada una de las Unidades Organicas que integran la Alta Gerencia y las
responsabilidades que competen a la Alta Gerencia estan definidas en el Manual de Gobierno Societario para cada
las unidades organicas que la integran. En el punto 2. se expone la Estructura Organizacional de la Entidad hasta
el nivel de Alta Gerencia.

Comités Especializados aprobados e implementados en el Banco Provincia del Neuguén S.A.

- Comité de Auditoria

- Comité de Riesgos

- Comité de Control y Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
- Comité de Créditos

- Comité de Tecnologia Informatica y Sistemas

- Comité de Recursos Humanos

- Comité de Negocios

- Comité de Finanzas

- Comité de Gestion de Activos y Pasivos

2. Estructura organizacional.

La Estructura Organizacional del Banco Provincia del Neuguén S.A. se ve reflejada en el siguiente Organigrama:

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

SUBGERENCIA GENERAL
DE NEGOCIOS

SUBGERENCIA GENERAL
DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS Y
CUMPLIMIENTO

SUBGERENCIA GENERAL
DE CONTADURIA Y
FINANZAS

SUBGERENCIA GENERAL
DE ADMINISTRACION
CREDITICIA

SUBGERENCIA GENERAL
DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA DE LA

AUDITORIA INTERNA

NORMATIVO INFORMACION

GERENCIA DE
SUCURSALES

GERENCIA DE GERENCIA DE ASUNTOS
RECURSOS HUMANOS LEGALES

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

3. Informacion relativa a practicas de incentivos econdmicos al personal: informacién sobre el proceso de decision
utilizado para determinar la politica de incentivos, caracteristicas més importantes del disefio del sistema e
informacién cuantitativa agregada del monto de los incentivos, etc.

Margos Koopma,

Pregiden
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Ver nota 2.1.)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

La Entidad posee un Comité de Recursos Humanos que tiene a su cargo asesorar al Directorio respecto del sistema
de incentivos econdémicos al personal, procurando que sea consistente con la cultura, los objetivos, los negocios a
largo plazo, la estrategia y el entorno de control de la misma, vigilando ademas que los criterios de incentivos al
personal tengan en cuenta los lineamientos establecidos por el B.C.R.A.

4. Politica de conducta en los negocios y/o cédigo de ética, como también la politica o estructura de gobierno.

Conforme lo dispuesto en el Cédigo de Conducta, al cual adhieren todos sus directivos y empleados, la Entidad ha
asumido el compromiso de llevar a cabo su actividad empresarial y social, en un marco de eficiencia, calidad,
empefio y transparencia.

“Asimismo considera que la observacién sistemdtica de estrictos estandares de comportamiento ético, constituye
una fuente de creacién de valor estable y un requisito indispensable para preservar la confianza de la sociedad”.

En cuanto a la Estructura de Gobierno aplicable, el Banco Provincia del Neuguén S.A., siguiendo los lineamientos
recomendados por el B.C.R.A. a través de las Comunicaciones “A” 5201 y "A” 5203, implemento los instrumentos
legales y normativos, los cuales se hallan convenientemente compilados en el Manual de Gobierno Societario de la
Entidad.

5. Rol de agente financiero del sector publico no financiero.

El Banco Provincia del Neuguén S.A. es agente financiero del Estado Provincial, en virtud de lo dispuesto en el art.
12 de la Ley Provincial N© 2,351 de TRANSFORMACION DEL BANCO DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN (Ver nota
1.).

6. Definicién de la politica en funcién de su naturaleza juridica conforme su carta organica y/o estatutos.

E! Banco Provincia del Neuguén S.A., de conformidad con lo dispuesto en el art. 10 de la Ley Provincial N° 2.351 de
Transformacién del Banco de la Provincia del Neuquén, es una Sociedad Anénima con participaciéon estatal
mayoritaria segun las previsiones de los arts. 308° al 314¢ de la Ley N© 19.550 de Sociedades Comerciales.

Como tal se rige por las normas de dicha Ley (arts. 163° a 307°) y sus modificatorias; por la Ley de Entidades
Financieras NO© 21.526 y modificatorias; y por la Ley Provincial N© 2.351.

7. Politicas relativas a los conflictos de intereses, la naturaleza y extension de las operaciones con las subsidiarias y
vinculados, incluyendo los asuntos relacionados con la entidad en los cuales los miembros del Directorio y/o la Alta
Gerencia tengan intereses directos, indirectos o en nombre de terceros distintos de la Entidad.

Se remite a lo expresado en: “Criterio de Independencia y Confiicto de Intereses”, descripto en el punto 1); como
asi también al punto 5): “Politica de conducta en los negocios y/o cédigo de ética, como también la politica o
estructura de gobierno aplicable”.

17. EVOLUCION DE LA SITUACION MACROECONOMICA DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL MERCADO DE
CAPITALES

El contexto macroecondmico internacional y local genera cierto grado de incertidumbre respecto a su evolucién futura

como consecuencia de las contracciones en los niveles de crecimiento, la volatilidad de activos financieros y del
mercado cambiario, entre otras cuestiones, que con distinta intensidad se ha venido observando en los Gltimos afios.
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 (Ver nota 2.1.)
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Adicionalmente, a nivel local, se incrementaron los niveles de volatilidad de los valores de los titulos publicos y
privados, las tasas de interés, y se produjeron variaciones de cierta importancia en los precios de otras variables
relevantes de la economia, tales como costo salarial, precios de las principales materias primas y tipo de cambio.

En lo relativo al mercado cambiario argentino en particular, desde octubre de 2011 el Gobierno Nacional ha impuesto
ciertas restricciones para el acceso al mercado Unico y libre de cambios (MUyLC), que es el Uinico mercado establecido
por las regulaciones argentinas para realizar las operaciones de compra y venta de moneda extranjera. Asimismo, con
posterioridad al 31 de diciembre de 2013, se produjo una importante apreciacién de la moneda extranjera y una suba
de las tasas de interés, tanto activas como pasivas. En el Anexo L de los presentes estados contables se expone el
detalle de activos y pasivos en moneda extranjera, los que producto de la situacion enunciada generaran diferencias
de cambios que se incluiran en los resultados de las operaciones del proximo ejercicio.

Por udltimo, con fecha 27 de diciembre de 2012 fue promulgada una nueva Ley de Mercado de Capitales, reglamentada
por el Decreto N° 1023/2013 del Poder Ejecutivo Nacional de fecha 29 de julio de 2013, y por la Resolucién General
N° 622 de la C.N.V. de fecha 5 de septiembre de 2013 (tal como se menciona en la nota 13). Actualmente, si bien la
mencionada reglamentacién prevé un periodo de transicidon, la misma se encuentra en un proceso de implementacién
gradual y de analisis por parte de los distintos agentes del mercado. Adicionalmente, han existido diversas
presentaciones y requerimientos de clarificacion realizados ante dicho organismo, quien ha emitido diversos criterios
interpretativos y prorrogas.

Por todo lo mencionado, la Gerencia de la Entidad monitorea permanentemente la evolucién de las situaciones citadas
en los mercados internacionales y a nivel local, para determinar las posibles acciones a adoptar e identificar
eventuales impactos sobre su situacidén patrimonial y financiera, que pudieran corresponder reflejar en los estados
contables de periodos futuros.

18. PUBLICACION DE ESTADOS CONTABLES

De acuerdo con lo previsto en la Comunicacidén “A” 760, la previa intervencion del B.C.R.A. no es requerida a los fines
de la publicacidn de los presentes estados contables.
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ANEXO A
DETALLES DE TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013
valor Cald. Gald . e
de segin segun sin Posicién
Denominacién mercado libros libros opciones Opciones final
TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS
TITULOS PUBLICOS
Titulos piablicos a valor razonable de mercado
- Del pais
Bono de la Nacidén Argentina en pesos Badlar Privada + 275 pbs - Vto. 2014 25.903 26.834 25.903 - 25.903
Titulos Vinculados al PBI en pesos - Vto. 2035 4.684 2.894 4.684 - 4.684
b 1 titulos pibli avalorr ble de mercado 30.587 29.728 30.587 - 30.587
INSTRUMENTOS EMITIDOS POR EL B.C.R.A.
Letras del B.C.R.A. a valor razonable de mercado - Cartera propia .
Letras Internas del B.C.R.A. en pesos - Vto. 02-01-13 - 99.856 - - -
Letras Internas de! B.C.R.A, en pesos - Vto. 09-01-13 - 99.633 - - -
Letras Internas del B.C.R.A. en pesos - Vto. 13-03-13 - 48.719 - - -
Letras Internas del B.C.R.A. en pesos - Vto. 15-05-13 - 47.573 - - -
Letras Internas def B.C.R.A. en pesos - Vto. 08-01-14 99.705 - 99.705 - 99.705
Subtotal de Letras dei B.C.R.A. a valor razonable de mercado - Cartera propia 99.705 295.781 99.705 - 99.705
Letras del B.C.R.A. - Por operaciones de pase
Letras Internas del B.C.R.A. en pesos - Vto, 30-10-13 - 199,782 - - -
Letras Internas del B.C.R.A. en pesos - Vto. 01-10-14 94.851 94.851 - - - -
Subtotal de Letras del B.C.R.A. - Por operaciones de pase 94.851 199,782 - - -
Letras Internas del B.C.R.A. a costo més rendimiento - Cartera propia
Letras Internas del B.C.R.A. en pesos - Vto. 06-02-13 - 49.398 - - -
Letras Internas del B.C.R.A. en pesos - Vto. 03-04-14 96.128 - 96.128 - 96.128
Subtotal de Letras Internas del B.C.R.A. a costo més rendimiento - Cartera propia 96.128 49.398 96.128 | - 96.128
Total de Instrumentos emitidos por el B.C.R.A. 290.684 544,961 195.833 - 195.833
Total de Titulos ptiblicos 321.271 574.689 226.420 - 226.420
INVERSIONES EN TITULOS PRIVADOS CON COTIZACION
Representativos de deuda - Del pais
Obligaciones Negociables - YPF S.A. - Vto. 07-12-14 13.177 - 13.177 - 13.177
Subtotal de representativos de deuda 13.177 - 13.177 - 13.177
Total de Inversiones en titulos privados con cotizacién 13.177 - 13.177 - 13,177
Total de Titulos piblicos y privados 334.448 574.689 239.597 - 239.597
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ANEXO B
CLASIFICACION DE LAS FINANCIACIONES POR SITUACION
Y GARANTIAS RECIBIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012
CARTERA COMERCIAL
Situacion normal 467.145 175.044
Con garantias y contragarantias preferidas "A" 8.793 9.568
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 116.976 50.380
Sin garantias ni contragarantias preferidas 341.376 115.096
Con seguimiento especial 716 20.490
En observacién
Con garantias y contragarantias preferidas "A" - 400
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 700 700
Sin garantias ni contragarantias preferidas 16 2.564
En negociacién o con acuerdos de refinanciacion
Con garantias y contragarantias preferidas "B" - 10.909
Sin garantias ni contragarantias preferidas - 5.917
Irrecuperable 1.138 -
Con garantias y contragarantias preferidas "A" 496 -
Sin garantias ni contragarantias preferidas 642 -
Subtotal Cartera comercial 468.999 195.534

-33-

b

Marcop Koopmann Irizar Firmado a efectos de su identificacién
con nuestro informe de fecha: 19/02/2014
PISTRELLI, HEN MARTIN Y ASOCIADOS SRL

Adriana Velasco
Gerente General

Carola Pogliano
Contador General

P/Cormnisién Fiscalizadora P/Comisién Fiscalizadora P/Comisién Fisdalizadora

Martin P. Elustondo Maria S. Gennari




B P N Avenida Argentina 41
Q8300AYA Neuquén Capital

NUESTRO BANCO  Repiiblica Argentina

+54 299 449 6500
www.bpn.com.ar
0800999 333%
ANEXO B
(Continuacién)
CLASIFICACION DE LAS FINANCIACIONES POR SITUACION
Y GARANTIAS RECIBIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012
CARTERA DE CONSUMO Y VIVIENDA
Cumplimiento normal 1.796.226 1.324.365
Con garantias y contragarantias preferidas "A" 9.205 8.964
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 285.488 245.077
Sin garantias ni contragarantias preferidas 1.501.533 1.070.324
Riesgo bajo 18.920 19.732
Con garantias y contragarantias preferidas "A" 79 -
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 4.646 3.564
Sin garantias ni contragarantias preferidas 14.195 16.168
Riesgo medio 12.903 10.414
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 742 1.931
Sin garantias ni contragarantias preferidas 12.161 8.483
Riesgo alto 17.243 10.158
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 602 892
Sin garantias ni contragarantias preferidas 16.641 9.266
Irrecuperable 7.097 5.841
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 1.020 950
Sin garantias ni contragarantias preferidas - 6.077 4.891
Subtotal Cartera de consumo y vivienda 1.852.389 1.370.510
Total 2.321.388 1.566.044
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ANEXO C
CONCENTRACION DE LAS FINANCIACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012

Saldo % sobre Saldo % sobre
Namero de clientes de deuda cartera total de deuda cartera total
10 Mayores clientes 276.576 11,91 136.832 8,74
50 Siguientes mayores clientes 181.625 7,82 87.758 5,60
100 Siguientes mayores clientes 103.928 4,48 69.543 4,44
Resto de clientes 1.759.259 75,79 1.271.911 81,22
Total 2.321.388 100,00 1.566.044 100,00
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ANEXO D
APERTURA POR PLAZO DE LAS FINANCIACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos)
Plazos que restan para su vencimiento
Méas de Mas de Mas de
1 mes 3meses 6 meses 12 meses
Cartera Hasta y hasta y hasta y hasta y hasta Mias de
Concepto vencida 1 mes 3 meses 6meses 12meses 24 meses 24meses  Total
Sector publico no financiero - 379 842 1.274 2.400 3.326 52.012 60.233
Sector financiero 3 169.272 - 26.723 21.853 - - 217.851
Sector privado no financiero 9.573 542.089 105.936 154.986 242.248 424.430 564.042  2.043.304
y residentes en el exterior
Totai 9.576 711.740 106.778 182.983 266.501 427.756 616.054  2.321.388
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ANEXO F
MOVIMIENTOS DE BIENES DE USO Y BIENES DIVERSOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013
Valor Depreciaciones Valor
residual al del ejercicio residual
inicio del Incorpo- Transfe- Afos de al cierre del
Concepto ejercicio raciones rencias Bajas vida atil Importe ejercicio
Bienes de Uso
Inmuebles 61.013 4.493 1.875 1.976 50 3.499 62.006
Mobiliario e instalaciones 12.032 6.773 604 - 10 2.370 17.039
Maquinas y equipos 18.197 7.482 - - 5 6.222 19.457
Vehiculos 1.934 1.894 - 77 5 796 2.955
Diversos 51 - - - 10 31 20
Total 93.227 20.642 2.579 2.053 12.918 101.477
Bienes Diversos
Obras en curso 1.977 8.097 (2.641) - - - 7.433
Obras de arte 41 - - - - - 41
Anticipos por compra de bienes 2.660 5.036 - 2.660 - - 5.036
Papeleria y utiles 2.029 3.104 - 2.029 - - 3.104
Otros bienes diversos 3.130 130 62 - 5 31 3.291
Total 9.837 16.367 (2.579) 4.689 31 18.905
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ANEXO G
DETALLE DE BIENES INTANGIBLES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013
Valor Amortizacion Vvalor
residual al del ejercicio residual
inicio del Incorpo- Aifios de al cierre del
Concepto ejercicio raciones vida atil Importe ejercicio
Gastos de organizacién y desarrollo 10.817 12.015 5 8.679 14,153
Total 10.817 12.015 8.679 14,153
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ANEXO H
CONCENTRACION DE LOS DEPOSITOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012
Saldo % sobre Saldo % sobre
Namero de clientes de deuda cartera total de deuda cartera total
10 Mayores clientes 1.179.809 34,60 782.530 28,55
50 Siguientes mayores clientes 527.680 15,47 531.569 19,39
100 Siguientes mayores clientes 193.695 5,68 168.415 6,14
Resto de clientes 1.508.925 44,25 1.258.704 45,92
Total . 3.410.109 100,00 2.741.218 100,00
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Adriana Velasco
Gerente General

Martin P. Elustondo Maria S. Gennari
P/Comisién Fiscalizadora P/Comisién Fiscalizadora P/Comisién FiXcallkzadora

Carola Pogliano
Contador General

con nueskrda i 1 :
PISTRELLI, HENRY R/ NYASOCIADOS

C.P.C. f

Victor A, Bresler

Contador Publico ~ U PrA.
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ANEXO I
APERTURA POR PLAZO DE LOS DEPOSITOS Y OTRAS
OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 .
(Cifras expresadas en miles de pesos)
Plazos que restan para su vencimiento
Mas de Mas de Mas de Mas de
1 mes 3 meses 6 meses 12 meses
Hasta y hasta y hasta y hasta y hasta Mas de
Concepto 1 mes 3 meses 6 meses 12 meses 24 meses 24 meses Total
Depésitos 3.164.447 94.183 150.424 782 206 ‘67 3.410.109
Otras obligaciones por
intermediacién financiera
Banco Central de la Republica Argentina 286 - - - - - 286
Financiaciones recibidas de entidades
financieras locales 20 - - - - - 20
Otras 149.569 587 - - - - 150.156
149.875 587 - - - - 150.462
Total 3.314.322 94.770 150.424 782 206 67 3.560.571
- 41 -
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Firmado a efectos de su identificacién

Al
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—
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ANEXO J
MOVIMIENTO DE PREVISIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013
Saldos Disminuciones Saildos
al inicio del Aplica- Desafec- al cierre del
Detalle ejercicio Aumentos ciones taciones ejercicio
REGULARIZADORAS DEL ACTIVO
Préstamos
Por riesgo de incobrabilidad y de desvalorizacion 28.173 28.865 7.975 11.052 38.011
Otros créditos por intermediacién financiera
Por riesgo de incobrabilidad y de desvalorizacién 4.408 66 - - 4.474
Créditos por arrendamientos financieros
Por riesgo de incobrabilidad 1,212 757 - 651 1.318
Créditos diversos
Por riesgo de incobrabilidad 1.029 - - 18 1.011
Total Regularizadoraskdel activo 34.822 29.688 7.975 11.721 44.814
DEL PASIVO
Contingencias con el B.C.R.A. 1.289 - - - 1.289
Otras contingencias 35.541 5.213  11.009 - 29.745
Diferencias por dolarizacién de depdsitos judiciales 402 166 - - 568
Total del pasivo 37.232 5.379  11.009 - 31.602

ontador General

—

Martin P. Elustondo
P/Comisién Fiscalizadora

Adriana Velasco
Gerente General

—

Maria S. Gennari
P/Comisién Fiscalizadora

Margps Koopmann Irizgr
Presidente

P/Comisién Fiscalkeadora
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ANEXO K
COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos)
Acciones Capital Social
Votos por Emitido
Clase Cantidad accién en circulacién Integrado

Clase A 1.577.700 1 157.770 157.770

Clase B 175.300 1 17.530 17.530

Total (1) 1.753.000 175.300 175.300

(1) Ver nota 8 a los estados contabies.
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ANEXO L
SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
31/12/2013 31/12/2012
Casa matriz y Total Total Total del Total del
sucursales en moneda: moneda: ejercicio eiercicio
el pais DOLAR EURO 1 1
Activo
- Disponibilidades 60.914 60.599 315 60.914 : 56.604
- Titulos pdblicos y privados 13.177 13.177 - 13.177 -
- Préstamos 1.198 1.198 - 1.198 | 578
- Otros créditos por intermediacidn financiera 65 65 - 65 : 49
- Participaciones en otras sociedades 102 102 - 102 77
- Créditos diversos 3.725 3.725 - : 3.725 1.477
Total 79.181 78.866 315 79.181 58.785
Pasivo
- Depdsitos 33.698 33.698 - 33.698 33.168
- Otras obligaciones por intermediacién financiera 1.304 1.139 165 1.304 1.028
- Obligaciones diversas 30 30 - 30 18
- Partidas pendientes de imputacién - - - - 3
Total ) 35.032 34.867 165 35.032 34.217
Cuentas de orden
Deudoras
- Contingentes 7.715 7.715 - 7.715 ‘ 8.553
- De control 2.016 2.016 - 2.016 51.656
Total 9.731 9.731 - 9.731 60.209
- 44 -
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Contador General Gerente General Presidente con nuestro
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Contador Pablico - U.B,
W,C.E.N. T°




B P N Avenida Argentina 41
QB8300AYA Neuquén Capital
NUESTRO BANCO Republica Argentina
+54 299 449 6600
www.bpn.com.ar
0800 999 3338
ANEXO N
ASISTENCIA A VINCULADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Cifras expresadas en miles de pesos)
Total
Situacion
Concepto Normal 31/12/2013 31/12/2012
Préstamos
Adelantos 147 147 -
Sin garantias ni contragarantias preferidas 147 147 -
Hipotecarios y Prendarios 191 191 92
Con garantias y contragarantias preferidas "B" 191 191 92
Personales 63 63 -
Sin garantias ni contragarantias preferidas 63 63 -
Tarjetas 30 30 ’ 64
Sin garantias ni contragarantias preferidas 30 30 64
Total de Préstamos 431 431 156
Total 431 431 156
Previsiones 4 4 2
-45 -

Adriana Velasco Margos Koopmann Irizar
Presidepte

Carola Pogliano
Contador General Gerente General

—
Martin P. Elustondo Marfa S. Gennari
P/Comisién Fiscalizadora P/Comisién Fiscalizadora P/Comision Flscallzadora

Flrmado a efectos de su identificacién
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PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos)
RESULTADOS NO ASIGNADOS 50.174
A Reserva Legal (20% s/ 20.838) (10.035)
SUBTOTAL 1 40.139
Ajuste (Puntos 2.1.1, y 2.1.2. del T.0. de "Distribucién de resultados") (2.371)
SUBTOTAL 2 37.768
SALDO (1) 37.768

(1) Ver nota 14 a los estados contables.

Adriana Velasco Marco% Koopmann Irizar
'Presidepte

Pogliano
ontfidor Generat Gerente General

—

Martin P. Elustondo ‘ Maria S. Gennari
P/Comisién Fiscalizadora P/Comisibn Fiscalizadora

B
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Informe Comisidon Fiscalizadora
Corresponde ejercicio finalizado 31/12/13

A los Sefiores Accionistas
Banco Provincia de Neuquen S.A

En cumplimiento a las atribuciones y deberes que nos son impuestos, por Ley
19.550 y art. 3° ley Provincial 2351, de observacién obligatoria por parte del Banco; se
eleva a la Asamblea, para conocimiento de los Sres Accionistas, el informe escrito sobre la
situacion econdmica financiera de la sociedad BANCO PROVINCIA DE NEUQUEN S.A, al 31
de Diciembre de 2013, en razén de lo normado por el Art 294 inc. 5 de la mencionada ley
de Sociedades.

Dicho Informe se presenta habiéndose analizado la memoria, inventarios, balance, y
estado de resultados; como también lo referido a la evolucién del patrimonio neto, y de
origen y aplicacion de fondos, y anexos, preparados por el Directorio y puestos a
consideracion de esta Comisién Fiscalizadora, dando asi cumplimiento a exigencias
legales, en razén de la responsabilidad que le cabe respecto a la preparacion y
presentacion de los mismos.

La tarea cumplida se ha desarrollado en base al cotejo de los elementos antes
mencionados que se tuvieron a la vista, como asimismo en base a los papeles de trabajo
que la Auditoria Externa realizd, por contadores publicos independientes, y que fueron
gentilmente facilitados a esta Comisién Fiscalizadora.

El alcance del presente informe se concreta en la emisiéon de una opiniéon en
principio relacionada a la exigencia del inc. 9 del Art. 294 ley 19.550, referido al
cumplimiento por parte de los 6rganos sociales de la ley, estatuto, reglamentos, normativa
del Banco Central de la Republica Argentina, (6rgano de contralor), como de las decisiones
asamblearias; por otra parte, y en funcién de lo normado en el Art. 294 inc. 5, se emite
opinién sobre la situacién econémica y financiera de la entidad.

Por lo que, se efectud una revision referida a la manera y la medida en que el capital
social produce resultados; como también a la verificacion de la formacién del capital
respecto del activo y pasivo, y la constatacion de las disponibilidades de corto, mediano y
largo plazo relacionadas a las obligaciones contraidas en plazos similares.-

En lo particular, y para la realizacion de la tarea descripta precedentemente, se reviso
la instrumental acompanada por las autoridades de la sociedad, y también se ha tenido en
cuenta y analizado el informe de la Auditoria Externa firmado por el Cr. Victor A. Bresler,
relacionado a los Estados Contables del Banco Provincia del Neuquen S.A, informe que fue
realizado de acuerdo a las Normas Minimas sobre Auditorias Externas establecidas por la
Circular CONAU- 1 del Banco Central de la Republica Argentina; normas a las que debe
ajustarse el Banco, en razén de lo establecido en el art. 3 de la ley Provincial 2351.
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ajustarse el Banco, en razén de lo establecido en el art. 3 de la Iey Provin ;a§b351 . “; }
pa] LEY 671 fo
La verificacion efectuada se circunscribié a constatar la ra bmabuhdad de )
informacién suministrada por los documentos examinados, como asi fe\gngruenfq
dicha informacién con la restante, de la que hemos tomado conocimiey h@\pef/ n Ia
aclaracion de que no puede extenderse la verificacion y opinién a prod {fechos,
omisiones o circunstancias que no hayan sido de nuestro conocimiento o que debiendo
haber sido de nuestro conocimiento en razén al ejercicio de nuestras funciones de
fiscalizacién, hubieren sido ocultadas parcialmente o totalmente, o simuladas de forma de
evitar el cabal conocimiento de la situacion o la posibilidad de deteccion de
irregularidades en el marco del examen realizado.

:/\,‘

En el desarrollo de dicha verificacién, en principio se tuvo a la vista el Acta N° 17
correspondiente a la Asamblea General Ordinaria de fecha 30/04/13, en la que se aprobd
Memoria y Balance del ejercicio comprendido entre el 01/01/12 y el 31/12/12, y la
Memoria, Estados Contables, Notas, Anexos e Informe de esta Comisidn Fiscalizadora, y
aprobacién de la gestion del Directorio y de la Comisién Fiscalizadora, como asi la
aprobacién del resultado del Ejercicio.

En dicha Asamblea General Ordinaria, y por vencimiento de mandatos de los
integrantes de la Comisién Fiscalizadora, fueron reelegidos el Cr. Rubén Paramidani, y Dr.
Martin Pio Elustondo, y en reemplazo del Dr. Ernesto Defilpo, se designé a la Dra. Maria
Soledad Gennari, para integrar dicha comisién.

En cumplimiento de las normas legales de aplicacion, arts 73, 162, 213, 234, 236, 237,
238 y cc de la ley 19550 y 44 del Cédigo de Comercio, se constata que la instrumental
exigida por ley es llevada en legal forma, como asi rubricados los libros de Actas, Registro
de Acciones, Deposito de Acciones y Registro de Asistencia a Asamblea y los auxiliares
Diario, Inventario, y Balance por lo que, se reitera, se encuentran los mismos, adecuados a
exigencias de las normas vigentes en lo formal.

Asimismo, se efectud el control de legalidad en relacidn al accionar societario, dando
asi cumplimiento a lo dispuesto en el referido Art. 294 de la ley de Sociedades (n° 19. 550);
en ese sentido, se debe poner de resalto que no encontramos razones para realizar algin
tipo de observacién, respecto a la legalidad de los actos sucedidos.

Se tuvo a la vista, por requerimiento, las Actas de Directorio desde la N° 490 de fecha
03/01/13, hasta el Acta N° 539 de fecha 27/12/13, no mereciendo observaciéon alguna en lo
formal.

En relacion a la Memoria confeccionada por el Directorio, en cumplimiento a lo
establecido en el Art. 66 de la Ley 19.550 y Art. 26 inc. k del Estatuto Social del Banco
Provincia del Neuquen S.A, cabe manifestar que la misma cumple con las exigencias
legales mencionadas en la normativa referida, no existiendo, por parte de la Sindicatura

motivo alguno para efectuar algun tipo de observacién.
é ; Z? 5
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Cabe resaltar que de la mencionada memoria, como asi de los pap éq e str“hﬁ\e;
tenidos a la vista por esta Sindicatura, resulta que se ha continuado cph un sosteg ido
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a la expansion de la entidad, que se tradujo en una mayor eficacia produc ”@1\\ =5,
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En general podemos mencionar como elementos significativos de tal mejoramiento
productivo, el hecho de que se efectuaron mejoras de procesos y protocolos de atencién;
mejoras tecnoldgicas destinadas a la agilizacion, transparencia y seguridad en los tramites
bancarios, reflejandose ello en una significativa mejoria en los procedimientos de
otorgamientos de créditos, y por consiguiente en el aumento de la cartera.

También importa mencionar la ampliacion de mercados a través de acciones,
tendientes a expandir, y diversificar la cartera de clientes, como asi la ampliacién del set de
servicios bancarios, productos financieros y de inversion.

Lo anteriormente expuesto surge del desarrollo del plan de negocios 2013/2015,
tratado y aprobado por el Directorio con fecha 23/07/13, y que consta en acta 517 p. 14.

Complementando a lo anteriormente mencionado también se previo, para
acompanar dicha mayor actividad, un plan de inversiones en infraestructura edilicia,
equipamiento y recursos humanos, siendo dable resaltar en este sentido la concrecién de
la edificacion del nuevo edificio sede del Banco Provincia del Neuquen, luego de un
exitoso concurso publico de proyectos.

Se observa una consolidacion de la mejora en el funcionamiento del Banco, reflejado
ello, por ejemplo, en el traslado a su ubicacion definitiva de la suc. Godoy.

El Banco ha continuado con su crecimiento, reflejado en el aumento en las
operaciones de préstamos destinados al segmento individuo que en conjunto, o sea
considerando las lineas préstamos personales, tarjetas de crédito, prendario automotor e
hipotecario vivienda, se llegé a un 39,64% respecto al ejercicio anterior, representando un
aumento en 458.065 (miles) de colocacién; y en el rubro empresas se observé un
crecimiento de 31.509 (miles) de colocacion respecto al afio anterior lo que significa un
crecimiento del 14,93%; o sea se continua con una muy buena presencia del Banco en el
mercado financiero.

lo mencionado precedentemente resulta importante destacar, y merece una
mencién especial, es que dicha expansion en el rubro créditos se logra con una mora
satisfactoria del 2,05% a Diciembre de 2013, ello teniendo en cuenta que el porcentual
debe relacionarse con el crecimiento de la cartera crediticia.

El Banco continua teniendo rentabilidad positiva, que repite a los de ejercicios
anteriores, dando asi cumplimiento a las proyecciones pautadas en el plan de Negocios
correspondiente al presente ejercicio, lograndose un resultado neto del ejercicio post

impuestos de $ 50.174 (en miles); dicho resultado es producto del mantenimiento de una
politica de mejora en la gestidn, que llevo a un ordenamiento de todas las variables que

\.\- Eég hacen al buen y eficaz funcionamiento del Banco.
_——% 3
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En dicha direccién es que se continua en la busqueda de soluc paps desarro Eo
nuevos negocios, como asi de acciones que apuntan a profundizar la r"g encia y pn?e;
en la atencién de sus clientes, apoyandose en inversiones de blenes\ fra;s(fu tura
necesaria, para adecuarse a las exigencias del mercado y normatiy: S
efectudndose numerosas inversiones para mantener actualizada la estructura tecnoldgica
de la entidad, todo mencionado en la memoria y que debe ser resaltado en el presente
informe, y que es reflejo del cumplimiento por parte del Directorio de las pautas fijadas en
el Plan de Negocios.

Como mencidn especial, nos interesa destacar que se continda con el desarrollo del
programa de responsabilidad social empresaria que marca una actitud de sensibilidad
social, de interesarse en el contacto directo con la gente, ya sea en el orden interno como
externo.

También se debe mencionar que se mantiene la mejora en la calificacion del BCRA
dada oportunamente.

Se ha mantenido regularizado el Régimen Informativo, encontrandose a la fecha del
presente informe dicho régimen al dia, no existiendo nuevos cargos por validacion errénea
por lo que se ha dando cumplimiento a lo normado en COM “B” 6008 del B.C.R.A.

Los Estados Contables verificados, sujeta a la apreciacion de los ajustes, si los hubiera,
presentan razonablemente en todo sus aspectos significativos, la situacién patrimonial del
Banco Provincia del Neuquén SA al 31/12/13; como también las variaciones en su
patrimonio neto, y origenes y aplicaciéon de Fondos en dicho ejercicio.-

Se aclara, sin embargo, gue se efectlan las mismas aclaraciones y reservas que las que
formula el Auditor Externo, en su informe de fecha 19 de Febrero de 2014, referido a los
efectos que pudieran derivarse de las .circunstancias pendientes de definicién,
mencionadas en el apartado 4 del mismo; aunque dejamos aclarado que entendemos que
se han previstos contingencias razonables.

Por ultimo cabe referir que los Estados Contables al 31/12/13, verificados (basicos y
complementarios) fueron efectuados cumpliendo los lineamientos prescriptos en las
normas establecidas por el BCRA, y lo normado por la ley de Sociedades y Estatuto Social,
normativa que legalmente le cabe observar al Banco y a ésta Comisién Fiscalizadora, en
atencién a lo reglado en el art. 3 ley 2351; aclarando que dichas pautas aplicadas difieren
de las normas contables profesionales aprobadas por el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de Neuquén, referido, a ciertos aspectos de valuacién y exposicion como lo
avalara el informe de la Auditoria Externa de fecha 19 de Febrero de 2014.-

Es cuanto podemos manifestar en cumplimiento a nuestras atribuciones concedidas
orinc. 5 Art, 294 ley de Sociedades (19.550).-

Neuquén, 19 febrero de 2014

_——
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Sindico Sindic . '

Dr. Martin Pio Elusto Cr. Rubén C. Paramidani

Mat. Col. Abog. Neuquén N° 598 To. | U.N.S. CPCEN T° 2 F° 165
Sindico

Dra. Maria Soledad Gennari
Mat. Col. Abog. Neuquén N° 1478

Consejo Profesional
de Ciencias Econdmicas
de fa Provincia def Neugquén

185046 Legalizacion N N-285446
En cumplimiento de lo estipulado por el Art. 61 de la Ley 671,
certifico que la firma que antecede concuerda con la registrada
en los libros respectivos de este Consejo Profesional, correspondiente a

AL

SiONA

{
@] PARAMIDANI RUBEN CEFERINO inscripto/a en la
‘5‘1 matricula de Contadores Publicos bajo el
4 To IIpe 165  quien seen ado/a para el ejercicio de la

profesién en jurisdiccion d quén, 20/02/2014

A los efectos de la presente legalizacion, sgfian efectuado los controles previstos en la ResoNcion N° 141 def CPCEN, no implicando
lafmision de un juicio técnico sobre la tarea profesional




