. B p N RESUMEN TARJETA DE CREDITO

¢ Qué es una Tarjeta de Crédito?

Es un instrumento que te permitira realizar compras presenciales y online, pagos, recargas, etc. sin necesidad de
contar con dinero disponible ya que opera como un préstamo que te otorga el Banco.

Podés realizar compras en una o en varias cuotas, las cuales se cobrardn mensualmente segun lo que te
informemos en tu resumen.

¢, Como solicito una Tarjeta de Crédito BPN?
Presentandose en cualquiera de las sucursales del Banco.

¢Puedo solicitar una Tarjeta de Crédito adicional?

Podés solicitar tarjetas de crédito adicionales para quien lo desees. Recorda que seras responsable frente a
todos los consumos que realicen, los cuales seran informados en el resumen mensual de tu tarjeta.

Sobre las tarjetas adicionales operan los mismos limites que para las tarjetas de la persona titular.

¢ Coémo solicitar una Tarjeta de Crédito adicional?
Se puede solicitar a través de Home Banking seleccionado las opciones Tarjetas de Crédito/adicionales/Solicitar
0 de manera presencial en sucursal BPN.

¢, Como puedo visualizar el resumen de mi tarjeta de crédito?

Mensualmente el Banco te enviara el Resumen de operaciones de la Tarjeta de Crédito, en el que figuran las
operaciones realizadas en el periodo mensual que se informa, con el detalle de fecha y monto, ademas de los
intereses generados, las comisiones cobradas, el saldo adeudado, los pagos realizados, el limite de compra
disponible, la fecha de cierre de la liquidacion anterior, de la actual y la de cierre posterior, las fechas de
vencimiento actual, anterior y posterior, y la tasa que regira para el periodo siguiente.

El resumen de operaciones realizadas se enviara con anticipacion minima de 5 dias previo al vencimiento para el
pago, al domicilio electronico o postal segun lo que hayas solicitado.

¢ Qué debo hacer si no recibo el resumen de mi tarjeta de crédito?

Podes visualizar tus resumenes en la pagina web de cada Tarjeta, o solicitarlo en tu sucursal mas cercana:
Confiable: www.www.confiablebpn.com.ar

MasterCard: www.masterconsultas.com.ar

Visa: https://promociones.visa.com/visa-home/

El cliente tiene treinta (30) dias desde la fecha de recepciéon del mismo para efectuar algun tipo de objecion.

¢ Qué es y como puedo realizar el pago minimo de mi tarjeta?

El pago minimo es el monto minimo obligatorio que deberas abonar a la fecha de vencimiento del resumen.
Pagando este importe estaras en situacién normal con el banco y la diferencia entre el importe total del resumen
y lo que pagaste quedara como saldo financiado para el proximo vencimiento.

El saldo adeudado devengara el interés compensatorio pactado, podes consultar el interés vigente en tu resumen
o0 en www.bpn.com.ar

El pago minimo se informara en la notificacion de vencimiento y se abona de la misma forma y por los mismos
medios habilitados a tal fin.

¢Cuando se realiza el pago de mi tarjeta de crédito?
Al vencimiento de tu Tarjeta de Crédito, el Banco debitara automaticamente el importe de tu cuenta. En el caso
de Confiable el cobro podra realizarse al momento de acreditarse tus haberes.

¢ Como se determina los limites de compra que puedo realizar con mi tarjeta de crédito?

Los limites de compra, de compra en cuotas, de financiacion y de adelanto en efectivo dependeran de tu nivel de
ingresos, paquete de producto contratado y situacion crediticia con el Banco y el resto de las entidades
financieras.

¢Si no hago uso de la tarjeta de crédito corresponde que me cobren la renovacion?
La comision anual por servicio de renovacion se cobrara, aun cuando no utilices la tarjeta de crédito ya que el
Banco la cobra por otorgar y dejar disponible la linea de Crédito.

¢ Qué debo hacer si pierdo o roban mi tarjeta de crédito?
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En caso de extravio, robo o hurto de la tarjeta de crédito, deberas dar aviso inmediatamente al Banco o a través
del canal de comunicacion previsto para cada marca de tarjeta de crédito informado en www.bpn.com.ar y en el
resumen de operaciones.

Podes solicitar la baja en cualquiera de nuestras sucursales.

Se cobraran las comisiones devengadas hasta el momento y podés continuar abonando tus compras en cuotas
de forma mensual o pedir abonar todas juntas.

A partir de que solicites la baja no podras seguir consumiendo con tu tarjeta de crédito tanto titular como con la
de tus adicionales.

Canales de Atencién

¢Cudles son los canales habilitados para realizar consultas, reclamos y/o quejas?
Podes realizar tus Consultas/reclamos/queja a través de los siguientes canales:

Hola BPN: 0-800-999-3338

Correo Electrénico: atencionaclientes@bpn.com.ar

Correo Postal: Independencia N° 50 - PB (Q8300GZB) - Neuquén Capital
Personalmente: En todas las sucursales BPN.

¢Doénde puedo visualizar las comisiones y cargos vigentes?
Las comisiones y cargos vigentes aplicables se encuentran disponibles en www.bpn.com.ar y en Sucursales
BPN.
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