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MEMORIA

En cumplimiento de disposiciones legales y
estatutarias, el Directorio del BPN S.A. somete a
consideracion de la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas, la Memoria, el Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de
Flujo de Efectivo y sus Equivalentes, Notas,
Anexos, Proyecto de Distribucién de Utilidades,
Informes de la Comision Fiscalizadora y la
Auditoria Externa correspondientes al Ejercicio
Econémico finalizado el 31 de Diciembre de
2022.
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1. INTRODUCCION

1.1. CARTADEL DIRECTORIO ALOS
ACCIONISTAS

Nos dirigimos a los accionistas en
cumplimiento de las disposiciones legales y
estatutarias  vigentes, con el objeto de
presentarles la informacion contenida en la
Memoria, los Estados Contables (Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de
Flujo de Efectivo y sus Equivalentes, Notas y
Anexos), el Proyecto de Distribucion de
Utilidades, el Informe de Ila Comision
Fiscalizadora y Dictamen de la Auditoria
Externa,  correspondientes al  Ejercicio
Econdmico finalizado el 31 de Diciembre de
2022, documentos que se someten a vuestra
consideracion y cuyo tratamiento se realizara
en la proxima Asamblea Ordinaria de
Accionistas.

En la Memoria que se expone a
continuacion, se pretenden reflejar los hechos
mas relevantes que marcaron la evolucién
econdmica y financiera del BPN SA durante el
Ejercicio Econdmico finalizado el 31 de
Diciembre de 2022.

Por altimo, queremos agradecer a los
accionistas por su compromiso y respaldo, a
todos los empleados de la Entidad por su
esfuerzo y dedicacion y a nuestros clientes por
elegirnos cada dia.

El Directorio.
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1.2. AUTORIDADES

Presidente
Cr. Miguel Alejandro Visentin

Vicepresidente
Cra. Adriana Velasco

Directores Titulares
Cr. Marcelo Humberto Berenguer
Cr. Néstor Anibal Pizzi
Cr. Patricio Isolabella

Integrantes de la Comision Fiscalizadora
Dr. Martin Pio Tadeo Elustondo
Dra. Cecilia Laura Longhi
Cra. Maria Laura Vilche

Gerente General
Cr.Raul H. Hernandez

Gerentes Ejecutivos
Finanzas
Cr. Ariel Lopez Geymonat

Comercial y Canales
Cr. Guillermo Seisdedos

Operaciones y Sucursales
Sr. Juan Sebastiano

Riesgos y Cumplimiento Normativo
Cr. Pablo Sanchez

Administracion General
Dr. Alejandro Ponchiardi

Sistemas y organizacion
Daniel Malara

Gerentes
Créditos
Cr. Fabricio Serpillo

Auditoria Interna
Cr. Esteban Zannini

Prevencién del lavado de activos y FT
Cra. Marisa Sanguinetti
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2. CONTEXTO MACROECONOMICOY
FINANCIERO

2.1 INTERNACIONAL

Los efectos negativos del COVID-19 en la
economia se mantuvieron a inicios de 2022,
fundamentalmente por la proliferacion de las
nuevas variantes -mas contagiosas- que obligé a
varios paises a mantener/reimponer restricciones
a la circulacion de personas, si bien con la
aceleracion en el ritmo de vacunacion su
influencia en la performance econémica de cada
pais se fue diluyendo en el tiempo.

Sin embargo, a fines de febrero de 2022 se
iniciaria la invasion rusa a Ucrania lo cual tuvo
consecuencias econdmicas importantes a escala
global. En particular, el hecho de que Rusia es un
importante proveedor de petroleo y gas a nivel
mundial, al tiempo que Ucrania ostenta un rol
importante en el suministro de trigo y maiz. De
este modo, el conflicto bélico produjo una
disrupcién en ambas cadenas de suministro,
viéndose afectados los precios internacionales e
intensificandose la inflacion de los diferentes
paises.

En lamedida en que el conflicto recrudecio
y se extendi6 en el tiempo, la relacion entre Rusia
por un lado, y la Unién Europea y EEUU por otro,
se fue deteriorando progresivamente. Desde un
primer momento éstos ultimos explicitaron su
apoyo a Ucrania lo que se tradujo en la imposicion
de sucesivas sanciones financieras y comerciales a
Rusia, al tiempo que brindaron apoyo en materia
de envio de material bélico y ayuda financiera a
Ucrania. Por su parte, Rusia bloqued la
exportacion de bienes primarios de Ucrania y
cortd el suministro de gas a Europa. Esto ultimo
afecté de manera significativa a varios paises
europeos, como por ejemplo Italia y Alemania,
altamente dependientes de este proveedor.
Precisamente, en algunas economias avanzadas
se alcanzaron los mayores niveles de precios de
los dltimos 40 afios y en algunos casos debio
aplicarse un racionamiento sobretodo en los
meses de inverno cuando se potencia la demanda
por cuestiones estacionales.
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El aumento del nivel de precios
generalizado indujo a los gobiernos -tanto de
economias avanzadas como en vias de desarrollo-
a aplicar politicas monetarias contractivas para
mitigar lo maximo posible la aceleracion de las
tasas de inflacidén, en muchos casos ya en ascenso
por las politicas expansivas encaminadas para
enfrentar los efectos de la pandemia del COVID19
sobre la economia. El giro en las politicas
econdmicas tuvo efectos heterogéneos en las
diversas economias que transitaban procesos de
recuperacion postpandemia y mostraban signos
de mejora en sus mercados laborales y de
consumo privado, fundamentalmente en paises
centrales. En el caso de los paises en desarrollo, la
suba de la tasa de interés en EEUU produjo un
efecto fligth to quality 1o que derivo en una salida
de capitales y una depreciacion de las monedas
locales.

Por otro lado, durante el dltimo trimestre
del 2022, la economia China se vio afectada por 2
cuestiones. En primer lugar, y tras un largo
periodo de confinamiento generalizado, se
produjo brote importante de COVID-19 en zonas
de alta densidad de poblacién como Beijing por
ejemplo. Frente a esto el Gobierno decidi
reimponer restricciones a la movilidad de
personas. Paralelamente, el sector inmobiliario
chino continu6 deteriorando su situacion ante las
reestructuraciones de grandes desarrolladoresy la
caida de la demanda. Todo ello contribuyé a
desacelerar su tasa de crecimiento afectando los
volumenes de comercio internacional.

CRECIMIENTO ECONOMICO

De acuerdo con las estimaciones del Fondo
Monetario Internacional (FMI), el 2022 habria
cerrado con tasas de crecimiento de las
economias avanzadas del 2,7%, del 3,9% para el
caso de las emergentes, y a nivel mundial del 3,4%.

En los primeros meses del afio, la mayoria
de las economias registraron tasas trimestrales de
variacion del PIB positivas. Sin embargo, la
tendencia de recuperacién se volvié cada vez mas
distante ante la profundizacién del conflicto
bélico en Ucrania. Por otro lado, el aumento en el
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nivel de precios generalizado en mdaltiples paises
y, consecuentemente, los aumentos de las tasas
de interés de politica monetaria moderaron el
crecimiento para los trimestres siguientes. Por
otro lado, y pese a ser considerado el 2022 como
un afio de transicion hacia la pos-pandemia,
persistieron los efectos de disrupcion en la cadena
de suministros a nivel mundial que la pandemia
iniciada en 2020 habia generado.

Para 2023, el FMI proyecta una
recuperacion de la economia mundial, que
creceria en un 2,9% (GRAFICO 1), aunque no de
manera pareja entre los diferentes paises/bloques.
En los paises centrales y emergentes asiaticos se
preveé que la recuperacion seria a un ritmo mayor
gue en el caso de los paises de América Latina. En
algunos de estos ultimos paises, las debilidades
estructurales y los desequilibrios
macroeconomicos, dificultan la recuperacion pese
a que muchos de ellos se ven beneficiados por el
relativamente alto precio de sus commodities de
exportacion.

GRAFICO 1: Evolucién del PBI mundial y
por regiones

& Amarica Lt y ol Carlbe LLOmoming emm g " e

Fuente: World Economic Outlook - enero 2023 (FMI). 2021 y 2022
son datos estimados, 2023 es un dato proyectado.

POLITICAS ECONOMICAS

Durante el primer semestre del 2022, los
bancos centrales de los paises desarrollados, a
excepcion de Japon, comenzaron un proceso de
suba de tasas de interés de politica monetaria. Los
mayores aumentos fueron por parte delaFED y el
Banco Central de Canada, con subas acumuladas
del 4,25p.p. y el 4p.p., respectivamente. Por su
parte, el Banco Central Europeo (BCE) aumento en
2,5 p.p. su tasa de referencia.
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Complementando lo anterior, en varios
casos, los bancos centrales comenzaron a efectuar
una significativa reduccion en términos absolutos
y relativos de sus inventarios de activos
financieros, retirando liquidez del mercado. En el
caso de la FED, este ciclo de contraccion
cuantitativa fue casi tres veces mas intenso que el
registrado en 2018-2019. La excepcién a la
tendencia entre los paises desarrollados fue el
Banco Central de Japon, que continud su ciclo
expansionista de politica monetaria por medio de
la compra de bonos del gobierno a 10 afios. Por el
lado, en cuanto al Banco Central Europeo, si bien
el proceso de contraccién cuantitativa fue
anunciado, se espera que adquiera mayor
relevancia en los primeros meses del 2023.

En lo que respecta a los bancos centrales de
las economias en desarrollo, en lineas generales se
puede afirmar que éstos fueron tomando medidas
contractivas graduales, con la excepcion de
Turquia, Rusiay China. Esté ultimo, puntualmente,
adopté  politicas  expansivas ante la
desaceleracion en el ritmo de crecimiento y el
deterioro de su mercado inmobiliario
anteriormente mencionado.

COMERCIO INTERNACIONAL

La tasa de crecimiento del comercio mundial
de bienes y servicios habria experimentado en
2022 un crecimiento del 4,3%, tras haber
registrado un significativo rebote del 10,10% en
2021 (GRAFICO 2), teniendo en cuenta los efectos
de la pandemia en el desempefio comercial en el
2020.

El desempefio menos alentador estuvo
afectado por algunos de los factores ya
mencionados, tales como el resurgimiento de las
politicas monetarias contractivas, la persistencia
de los cuellos de botella en las cadenas de
suministro y la agudizacion de la inflacion global,
dando como resultado un crecimiento menor al
esperado.
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GRAFICO 2: Tasa de variacion del comercio
mundial de bienes y servicios
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Fuente: World Economic Outlook - enero 2023 (FMI). 2021 en
adelante son datos estimados.
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COMMODITIES

GRAFICO 3: Evolucion de los precios de
Commodities

Fuente: Banco Mundial. Base 2010=100.

Los precios de los commodities, cuya
evolucion es de alta significatividad para los paises
de la region teniendo en cuenta su aporte en
términos de generacién de divisas, aumentaron
significativamente en el primer semestre del afio.
Con la irrupcion del conflicto bélico en Ucrania,
tantos los energéticos como los no energéticos se
vieron afectados, aunque el impacto fue mayor en
los primeros (GRAFICO 3), ante el peso de Rusia en
el mercado internacional de petroleo y gas. Sin
embargo, en el segundo semestre del afo, se
produjo una contraccion de los precios que los
llevd niveles similares a los vigentes en enero
2022.

En particular, la cotizacion del petrdleo, de
alta importancia en la economia de la Provincia
del Neuquén por el peso relativo en el Producto
provincial y en los ingresos publicos, medida por
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precio del barril Brent fue en diciembre de 2022 un
8,87% superior al del afio anterior (GRAFICO 4),
habiendo alcanzado méximos en torno a los 120
dolares durante el mes de junio.

Por el lado de los commodities que tienen un
alto peso en la balanza comercial argentina debe
destacarse que la soja alcanza un maximo de 6
anos al llegar a los USD 737 la tonelada, con una
suba del 16,52% hacia fines de 2022. Entre los
factores que explican esta fuerte suba se
encuentra la disrupcién de las exportaciones de
Ucrania y la reduccién general de stocks globales.
Sin embargo, durante el Gltimo trimestre del 2022,
el precio de la soja mostr6 un cambio de
tendencia ante una buena campafia en Estados
Unidos y cierta retraccion de la demanda.

GRAFICO 4: Precio del petréleo BRENT
(U$S por Barril-Promedios mensuales)

Fuente: FMI.

PERSPECTIVAS

En cuanto a las perspectivas para 2023, de
acuerdo con las proyecciones del FMI, se espera
un crecimiento de la economia mundial inferior a
la suba de 2022 (2,9% vs. 3,4%). En la misma linea,
América Latina registraria un resultado
relativamente menor al periodo anterior (1,8% vs.
3,9%). En gran medida ello refleja el impacto de las
politicas monetarias centrales que afecta los flujos
de capitales a emergentes, el aumento en la
velocidad de la inflacion, mayor volatilidad
financiera y la debilidad de la posterior
recuperacion en economias que ya contaban con
dificultades estructurales y/o desequilibrios
macroeconomicos acentuados.
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2.2 SITUACION. NACIONAL

En el aflo 2022, la coyuntura econdémica
nacional estuvo marcada por la incertidumbre
respecto al cumplimiento de las metas pautadas
en el Acuerdo con el FMI, la escasez de Reservas
Internacionales del BCRA, la volatilidad en los
diversos tipos de cambio y la aceleracion
inflacionaria desde la segunda mitad del afio.
Ademas de las debilidades estructurales que la
economia argentina ya arrastraba, la economia
argentina no estuvo aislada del impacto de los
cambios en la coyuntura internacional lo cual
también  contribuyd a intensificar los
desequilibrios macroecondémicos acumulados en
afios anteriores. Del contexto exterior, en
particular tuvo un efecto negativo el incremento
de los precios internacionales vinculados con la
importacién de gas (que no fue compensado con
el efecto positivo de la suba de precios de
exportacion) y la desaceleracion econdmica
sufrida por algunos de sus principales socios
comerciales, entre otros.

A comienzos del 2022, el Gobierno Nacional
renegocio el Acuerdo con el FMI del afio 2018,
bajo la forma de Acuerdo de Facilidades
Extendidas, fijando un periodo de gracia de 4
afios y medio y extendiendo los vencimientos
desde 2026 hasta 2034. El mismo contempld
multiples condiciones/metas que, de cumplirse,
permitiria el desembolso de Derechos Especiales
de Giro (DEGs) que como contrapartida se
utilizarian para cancelar compromisos asumidos
con el FMI por el acuerdo (Stand-By) anterior.

Entre esos condicionantes del Acuerdo se
encuentran:

e Déficit fiscal, estableciendose metas del 2,5% del
PBlen 2022, 1,9% en 2023y 0,9% en 2024.

e Reduccion del financiamiento monetario del
déficit, con metas del 1% del PBI para 2022, 0,6%
en 2023 y 0% en 2024.

e Se estipulan objetivos de crecimiento del en el
rango del 2,5% y el 3,5% en 2023 y del 25% y el
3% para 2024.
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e Enelcasode lainflacion, el acuerdo establece una
inflacién de entre el 34% y el 42% en 2023 y del
29% al 37% en 2024.

e Asimismo, el Acuerdo prevé sostener el tipo de
cambio real efectivo, la acumulacion de Reservas
Internacionales y la eliminacién gradual de los
controles cambiarios”.

e En materia de tasas de interés, se establece el
compromiso de mantenerla en niveles reales
positivos.

e Enelcaso de las tarifas de servicios publicos, y en
linea con el objetivo de reducir el déficit fiscal, se
acuerda la reduccién de subsidios lo que en la
practica llevé a implementar un esquema de
segmentacién de tarifas seguin ingresos del hogar.

Dentro de este marco de actuacion en
materia de politica econémica, el Gobierno
Nacional redujo el gasto publico en un 7,4% en
términos reales y con ello alcanzé un
sobrecumplimiento de la meta fiscal, cerrando el
afio con un déficit primario cercano al 2,4% del
PBI. Los rubros con mayores reducciones de
contribuciones fueron: Prestaciones de la
Seguridad Social (-1,3% i.a. real), Transferencias
corrientes (-5,6% i.a. real) y, respectivo a gastos de
capital, lo destinado a Obras Publicas (-20,7% i.a.
real).

Es importante destacar que, durante el mes
dejulio del 2022, se produjo larenuncia de Martin
Guzman quien estaba a cargo del Ministerio de
Economia, luego de un poco mas de dos afios en
el puesto. En los meses posteriores y hasta finales
de afio se intensificé la inestabilidad cambiaria y
también hubo una presiébn mas fuerte sobre el
mercado local de deuda publica. En ambos
mercados -deuda y de cambios- el Gobierno
debio recurrir a laintervencion directa del BCRAy
de otros organismos -el ANSES en particular- para
acotar la volatilidad.

En materia cambiaria, en particular, el BCRA
implementd programas temporales en los que se
les reconocia por un plazo prestablecido un tipo
de cambio diferencial a los exportadores de soja,
con el objeto de paliar la escasez de divisas, pero
con el consecuente efecto negativo sobre el
patrimonio del BCRA.
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Todas estas medidas consiguieron
amortiguar los shocks externos y en algunos
casos acotar temporalmente la escalada de los
tipos de cambio libres, pero aun asi la inflacion se
acelerd en 2022 (acercandose al 100% anual) y la
escasez de divisas impuso en la practica mayores
restricciones cuantitativas, lo cual se esperatenga
un impacto negativo mas evidente en 2023 tanto
en materia de crecimiento como de
consolidacion de un escenario con un piso de
inflacion muy elevado. En este sentido, para el
2023 el FMI proyecta una desaceleracion en el
ritmo de crecimiento pasando del 4,6% al 2%.

NIVEL DE ACTIVIDAD Y EMPLEO

En materia de nivel de actividad el
desempefio en la primera parte del afio fue muy
favorable. Sin embargo, a partir de septiembre,
algunos de los principales sectores empezaron a
mostrar signos de desaceleracidn del crecimiento
e incluso hubo contracciones en algunos casos
como la construccion. En gran medida, peso el
efecto de la aceleracion de la inflacion, la
retraccion del consumo, la sequia que afecto al
sector primario y la escasez de divisas que se fue
agudizando hacia mediados de afio. Esta
tendencia declinante de la actividad, sobre todo
en el altimo trimestre del afio, se proyecta que se
extienda a 2023. En efecto, los indicadores de
actividad industrial y de la construccion muestran
una caida interanual en diciembre del 2,7% y
10,6%, respectivamente.

De acuerdo con las proyecciones del FMI, la
economia argentina habria registrado un
aumento del PBI del 4,6% en 2022 (GRAFICO 5). El
crecimiento en el nivel de actividad econdmica
durante los primeros tres trimestres del afio fue
fruto de la combinacion de los efectos de una
gran dinamica del consumo privado, mientras
gue la inversion se mantuvo en niveles similares a
los maximos de 2017. En la segunda parte del
ano, ademas de los factores locales que operaron
negativamente, en el plano internacional influyo
al desempefio econémico menos alentador de la
economia China.
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GRAFICO 5: Tasa de variacion del PBI
de Argentina

Fuente: World Economic Outlook - enero 2023 (FMI). 2022 en
adelante son datos estimados.

Los principales indicadores que
mensualmente publica el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC) y que permiten
aproximar el nivel de actividad general y sectorial
reflejan el buen desempefio econdmico durante
el primer parte del afio y su contraccion al

finalizar (GRAFICO 6). Los 3 indicadores
seleccionados -el Estimador Mensual de
Actividad Econdémica (EMAE), el indice de

Producciéon  Industrial  Manufacturero  (IPI
Manufacturero) y el Indicador Sintético de la
Actividad de la Construccion (ISAC), mostraron un
pico de crecimiento durante mayo, mientras que
su mayor contraccion se registro en diciembre del
2022

Teniendo en cuentala apertura por sector del
EMAE, el comportamiento en el acumulado anual
a noviembre fue dispar. Algunos de los sectores
con mayor crecimiento fueron hoteleria y
restaurantes; explotaciéon de minas y canteras; y
otras actividades de servicios comunitarios y
sociales, al tiempo que el de la agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura tuvieron un sesgo
contractivo. El resto presento tasas positivas de
variacion menores a los nombrados
anteriormente.

La capacidad instalada de la industria
mantuvo su nivel por encima del 60% durante el
2022, con un pico de 69,6% en agosto y cerrando
el afilo en 63,8%. Este uUltimo dato, se ubico
levemente por debajo de lo registrado en el
mismo mes del afio anterior, puntualmente por la
baja utilizacion en los sectores productos
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alimenticios, la industria automotriz y productos
de cauchoy pléstico.

GRAFICO 6: Indicadores mensuales de
actividad (variaciones interanuales)

A f MAL

Fuente: INDEC.

Por otro lado, el mercado laboral mostro
cierta mejoria segun datos disponibles del 3°
Trimestre de 2022. De acuerdo al INDEC, latasa de
desocupacién se situaba en el 8,2% en el tercer
Trimestre del 2021. En cambio, para el mismo
trimestre del 2022, dicha tasa se ubicé 1,1 p.p. por
debajo. Asimismo, la tasa de actividad aumento
del 46,7% al 47,6%, revelando también el
aumento en la demanda de trabajadores del
mercado laboral. Por su parte, de acuerdo con los
datos del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, el empleo privado registrado
verificd una expansion interanual del 4,5% en
noviembre de 2022, impulsado por los sectores
de la industria manufacturera, construccion,
comercio y reparaciones; y el sector de hoteles y
restaurantes.

SECTOR EXTERNO

En el acumulado al tercer trimestre del 2022,
la Cuenta Corriente del Balance de Pagos verifica
un déficit (-USD 3.031 millones) del 2,1% del PBI
frente al superavit de USD 3.443 del mismo
periodo del aflo anterior. Este comportamiento se
explica fundamentalmente por el crecimiento de
las importaciones de bienes (33,5%) y servicios
(69,2%), mientras que las exportaciones -medidas
en dolares- se contrajeron -0,23% y aumentaron
57,2%, respectivamente. En el caso del aumento
de las importaciones peso la suba del nivel de
actividad local y el adelanto de operaciones ante
los mayores controles cambiarios, las expectativas
devaluatoriasy el restablecimiento de las licencias
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no automaticas para importar en el caso de ciertos
bienes. Por su parte, el menor valor exportado se
debi6 al efecto negativo de las cantidades
exportadas parcialmente compensado por el
escenario favorable en términos de precio.

Sin entrada de capitales que podrian
contribuir a flexibilizar los controles de cambios
para 2023, y en el escenario de una notable
reduccion de la produccién agropecuaria a nivel
nacional, se espera que el resultado de la Cuenta
Corriente pase a ser menor a partir de una
desmejora en la balanza comercial de bienes y
servicios. Ademas del panorama mas complejo en
materia de disponibilidad de divisas derivado del
efecto de la sequia en el volumen producido y
exportado por el campo jugaran las mayores
presiones cambiarias propias de un afio electoral
y la incertidumbre respecto del devenir de la
politica econémica.

Pese al déficit comercial registrado, las
Reservas internacionales aumentaron en el afo
2022 en USD 4.947 millones, principalmente por el
efecto del reconocimiento de un tipo de cambio
preferencial para las exportaciones de soja hacia
finales de afio, lo que ademas permitié cumplir la
meta acordada con el FMI (CUADRO 1).

CUADRO 1: Reservas internacionales

Factores de explicacion de las Reservas Internacionales

Otras
Reservas Cueta
. Compra de Organismos | Operaciones
Internacionales Corriente Otros

BCRA

del Sector
Piblico
Total 2019 |- 20.938 |- 3.182 13.592 |- 28.202 |- 5.242 2.096
Total 2020 |- 5.462 |- 4.169 |- 2.547 633 1.974 |- 1.353
Total 2021 275 5.049 |- 2.028 3.187 1.199 |- 7.133
Total 2022 4.937 5.824 4381 |- 2.679 |- 19 |- 2.569

Fuente: BCRA.

Divisas Internacionales

POLITICA MONETARIA

El esquema de politica monetaria y cambiaria
vigente en 2022 se enmarcO en el esquema y
metas del Acuerdo vigente con el FMI, a lo cual se
afadieron los crecientes desafios de la coyuntura
macroeconomica.

La principal dificultad que debi6 afrontar el
Gobierno fue la lucha contra la inflacion, la cual
mostré una marcada aceleracion principalmente
en la segunda parte del afio. Para atacar este
problema el BCRA impulsé ya desde principios de
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afio una progresiva suba de la tasa de politica
monetaria. Durante el 2022, el BCRA aumentd
nueve veces las tasas de interés de referencia. Este
proceso se detuvo hacia fines de afio cuando la
tasa de inflacién, si bien se mantuvo en un piso
alto, mostro ciertos signos de desaceleracion y la
tasa de interés real se situd ya en terreno positivo.
De esta manera, la tasa cerro el afio en el 75%
nominal anual (107,35% efectiva anual). Por su
parte, la tasa de interés de las LELIQ de mayor
plazo alcanz6 el 83,5% nominal anual (GRAFICO 7).

GRAFICO 7: Tasa de Interés

Fuente: BCRA.

La suba de tasas de referencia y el
mantenimiento del esquema de tasas de interés
minimas garantizadas para los depésitos a plazo
fijo llevo a la tasa de interés para colocaciones de
personas humanas por hasta un monto de $10
millones al 75% nominal anual en septiembre y su
objetivo fue el acotar la brecha entre los diferentes
tipos de cambio (GRAFICO 8) y hacer frente al
contexto inflacionario, siendo la contracara de la
politica de esterilizacion monetaria del BCRA a
trasvés de los instrumentos financieros que coloca
a los bancos comerciales. Otras decisiones que
apuntaron a disminuir la brecha cambiaria
respecto de los ddlares paralelos y financieros se
basaron en el deslizamiento més acelerado -por
momentos- del tipo de cambio oficial y la venta
directa de las tenencias de bonos en ddlares en
cartera del BCRA 'y del ANSES.
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GRAFICO 8: Brecha cambiaria
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Fuente: BCRA'y AMBITO FINANCIERO

Adicionalmente se mantuvieron esquemas de
acuerdos de precios sectoriales que, en algunos
productos alcanzaron un congelamiento durante
un tiempo determinado y en otros a aumentos
pautados también durante un cierto periodo.

Sin embargo, la consolidacion de esquemas
indexatorios -en la medida en que el piso
inflacionario mensual fue ascendiendo- en el caso
de las negociaciones salariales y de los ajustes de
alquileres tendié a complicar la lucha contra la
inflacion. Asimismo, la meta de reduccién gradual
del déficit incorporada en el Acuerdo de
Facilidades Extendidas alcanzado con el FMI fue
planteando la necesidad de efectuar ajustes
tarifarios para de este modo poder acotar los
subsidios erogados por el Estado.

Asimismo, las medidas de politica econémica
adoptadas para hacer frente a la coyuntura
cambiaria y del mercado local de deuda publica
tuvieron un rol expansivo lo cual también atent6
contra el objetivo de reducir la inflacion. De este
modo, y con el objetivo de incrementar las
Reservas Internacionales, el BCRA cred¢ el
Programa de Incremento Exportador con el fin de
aumentar la liquidacion de divisas del complejo
sojero a un tipo de cambio excepcional y
transitorio. En sus dos versiones, se estima que
tuvieron un impacto positivo sobre las reservas
internacionales de 5.000 y 1.200 millones de
dolares en cada caso. Por otro lado, el BCRA
efectud intervenciones en el mercado de deuda
publica local para sostener los precios, en aquellos
momentos en el que la percepcidn del riesgo fue
incrementandose sostenidamente y con ello

pag. 10



reduciendo su demanda. Por otra parte, el
Programa de Facilidades Extendidas negociado
con el FMI a mediados de afio establecié el
compromiso del Tesoro de no utilizar el saldo
restante de adelantos transitorios en la ultima
parte del afio. De esta manera, el peso de la
monetizacion del déficit sobre el PBI se ubico en
0,8%. Este dato fue notablemente inferior al 2,9%
y 7,4% del 2021 y 2020, respectivamente.

En definitiva, a pesar de la presion de los
factores expansivos anteriormente mencionados -
compra de Reservas y operaciones en el mercado
de deuda publica), el incremento de la base
monetaria fue moderado (CUADRO 2) por el
efecto de la politica de absorcion de pesos por
parte del BCRA via Pases Pasivos, Leligs y Notaligs
apuntalado por la progresiva suba de tasas de
interés.

CUADRO 2: Base monetaria

FACTORES DE_EXPANSION Y CONTRACCION DE BASE MONETARIA

COMPRA DIVISAS COMPRA OPERACIONES | INSTRUMENTOS
SECTOR DIVISAS SECTOR CON EL DE REGULACION
PRIVADO PUBLICO TESORO MONETARIA

VARIACION OTROS

ene-22 3.685.633 -22.989 -14.523 -143.500 -61.100 233.045 -36.911

feb-22 3.750.943 40.955 -20.108 0 7.943 74.132 221013

mar-22 3.660.266 -158.216 29.307 -27.000 -210.397 63.255 -13.381

abr-22 3.628.710 -4.252 18.276 -15.000 390.830! -389.448 -8.910

may-22 3.696.382 258.274 91.255 293.449 -58.481 -60.367 -7.583

jun-22 3.891.174 214.113 119.533 -31.000 348.870! -874.789 651.499!

jul-22 4.212.024] 335.078 -164.095 -128.600 -197.242 216.012! 609.002!

ago-22 4.287.266| -125.615 -67.934 -30.500 -35.745 52.694 -44.130

sep-22 4.179.909 -92.335 1.135.338 -139.200 -39.629 -980.695 -68.148

oct-22 4.225.141 199.840 -68.199 -214.000 170.749 127.959 183.332

nov-22 4.388.339] 208.857 -68.559 0 216.181 -101.722 162.957

dic-22 4.781.929] 696.006 488.984 200.229] -286.020 51.162 241.651

2022 4.781.929| 1.549.716 1.479.274 -235.122 245.959 -1.588.761 1.648.367

Fuente: BCRA. Datos en millones de pesos.

La evolucién y composicion de los pasivos
remunerados del BCRA (GRAFICO 9) estuvo atada
a las decisiones adoptadas por el BCRA en la
instrumentacion de la politica monetaria. Desde
comienzos de afo, la autoridad monetaria
aumento las tasas de intereses de las LELIQs y
pases pasivos. Sin embargo, el stock de estos tuvo
comportamientos dispares. En lo que respecta a
las LELIQs, las mismas cuadriplicaron su stock a lo
largo del afo, finalizando en un nivel en torno a
los $7.950 millones, teniendo en cuenta que su
limite de tenencia seguia la evolucién de los
plazos fijos del sector privado de acuerdo a la
regulacion vigente. En conjunto, los pasivos
remunerados aumentaron un 120%
interanualmente -una suba por encima de la tasa
de inflacidn- alcanzando el equivalente al 9,6% del
PBI.
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GRAFICO 9: Instrumentos de regulacion
monetaria.

Fuente: BCRA. Datos en millones de pesos.

INFLACION

La tasa de inflacion del afio 2022 fue del
94,8%, notablemente superior al 50,7% del afio
anterior. Los mayores registros anuales estan
vinculados con la mayor inercia ante la existencia
de mayores mecanismos indexatorios, la presion
dada por el deterioro del balance del BCRA
(mayores stocks de pasivos monetarios e
instrumentos de regulacibn monetaria y un
deterioro de la calidad de sus activos con pérdida
de Reservas Internacionales), en un contexto de
demanda de pesos deprimida.

GRAFICO 10: Tasa de variacion mensual IPC

Fuente: INDEC.

En el 1° Semestre del afio, el promedio de la
tasa mensual de inflacion se situé en torno a 5,3%
(GRAFICO 10). Ya en el segundo semestre, el
cambio de condiciones econdmico/financieras y
la mayor incertidumbre politica, marcarian un
ascenso de la tasa promedio al 6,2%.
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SITUACION FISCAL

En el afio 2022 el Sector Publico Nacional
cerrd con un déficit financiero y primario del 4,2%
y el 2,4% del PBI, respectivamente. De esta
manera, el déficit primario alcanzado representa
un cumplimiento de la meta fiscal establecida en
el Programa de Facilidades Extendidas con el FMI
(2,5% del PBI). Este sobrecumplimiento de la meta
fiscal fue consecuencia de wuna notable
desaceleracion de los gastos primarios, que
aumentaron un 54,8% i.a. y un mayor aumento de
los ingresos primarios en un 92% i.a., en diciembre
2022. Los ingresos vieron un notable incremento
de la mano de fondos originados por tributos.

En lo que respecta al 2023, los vencimientos
de deuda soberana se concentraran en el primer
semestre del afio. A pesar de que el 45% de los
mismos estan en manos de acreedores publicos
gue podrian acceder a canjes voluntarios, aquellos
vencimientos en manos del sector privado se
concentran en el corto plazo.

EXPECTATIVAS 2023

En cuanto a las expectativas para 2023, el FMI
proyecta un crecimiento del 2,0% y una variacion
similar para 2024. Por su parte, la mediana de
crecimiento del PBI para 2023 presentada en el
Reporte de Expectativas Macroecondmicas (REM)
de enero es de 0,5% para el 2023 y de 1,0% para
2024.

Esta menor expectativa de crecimiento se
apoya en una diversidad de cuestiones. Por un
lado, en el plano internacional, se espera una
menor demanda por la reduccion del crecimiento
de la economia global afectada por los impactos
de la politica de suba de tasas de interés en los
Estados Unidos y en Europa. La reversion de las
politicas monetarias en Estados Unidos y Europa,
parece dilatarse en el tiempo y su potencial efecto
positivo en términos de crecimiento econdmico se
espera que tengan efecto en 2024 y afos
siguientes.

A nivel local, el impacto de las medidas de
ajuste fiscal, por un lado, y la persistencia de un
contexto de alta inflacion, por el otro, junto con la
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reduccion de la actividad del sector agropecuario
y el consecuente menor ingreso de divisas ante la
sequia refuerzan la tendencia de desaceleracion
de la demanda agregada. Adicionalmente, la
incertidumbre asociada al proceso electoral de
2023 actia en detrimento de la toma de
decisiones en materia de consumo e inversion con
el consiguiente impacto en la demanda agregada
y el crecimiento.

En cuanto al objetivo de reducir la tasa de
inflacion, la persistencia de los factores
anteriormente mencionados complica también
las posibilidades de hacerlo en 2023. En ese
contexto también juegan en un sentido opuesto
la necesidad de efectuar ajustes de tarifas de
servicios publicos para posibilitar la reduccion del
gasto fiscal via menores subsidios, la indexacion
de salarios y la politica de ajustes graduales del
tipo de cambio para que por lo menos acomparie
-en mayor o menor medida- la tasa de inflacion.

Por otro lado, se plantean dificultades para
sostener tasas de interés reales positivas y
también para acotar el financiamiento monetario
del déficit fiscal junto con la reduccion de éste en
un afo electoral. El proceso electoral de 2023
también genera incertidumbre respecto del
eventual giro que tome la politica econdémica del
préximo gobierno.

Entre los riesgos de origen externo se puede
mencionar el impacto de una prolongacion de la
guerra en Ucrania y/o una intensificacion de sus
impactos en la economia mundial. A nivel
nacional, hay factores de riesgo que pueden
afectar negativamente un posible deterioro de los
precios de los commodities de exportacion o que
recrudezca la sequia que estuvo afectando una
parte importante del area cultivable, ambos con
impacto negativo en las Reservas Internacionales.

Si bien a principios de marzo de 2023 se
produjo un importante canje de deuda local (unos
$4,33 billones con una adhesién superior al 60%)
gue en la practica supuso posponer vencimientos
hasta junio de 2023, pasandolos al 2024 y 2025,
todavia el panorama en esta materia no esta
despejado, viéndose afectado también por la
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incertidumbre propia del resultado de las

elecciones presidenciales.

2.2.1 SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El desempefio del sector financiero nacional
continud bajo la regulacién en materia de precios
(tasa activas y pasivas) y bajo esquemas de
otorgamiento de financiaciones a tasas menores
que las de mercado como la Linea de
Financiamiento para la Inversion Productiva de
MIPyMEs o la vigencia del Programa Ahora 12
vinculado a las financiaciones a través de tarjetas
de crédito. No obstante lo expuesto, y en gran
medida, como consecuencia del sostenimiento de
tasas reales de interés positivas para otros activos
y pasivos financieros incluidos los instrumentos
emitidos por El BCRA (a diferencia de otros afos),
contribuyé a mejorar significativamente la
rentabilidad de la actividad de la intermediacion
financiera.

Durante el 2022, el conjunto de entidades
financieras registré resultados totales integrales
equivalentes al 1,9% del activo (+0,7% p.p.ia.)y
el 10,9% del patrimonio neto (+3,7% p.p. i.a.).

CARTERA DE PRESTAMOS

En diciembre de 2022, el crecimiento anual
de los préstamos en pesos al sector privado
(promedio mensual) fue del 64,9%, una tasa
inferior a la tasa de inflacion (GRAFICO 11)
registrada en el mismo periodo. Casi el 56% de
esa suba se explica por el aumento de créditos a
empresas contra documentos (+69,07%) y las
financiaciones con tarjetas de crédito (+66,87%).
En cambio, los préstamos personales e
hipotecarios crecieron tan solo un 57,30%y 32,62,
respectivamente.

Por el lado de los préstamos prendarios, se
perciben un significativo incremento interanual
del 100,19%, principalmente motivado por el
repunte  de la actividad economica v,
consecuentemente, la recuperacion de la
demanda de vehiculos.
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GRAFICO 11: Tasa de variacion
interanual de los préstamos
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Fuente: BCRA. Los porcentajes se corresponden con tasas de variacion de
saldos promedios mensuales.

Como fuera mencionado, durante el 2022, se
continuo con la Linea de Financiamiento para la
Inversion Productiva de MIPyMEs, que resulté ser
una de las principales herramientas para impulsar
el crédito a dicho tipo de empresas bajo
condiciones favorables. Puntualmente, el saldo
estimado de la linea alcanz6 $1,2 billones a fines
de 2022, el equivalente al 13,5% del saldo de
crédito total al sector privado.

Por su parte, los préstamos en moneda
extranjera se contrajeron interanualmente en un
15,41%, en el marco de menor demanda y
restricciones de oferta.

DEPOSITOS

Los depésitos en pesos del sector privado no
financiero (medidos en promedio mensual de
saldos diarios) crecieron interanualmente en
diciembre el 96,3%, una tasa superior a la del
crecimiento de los préstamos y muy por encima
de la inflacion, marcando en definitiva una suba
real de los saldos monetarios. Por otro lado, los
depositos en pesos del Sector Puablico mostraron
también un aumento del 654% aunque
relativamente menor que en afios anteriores
(GRAFICO 12).

Los depasitos privados en moneda extranjera
crecieron levemente en un 2,8%, tras un afio con
volatilidad en materia cambiaria.

Todas las lineas de depdésitos del sector
privado se expandieron. El mayor aporte al
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crecimiento total de depdsitos (53,2%) provino
de los plazos fijos tradicionales que aumentaron
un 119,07%. En orden de importancia, por su
aporte al crecimiento de los depdsitos, le
siguieron las cajas de ahorro que crecieron un
105,3%, revelando un incremento importante de
la demanda de dinero por precaucion. Por su
parte, las cuentas corrientes se expandieron el
82,6%.

La evolucién de los depasitos a plazo fijo no
ajustables se debe, en parte, a la regulacion del
BCRA que apuntdé a mantener rendimientos
reales positivos, aunque ello no siempre se
verifico.

GRAFICO 12: Tasa de variacion
interanual de los depdsitos
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Fuente: BCRA. Los porcentajes se corresponden con tasas de variacion de
saldos promedios mensuales.

Por otro lado, los plazos fijos UVA con opcion
de cancelacion anticipada y los plazos fijos Délar
Linked, crecieron un 12541%, pero sobre una
base muy reducida, representando todavia un
porcentaje bajo del total de depositos.

LIQUIDEZ

Sibien en el sistema se verifico un crecimiento
de los préstamos, en términos reales el mismo fue
inferior a los depdsitos en pesos. Como
consecuencia aumento la liquidez en pesos,
siguiendo la tendencia iniciada a mediados de
2018 y logrando méximos historicos desde la
salida de la convertibilidad. La liquidez amplia -
que incluye a las disponibilidades en pesos, la
posicion neta de pases, los titulos publicos
utilizados para integrar el efectivo minimo, las
Leligs y las Notaligs- pasé del 64,3% de los
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depdsitos en pesos en noviembre de 2021 a 70%
en el mismo mes del 2022 (GRAFICO 13).

GRAFICO 13: Liquidez Amplia
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Fuente: BCRA.

La composicion de laliquidez amplia en pesos
de fin de afo difiere significativamente de la
vigente un afio atras. Por un lado, la cuenta
corriente del BCRA pasa del 11,17% al 7,99%,
revelando el efecto de la liberacion de encajes y la
mayor posibilidad de integrar efectivo minimo
con Leligs y titulos. Las Leligs admitidas por esta
norma pasan del 23,09% al 41,74%; y los pases
netos con el BCRA alcanzan a representar el
10,41% (antes el 22,49%).

En el segmento en moneda extranjera, la
reduccion de la cartera de préstamos fue superior
a la fuerte salida de depasitos, lo que determind
que laliquidez (medida como el porcentaje de las
disponibilidades respecto de los depdsitos) pase
del 90,2% al 91,9%.

TASAS DE INTERES

Las principales tasas de interés -con mayor o
menor rezago- tuvieron una evolucion ligada a la
politica monetaria, el aumento promedio en las
tasas de referenciay la regulacion directa de tasas
de interés (GRAFICO 14). Como es de esperar, las
tasas que ajustaron en mayor medida a los
movimientos de la tasa de politica monetaria
fueron las de corto plazo. En cuanto a las pasivas,
la regulacion hizo que el spread respecto de la
tasa de referencia se redujera significativamente,
aunque parte del costo seriaasumido por el BCRA
al ampliar la tenencia de Leligs o el monto
admitido para integrar los encajes. Hacia final de
ano, fundamentalmente el spread de las Leligs y
las operaciones de mayor cuantia
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(principalmente de empresas) se amplia por
nuevos cambios regulatorios.

GRAFICO 14: Evolucion de las
principales tasas de interés (TNA)
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Fuente: BCRA. TNAs diarias promedio ponderadas por monto.

CALIDAD DE LA CARTERA

GRAFICO 15: % Irregularidad cartera
del sector privado

——

Fuente: BCRA.

La calidad de la cartera de créditos al sector
privado muestra una notable mejora en 2022,
debiendo considerarse que desde principios de
afo se redujo sistematicamente el ratio que mide
el porcentaje de cartera en situacion irregular del
sector privado que paso del 4,4% a fin de 2021 al
3,1% en diciembre de 2022.

Por otro lado, el ratio que mide la cobertura
de cartera irregular con previsiones pasa del 110%
al 128% en ese periodo.

RENTABILIDAD

Al mes de diciembre de 2022, el resultado
acumulado del sistema financiero se ubico en un
nivel superior alacumulado al mismo mes del afio
anterior, un nivel por encima del 50%, al
compararse en moneda homogénea. Este
resultado fue principalmente consecuencia de
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mayores resultados por colocacion de titulos
valores y, en menor medida, al incremento de
ingresos por intereses por préstamos. Estos
efectos fueron parcialmente compensados por
un aumento de los egresos por intereses pagados
y de las pérdidas por exposicion a partidas
monetarias.

Adiciembre de 2022, el ROE y el ROA eran del
10,9% y 1,9%, respectivamente, mientras que en
el mismo mes de 2021 esos porcentajes estaban
en niveles del 7,2% vy 1,2%.

Por su parte, la eficiencia -medida como el
ratio ingresos financieros y por servicios netos
sobre gastos de administracion- aumento6 desde
216% hasta 293%.

2.3. SITUACION PROVINCIAL

La evolucion de la economia neuquina y de
sus finanzas publicas tuvieron un buen
desempefio ante el aumento del nivel de
actividad, fundamentalmente la ligada al sector
de hidrocarburos, de alto peso relativo en la
matriz productiva de la Provincia. En particular,
es de destacar que pese al efecto negativo de la
inestabilidad macroecondémica en un sector que
requiere un horizonte de planeamiento de largo
plazo y con un importante componente de
riesgo, éste verific6 una expansion destacable,
hecho revelado por el incremento en el numero
de perforaciones y en el volumen producido y
exportado, dando continuidad a la tendencia de
afos anteriores.

En 2022, la Provincia efectu6 cuatro nuevas
concesiones de explotacion dentro del rea de la
formacion Vaca Muerta, a partir de lo cual se
alcanz6 un total de 46 concesionesde
explotacion no convencional de gas y petroleo
dentro del territorio provincial. En este sentido,
cabe remarcar que actualmente mas del 44% de
los barriles de petrdleo que se extraen en el pais
provienen de la mencionada cuenca no
convencional. En el caso de la produccién de
Shale gas también se registran numeros
superiores a los del récord anterior que data del
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afilo 2004, donde Ila
esencialmente convencional.

produccién era

Por otra parte, en 2022 se efectuaron
alrededor de 400 nuevas perforaciones, de las
cuales se pusieron en produccién un numero
entorno a los 300 pozos. También el nimero de
fracturas efectuadas supero alas del afio anterior.

Para el nuevo impulso al desarrollo del sector
y para lograr el tan ansiado equilibrio en la
balanza energética en 2023 sera trascendental
que se continlen extendiendo las redes de
oleoductos y gasoductos que permitan
transportar la produccién, en un contexto en el
que la escasez de divisas y la incertidumbre
politica también constituirdn un desafio
importante para alcanzar esos objetivos.

Yendo concretamente a las cifras que
permiten cuantificar esta expansion del sector y
su contribucién a la economia local, debe
sefialarse que la produccion de petréleo y gas
natural aumentaron un 39,15% i.a. y 19,41% i.a.,
respectivamente, en el acumulado a octubre de
2022 (GRAFICO 17). Tanto por el efecto
produccion como por el efecto precio, las regalias
alcanzaron un notable incremento, 138,31%i.a.y
80,49% i.a., respectivamente.

Otro dato que permite cuantificar la
contribucion del sector a la economia, en un
contexto de escasez de divisas es el de las
exportaciones de hidrocarburos. De acuerdo a
datos oficiales, en el afio 2022 se enviaron al
exterior 22 millones de barriles de petrdleo, lo
gue representd un 22% de la produccién de la
Provincia. Ello signific6 un aporte de USD 2.000
millones, con un precio promedio de USD 87 por
barril. En el caso del gas y para ese mismo
periodo, se exportaron unos 1.597 MMm3, lo que
representd un valor de USD 413 millones.
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GRAFICO 17: Variacioén interanual de
la produccion provincial y regalias
acumulada de gasy petroleo a octubre
2023

138,31%

80,49%

W,A5%

1 A1S

Producddn Regatas Produeccdn Regalias

PETROLLO Gas

Fuente: Direccién Provincial de Hidrocarburos y Combustible. Direccion
Provincial de Neuquén.

EMPLEO

En términos de empleo formal, la Provincia
tuvo un mejor desempefio que el pais en su
conjunto. De acuerdo alos datos del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion,
el nimero de asalariados registrados del Sector
Privado en la Provincia aumenta en términos
interanuales un 10,3% en noviembre de 2022, al
tiempo que a nivel nacional se registra una
disminucién del 3,4%. De esta manera, la
Provincia se ubica entre aquellas con mejor
desempefio en lo que respecta al mercado
laboral.

En funcion de los datos de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH), que elabora el
INDEC, entre el 3° Trimestre de 2021 y de 2022, el
aglomerado Neuquén-Plottier registra una baja
interanual en la tasa de desocupacion del 7% de
la poblacion economicamente activa (PEA) al
4,7%, en un contexto donde paralelamente se
reduce la tasa de actividad (452% a 44,8%).
Asimismo, la tasa de desocupacién se mantenia
por debajo de la media nacional, méas cercana al
7,1% de la PEA.

INFLACION
En 2022 la tasa anual de inflacion alcanzo el

99,6% y siendo significativamente superior a la
registrada a nivel nacional (94,8%).
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El aumento de precios de “bienes” fue muy
superior al de “servicios”, 100,93% vs. 84,23%. El
grupo de bienes que tiene una incidencia de
mayor incidencia en la variacion anual de precios
de la Provincia fue en “alimentos” (57,8% de
incidencia y un incremento anual del 104,3%),
seguido de “Indumentaria, accesorios y servicios”
(incidencia del 12,33% y suba anual del 90,8%).

SITUACION FISCAL

De acuerdo a los ultimos datos publicados
referentes a las cuentas publicas de la Provincia, a
septiembre de 2022, los recursos provinciales,
excluidas las regalias, se incrementaron
interanualmente un 69,82%, lo que representa
una caida en términos reales. Ello se explica
mayormente por el comportamiento del
principal tributo -Ingresos Brutos- que subio
nominalmente un 73,4%.

El ingreso de las regalias acumulado a
septiembre se incrementd interanualmente en el
109,7%. Las regalias petroliferas suben un 130,7%
mientras que las gasiferas aumentaron en un
79,31% en ese periodo.

El tercer componente importante de los
ingresos publicos lo constituyen los ingresos por
la Coparticipacion Federal de Impuestos. Este
rubro registré una variacion interanual del 79,9%,
lo cual convalida un descenso en términos reales.

De esta forma, el incremento de los ingresos
publicos corrientes del total de la Administracion
Publica provincial acumulado aumento casi el
79,8%. Dicha variacion fue inferior a la de los
gastos corrientes (87,67%). En este ultimo dato
peso el efecto de los ajustes salariales acordados
entre el Gobierno y los sindicatos, debiéndose
considerar que el incremento de los gatos de
personal representaron el 46,6% del aumento del
total de gastos corrientes.

SISTEMA FINANCIERO PROVINCIAL

En diciembre de 2022, los préstamos al
Sector Privado no financiero en pesos de
Neuquén -medidos en saldos a fin de mes-
aumentaron un 56,3% interanualmente, en

NUESTRO BANCO
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contraposicion de lo ocurrido en el sistema
financiero nacional que aumento el 65,2%. Por su
parte los depdsitos de ese sector subieron casi el
85,3%, mientras que los del sistema financiero
nacional se expandieron el 94,3% (GRAFICO 18).

GRAFICO 18: Préstamos y dep0sitos al
Sector Privado - Neuquén y Argentina

943
Prestamos

D Positos
ENQN = Argentina

Fuente: BCRA. Porcentaje sobre el total de depositos (Dic. 21 vs. Dic.
22). Valores Nominales.

3. INFORME DE GESTION DEL BPN S.A. DEL
EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADOEL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022 Y PROYECCION 2023

3.1. INTRODUCCION

Durante el afio 2022 se ha enfocado la gestion
y alineado los esfuerzos con el objetivo de lograry
fortalecer la misidn, visién y valores de la Entidad
en el marco del contexto macroeconémico y
financiero descripto precedentemente,
obteniendo los resultados que se desarrollan a
continuacion.

Se debe tener en cuenta para el analisis de la
informacidn contable que para el ejercicio 2022 se
continud con la aplicacion del ajuste contable por
inflacion, conforme la normativa vigente. A su vez,
para que la comparacion con el ejercicio
precedente sea adecuada, se aplico el ajuste por
inflacion sobre la informacion del ejercicio 2021,
es decir se reexpresaron los saldos del balance
2021 a valores de diciembre del 2022 para que
ambos ejercicios se encuentren expresados a una
misma unidad de medida, siendo la inflacion del
ejercicio 2022 del 94,8 %.

pag. 17



3.2.EVOLUCION DE ACTIVOS

El total de activos del Banco al 31 de
diciembre de 2022 es de $157.719,1 millones. Ello
representa unareduccion de $-20.034,9 millones,
-11,3% respecto de diciembre de 2021, medido a
moneda constante.

A valores constantes, los componentes del
activo no presentan crecimiento a diciembre
2022. Sin embargo, las inversiones financieras,
que tuvieron una leve caida de -0,2%,
protagonizaron el mayor incremento en cuanto a
participacion del activo, desde el 48% al 54% a
fines de diciembre 2022, principalmente
derivadas de los instrumentos de mayor liquidez
(Pases, Lelig, Notaliq).

La caida de la cartera de préstamos al sector
privado no financiero, incluyendo leasing, entre
fines de 2022 y de 2021 fue del -12,3% a valores
constantes. La mayor disminucién se evidenci6
en personales, que se contrajo en $-4.791,2
millones, esto es un -20,8% respecto a diciembre
2021, seguido por tarjetas de crédito, cuya caida
ascendio a $-2.551,4 millones, esto significo un -
15,1% respecto del mismo mes del afio previo.
Similar situacion evidenciaron los productos
Adelantos y Documentos (-$1.088,8 y -$1.785,1
millones, equivalente a -335% y -27,9%
respectivamente). Un producto de destacado
crecimiento fue el leasing, que manifesté un
crecimiento de $1.013,7 millones, un 69,1%
superior a diciembre 2021. (GRAFICO 22).

Producto de esas variaciones, la participacion
del saldo de los préstamos (a valores constantes)
al sector privado incluyendo leasing e intereses
devengados en el total de activos disminuye
levemente del 28,9% en 2021 a 28,6% en 2022.

El market share del BPN en el total de
préstamos al sector privado de la Provincia se
incrementd en el afio 2 pp pasando a una
participacion del 40% del stock de préstamos a
diciembre 2022. (GRAFICO 21).

& BPN
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GRAFICO 21: Market Share - Préstamos
al Sector Privado Provincia de Neuquén

¢ o

Elaboracién propia a partir de datos del BCRA.

Segun el destino de las financiaciones se
puede afirmar que la cartera de préstamos
otorgados a individuos (préstamos personales y
financiaciones con tarjetas de crédito), si bien
tuvo un comportamiento comercial muy
dinamico, los saldos a fin del ejercicio medidos a
moneda homogénea disminuyeron un -20,8% en
el caso de los préstamos personales, y el stock de
financiaciones con tarjetas de crédito disminuyé
en un -151 %. En lo que respecta a la cartera
destinada a empresas, la misma tuvo una
disminucion respecto al afio 2021 del -11,5%
(valores constantes) sin considerar Leasing y esta
variacion pasa al -17,3% si se incorpora este
ultimo producto.

GRAFICO 22: Préstamos al Sector
Privado (capitales a valores constantes) -
variacion anual
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Producto de esas variaciones, la participacion
del saldo de los préstamos (a valores constantes)
al sector privado incluyendo leasing e intereses
devengados en el total de activos disminuye
levemente del 28,9% en 2021 a 28,6% en 2022.
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GRAFICO 23: Evolucién de la
composicion de la cartera de préstamos al
Sector Privado

6
d z

Fuente: balance. No incluye intereses ni ajustes.

La composicion de la cartera de préstamos al
Sector Privado del Banco se modific6 como
consecuencia de los diferenciales de crecimiento
relativo de las distintas lineas de préstamos
(GRAFICO 23). En la banca de individuos la mayor
disminucion se observd en los préstamos
personales (-20,8%), seqguido por las tarjetas (-
15,1%), su participacién en el total de la cartera es
del 39,6% (personales) y 31,4% (tarjetas). En
cuanto a los préstamos destinados a empresas, el
Leasing, que afios anteriores habia cobrado
impulso a partir de los préstamos a tasa
subsidiada del BCRA, continu6 el mismo sendero,
duplicando su participacién en la cartera total del
banco hasta alcanzar el 5,4% del total. Los
productos que evidenciaron mayor disminucion
en su participacion en la cartera fueron los
documentos (-1,8%) y adelantos (-1,4%), hasta
alcanzar una participacion total del 10,1%y 4,7%
respectivamente. Este cambio en la composicion
de la cartera evidencia una recuperacion de los
niéveles de actividad de las personas o familias.

Dentro del activo, es destacable el
crecimiento del producto leasing, apoyado a
través de lineas incentivadas, evidenciando un
crecimiento del 69,1% i.a. a valores constantes.

En cuanto a la estructura temporal de los
vencimientos de préstamos al Sector Privado, un
66,5% se corresponde con vencimientos de hasta
un afo, un 16,2% de entre uno y dos afios y el
restante 17,3% tiene un plazo de maduracion
superior a los veinticuatro meses. Estos datos
revelan que se mantienen valores muy similares

@ NUESTRO BANCO

del plazo promedio de maduracion de la cartera,
ya que por ejemplo el porcentaje
correspondiente al vencimiento a un afio, en
diciembre de 2021 ascendia al 65,2%.

La cartera de préstamos al Sector Privado del
BPN presenta un alto grado de atomizacion. Los
cincuenta mayores clientes concentran solo un
12,8% de la cartera total. Esta caracteristica es
consecuencia de que el mayor volumen de
préstamos lo constituyen los préstamos a
individuos (mayormente personales y tarjetas de
crédito) que representan un nivel de exposicion
limitada y distribuidos entre muchos clientes.

GRAFICO 24: Porcentaje de la cartera
en situacion irregular

Fuente: informacion propia BPN.

En 2022, la cartera de préstamos del Banco
presentd una baja en los porcentajes de cartera
irregular pasando de 5,27% a 3,27% respecto de lo
registrado en el dltimo mes del periodo 2021
(GRAFICO 24). Obteniendo valores que estan por
debajo de los registrados en los afios previos a la
pandemia del Covid 19. Recordamos que por este
motivo el estado nacional emitié una serie de
decretos y el BCRA varias comunicaciones con el
objeto de que los efectos de la paralisis en la
actividad econdmica no se vean impactados en
los indicadores de morosidad, lo que generd una
irregularidad muy baja para el periodo 2021 y un
efecto rebote para el 2022

La mencionada baja de la irregularidad es el
resultado del seguimiento y recalibracion de los
modelos de originacion y las acciones de recupero
de préstamos en mora definidas por la entidad.
Esto permiti6 que la irregularidad del banco
retome niveles similares al promedio del sistema
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financiero (3.13%) y por debajo de los bancos
publicos (5.27%).

En el afio 2022 el banco continu6 orientando
sus esfuerzos a lograr una gestion eficiente de las
disponibilidades con el objetivo de maximizar la
capacidad prestable y con ello reforzar la
rentabilidad. Las disponibilidades en pesos
mantenidas en sucursales (caja) y en cajeros
automaticos por cuestiones técnicas se
mantuvieron en promedio apenas por sobre el
4% de los depdsitos en pesos.

La optimizacion de los recursos impulsada
afios atras ha permitido la maximizacion de los
excedentes financieros disponibles para
inversiones, que mayormente se destinaron a
instrumentos del BCRA (Leligs y pases activos).

El mantenimiento del nivel de la capacidad
prestable alo largo del afio estuvo impulsado, por
el mantenimiento del nivel de fondeo,
fundamentalmente del sector privado. Este
fondeo, cumplié un rol esencial en términos de
liquidez, que ya habia tenido un aumento en el
afio previo (2021). Esta marcada liquidez,
permiti6 durante el afio 2022 promover las
inversiones financieras, que contribuyeron al
resultado del ejercicio mencionado de manera
significativa.

3.3 EVOLUCION DE PASIVOS

El total de pasivos del BPN a fines del afio 2022
fue de $122.208,9 millones, registrando una
disminucion del -17,4 % (a valores constantes)
respecto del alcanzado hacia fines de 2021, lo que
significa una disminucién de $25.680,2 millones.
Los depositos totales de la entidad representan un
87,7% del pasivo, valores proximos al 90,5% del
afo 2021.

El stock de depdsitos totales al 31 de
diciembre de 2022 (incluyendo intereses y ajustes)
disminuyé en $-26.691,3 millones, un 19,9%
inferior en comparacion con el stock a finales del
2021, alcanzando los $107.185,6 millones.

& BPN
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Comparando los datos de finales del afio 2022
con los del 2021y desagregando los depésitos por
sector (a valores constantes), se observa que los
depdsitos correspondientes al Sector Publico
disminuyeron $-22.630,0 millones, un -37,0%, al
igual que los del Sector Privado que disminuyeron
un -56%, es decir, $-4.067,5 millones, hasta
alcanzar $68.277,7 millones en el cierre del
ejercicio 2022. GRAFICO 25).

GRAFICO 25: Depositos - variacion anual

1%

Datos en miles de pesos.

El desempefio de los depdsitos marca una
recuperacion de la actividad en la provincia,
principalmente evidenciada por los depositos
privados a lo largo del todo el afio, a diferencia de
los publicos que manifestaron una caida del -37%
entre diciembre de 2021 y el mismo mes del afio
2022. La mencionada recuperacion, evidenciada
en el comportamiento de los ingresos fiscales
determinaron crecimientos muy marcados a lo
largo de todo el afio. (GRAFICO 26).

GRAFICO 26: Depositos Publicos en Pesos-
promedios mensuales
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El mayor crecimiento relativo de los
depdsitos privados determiné el crecimiento de
la participacion de los depositos de este sector en
el total de depositos. Los depdsitos privados
pasaron de un 54% en el afio 2021 a un 63,7% a
fines de 2022. (GRAFICO 27).

GRAFICO 27: Distribucién de
depositos segun origen

El market share de los depositos del Sector
Privado del BPN en el total de la Provincia registro
un aumento, alcanzando el 31% del total de los
depositos constituidos en Neuquén vs un 29% en
diciembre 2021. (GRAFICO 28).

GRAFICO 28: Market Share - Depositos
Sector Privado Provincia del Neuquén
dic-21

=

dic-22

$

Elaboracion propia a partir de datos del BCRA.

Analizando el comportamiento de los
depdsitos del Sector Privado por producto
(GRAFICO 29), se puede determinar que los
plazos fijos crecieron un 12,4%, logrando
representar la mayor participacion en el total de
los depdsitos de este sector, alcanzando el 43,5%,
cuando en diciembre de 2021 representaban el
36,5%. Por su lado, las cuentas vistas, mermaron
el crecimiento, disminuyendo los saldos en
cuenta corriente y cajas de ahorro un -21% vy -
14,4% respectivamente, representando en la
composicion, el 14,4% y 39% respectivamente.
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GRAFICO 29: Depositos del Sector
Privado - variacion anual
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Por otra parte, el grado de atomizacion por
cliente resulté ser menor en los depésitos totales
que en el caso de los préstamos, ya que los
primeros sesenta clientes acaparan un 39,43% del
total. Cabe sefialar que un afio atrds ese
porcentaje ascendia al 52,53%. Este menor grado
de concentracion de los clientes en materia de
depdsitos respecto del afio anterior responde a
un menor crecimiento de los depdsitos publicos
respecto de los privados.

La estructura temporal de los depdsitos del
Sector Privado teniendo en cuenta su
vencimiento tiene un sesgo hacia el corto plazo,
al igual que en el sistema financiero en general.
Los depdsitos de hasta un mes representan el
94%, un nivel levemente superior al del afio
anterior (91,5%), reflejando el sesgo cortoplacista
de la coyuntura que dominé el 2022, similar al
2021.

En diciembre de 2022, la liquidez amplia en
pesos se situd entorno del 81,5% de los depdsitos
en esa moneda, un nivel muy elevado en
términos histéricos y levemente superiores a la
media del sistema financiero que a esa fecha
alcanzo el 72% de liquidez (GRAFICO 30).

GRAFICO 30: Liquidez Amplia
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3.4 RESULTADQS DEL EJERCICIO

El resultado neto anual del ejercicio 2022 fue
de $5.645,2 millones, una cifra muy superior en
moneda homogénea a los $ 4.633,3 millones
registrada el afio anterior, lo que representa un
incremento en el resultado de un 21,8%. Si se
toma en cuenta la utilidad antes de impuestos, la
variacion porcentual alcanza al 9,7%. Medido a
precios de diciembre de cada afio el resultado
neto del afio 2022 supera el del afio anterior en
137,3%.

El resultado neto mensual durante el afio
2022 hasido siempre positivo y su valor promedio
fue $ 470,3 millones (GRAFICO 31), pudiéndose
observar que los menores resultados mensuales
se obtuvieron en los primeros meses del afio,
lograndose mejorar los resultados mensuales
hacia el Gltimo semestre del ejercicio.

GRAFICO 31: Resultado Neto

Resultade

mensual

mensual a precios de Diciembr

Datos en miles de pesos, expresados a precio de Dic./2021.

En cuanto a los elementos del estado de
resultados de mayor volumen y variacion absoluta
(GRAFICO 32), deben mencionarse un importante
aumento de los ingresos financieros, de $15.759,9
millones (35,5%), duplicando el incremento de los
egresos financieros ($7.747,9 millones, un 86,8%),
los gastos de administracion  disminuyeron
$127,3 millones, (un -2,4%), los beneficios al
personal se incrementaron $ 1.938,9 millones, (un
15,4%), un incremento de los ingresos netos por
comisiones de $124,8 millones (un 4,2%) y un
menor cargo de incobrabilidad por $1.547,4
millones (un -43,7%).
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GRAFICO 32: Resultados acumulados -
variacion anual porcentual

Datos relativos. Variacion anual a valores constantes.

Dentro de la composicion ingresos
financieros medidos a precios de diciembre 2022
aumentan en $ 15.759,9 millones -35,5%-
comparando 2022 con el afio anterior. El resultado
por titulos y principalmente leligs, aumentaron el
296,1% en 2022, representando el 38,9% de los
ingresos financieros de ese afo y las primas por
pases, que disminuyeron en 12,4%, el 25% de los
ingresos financieros del afio. Es decir, en conjunto
los titulos publicos y las operaciones con el Banco
Central, en mayor proporcion, aportaron el 63,9%
de los ingresos financieros del afio.

Por su parte, los ingresos por intereses (por
préstamos), se incrementaron el 1,9%,
representaron el 35,9% de los ingresos financieros
del afio.

Cabe destacar el desempefio de los niveles de
liquidez, con crecimiento sostenido a lo largo del
afo, estimulado por lo depdsitos privados y en
menor medida los publicos, logrando con ello, los
ingresos financieros resultantes, y acompafado
por un leve incremento de las tasas.

La pérdida por la diferencia de cotizacion de
oro y moneda extranjera significé una caida del -
132,2% respecto de la obtenida en el afio anterior
($95,4 millones vs. -$30,7 millones).

Los egresos financieros alcanzaron los $
16.669,1 millones en 2022 un 86,8% mas que en
2021. De esta forma lo egresos por intereses
pasaron de representar el 25,2% del resultado
financiero en 2021 al 38,3% en 2022. Este
incremento se explica por los mayores intereses
por plazos fijos, originados principalmente por el
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alza de las tasas pasivas y en menor medida por el
crecimiento de los saldos. En este sentido, debe
tenerse en cuenta que a lo largo del afio 2022 el
Banco Central fijé tasas de interés para hacer mas
atractiva la tenencia de depésitos a plazo, de
manera de contener los excedentes monetarios
en poder de los ahorristas y su eventual traslado
hacia monedas duras.

Los cargos por incobrabilidad totalizaron
$1.994,6 millones, -43,7% inferior al afio anterior.

Los ingresos netos por comisiones
verificaron un incremento del 4,2%, respecto de
2021, con ingresos que aumentaron en 49% y
egresos que lo hicieron en 6,2%.

Las variaciones mas significativas en los
ingresos por servicios fueron los vinculados a
obligaciones, con un 5,8% ($156,6 millones) y las
vinculadas con créditos, con un 10,3% ($21,9
millones). En el caso de tarjetas, se evidencié un
leve crecimiento de las comisiones en un 2,8%
($51,7 millones) y por ultimo, las operaciones de
exterior y cambio manifestaron un incremento del
96,4% ($5,7 millones).

Por el lado de los egresos por comisiones,
manifestaron un incremento del 6,2% ($108,2
millones).

En 2022 los gastos de administracion
disminuyen un 2,4% con beneficios al personal
(gastos en personal) que incrementan un 154% vy
las depreciaciones se incrementan en un 2,6%.

La provisién del impuesto a las ganancias
disminuy6 en $ -86,7 millones, alcanzando los
$4.785 millones, una disminucion del -1,8% en
relacion al 2021.

3.5EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO

Al 31 de diciembre de 2022 el Patrimonio
Neto del Banco Provincia del Neuquén S.A.
ascendio a $35.510,0 millones, registrando un
incremento del 189% en el afo, debido al
resultado obtenido en el ejercicio de $5.645,2
millones.

NUESTRO BANCO

& BPN

De acuerdo con el Proyecto de Distribucion
de Utilidades, y sujeto a la aprobacion de la
Asamblea Ordinaria de Accionistas, del resultado
del ejercicio se destinard el 20 por ciento del
mismo a constituir la Reserva Legal y el
remanente, teniendo en cuenta las regulaciones
legales, se pondra a consideracion de los
Accionistas.

Cabe recordar que durante los ultimos
dieciséis afios la entidad ha mantenido
sostenidamente resultados contables positivos,
habiéndose dispuesto por la Asamblea de
Accionistas en forma paulatina, la capitalizacion
de los mismos.

En este orden, debe sefialarse que el BPN ha
cumplido integramente con las regulaciones
prudenciales establecidas por el Banco Central,
presentado posiciones favorables en Capitales
Minimos, Efectivo Minimo, Posicion Global Neta
en Moneda Extranjera y Activos Inmovilizados.
En el caso de capitales minimos, se produjo una
importante mejora en la relacién de solvencia,
resultando al 31 de diciembre el exceso de Capital
Minimo equivalente al 534% de la exigencia
normativa. El nivel de activos inmovilizados
evidenci6 durante el afio 2022 una disminucién
en su relacion con la Responsabilidad Patrimonial
computable, atento a que mes a mes el flujo de
inversion en activos fijos y su actualizacion
monetaria fue inferior al resultado mensual y a la
evolucion del Patrimonio Neto.

El cumplimiento de los requerimientos no
solo se circunscribe al ambito de laregulaciony la
supervision, sino que también se vincula con el
ambito de la gestion.

3.6 DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.6.1 Banca Personas y Empresas

Las principales acciones que realizo el Banco
durante el afio 2022, en ambas bancas son las
siguientes:

e Lanzamiento de camparfas especiales
de préstamos personales, tanto para
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empleados del sector privado como del
publico, con la comercializacion de
paquetes de productos.

e Aumento de los limites de extraccion
de efectivo en los cajeros automaticos,
con un tope maximo de $50.000.

e Estimulo, mediante la comunicacion e
informacion a los clientes, para la
utilizacibn de medios electrénicos
(cajeros automaticos, home banking,
mobile banking) a efectos de evitar la
concurrencia masiva de personas a las
sucursales, brindado soluciones 7x24.

e Adecuacion de la oferta ajustando las
opciones de montosy planes de cuotas
en Préstamos Personales Electronicos.

e Modificacion (aumento) del monto
maximo de Adelanto de Haberes a
$40.000.

Los principales resultados de la concertacion
de operaciones activas por los medios
electronicos se reflejan en los siguientes
resultados:

e Préstamos Personales por canal electronico: se
dieron de alta 35.349 operaciones por la suma
de $3.465.555.100.

e Adelanto de Haberes: totalizaron $868.257.512
millones con 43.984 operaciones realizadas.

Respecto al canal presencial cabe destacar que, al
normalizarse la atencion en todas las casas,
sumado a que las campafias de préstamos
personales se canalizaron por este canal, se
visualizé una expansién en la colocacion de
operaciones activas. Se mantuvo el sistema de
turnos implementado oportunamente, en funciéon
de que permite una atencion ordenada y
previsible. La colocacion durante el 2022 arroj6 los
siguientes resultados:

e Préstamos Personales por canal sucursal: se
dieron de alta 42.094 operaciones por la suma
de $8.454.255.074

Las colocaciones de préstamos fueron también
acompanadas por el alta de Paquetes de
Productos:
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e Se comercializaron 12807  paquetes
incrementando el stock al cierre de diciembre
2022 con 89.244 generando $1.218 millones de
INgresos por servicios.

En relacion con estos productos, se introdujeron
las siguientes mejoras:

- Adecuacion de los limites de compra de las
Tarjetas de Crédito de acuerdo a la

categoria de producto y paquete
contratado.
- Se continla  trabjando en la

implementacion de la segmentacion para
la Tarjeta Confiable.

- Dentro de los paquetes de producto, se
ofrece la opcion de contratar o no la cuenta
corriente, que  anteriormente  era
obligatoria.

En referencia a las operaciones pasivas, el
resultado total por operaciones de plazo fijo
durante el 2022 se resume en que se
constituyeron  259.983 plazos fijos por
$247.083.570.455. El analisis de éstas permite
concluir que:

e 232.587 Plazos Fijos se realizaron por canales
electrénicos, por un monto total de
$155.482.921.322.

e 8.821 fueron Plazos Fijos en UVA, concertados
por un monto de $5.134.117.762.

e 45 fueron Plazo Fijos Pre cancelable, realizados
por un monto de $2.558.270.348.

e 21.653 operaciones de Plazo Fijos
intransferibles en Sucursal por un monto total
de $72.244.210.279.

e 222 operaciones fueron
Transferibles por un monto
$10.645.250.732.

Plazo  Fijos
total de

En cuanto a la financiacion destinada a
empresas, en funcion de las necesidades de este
segmento, el BPN continué fomentando el acceso
al crédito acompafando la expansion de la
actividad econdmica en la regiéon

En el segmento Banca Empresas, tuvieron un
impacto muy positivo las Lineas Impulso
Comercio, Impulso Vaca Muerta, Eficiencia
Energética, Turismo, BPN Agricola Ganadera,
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Inversion Productiva y la Linea C29, donde se
trabajo la reciprocidad del cliente, fomentando la
Acreditacion Automética de Haberes, Seguros y
adhesion depositaria, entre otros.

Se detallan a continuacion los montos
colocados en las lineas vigentes:

e IMPULSO VACA MUERTA: $ 417.388.903,49
e IMPULSO COMERCIO: $ 582415.667,67
e CUPO TURISMO: $  12.990.000,00
e CUPO EFICIENCIA ENERGETICA:  $  47.430.000,00
e LINEA INVERSION PRODUCTIVA:  $ 1.849.477.395,25
o LINEA BPN AGRICOLA GANADERA: $ 173.797.589,71

e PRE-TEMPORADA TURISMO: $  10.100.000,00
e REACTIVACION PRODUCTIVA: $ 19.750.000,00
¢ CONVENIOS ESTRATEGICOS: $1.481.570.976,03
e BPN EMPRESAS (C29): $2.236.163.466,60

Entre las acciones, también se renovaron
distintos convenios estratégicos, que permiten
financiar hasta el 100 % para el caso de bienes
nuevos y hasta el 75% cuando se trate de bienes
usados, mediante préstamos bajo la figura de
Garantia Preferida “A”, Leasing, Prenda y/o Sola
Firma, con un plazo méximo de hasta 48 meses:

e Convenio con Gruas San Blas SA, destinado a la
adquisicién de magquinarias (graas,
autoelevadores, clarks, etc.).

e Convenio con Axion SA, destinado a la
adquisicién de maquinaria vial.

e Convenio con SCANIA ARGENTINA SAU,
destinado a la adquisicion de maquinaria vial.

Asimismo, fomentando este cupo se
firmaron tres nuevos convenios, que dieron lugar
a las lineas de aplicacion especifica:

e Convenio con Hanomag, destinado a la
adquisicibn de maquinas viales, agricolas,
repuestos e implementos para maquinas viales
y agricolas.

e Convenio con Diesel Lange SRL, destinado a la
adquisicion de equipos de construccion.

e Convenio con IRON, destinado a la adquisicion
de maquinaria para construccion, para la
industria minera, para la industria petrolera,
magquinaria vial y de generacion de energia.
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Durante el aflo 2022 el Banco Provincia del
Neuquén continué implementando las nuevas
funcionalidades y servicios provistos por la firma
Play Digital, brindando una mejor experiencia de
uso para los clientes, trabajando en la
implementacion de Transferencias 3.0y 3.1. Se
mantiene el incremento exponencial en las
transacciones PCT, y PCT en el rol de aceptador
para comercios, incrementando en forma
creciente los comercios registrados y activos
como aceptadores. Se mantiene el crecimiento
exponencial de la cantidad de transacciones tanto
en P2P como en P2M.

Ecosistema de Pagos

Durante el transcurso del afio 2020, el BPN
comenzo a desarrollar soluciones de pago digital,
con el objetivo de facilitar el acceso al comercio
electrénico a sus clientes, estimular la inclusion
financiera a través de la vinculacion de
emprendedores de diferentes tamafios y mejorar
las condiciones comerciales del mercado local,
brindando una herramienta de bajo costo de
operacion para el comercio.

El proyecto “Ecosistema de pagos electronico”
tiene como objetivo ampliar la oferta de servicios
alos comercios adheridos que operan con tarjetas
de crédito y débito, incorporando una serie de
herramientas para recibir pagos de clientes en
entornos virtuales relacionados a internet y
vinculados a dispositivos maoviles.

La implementacion de las herramientas de pagos
electronicos implica el desarrollo de nuevos
productos, incorporando nuevos servicios a la
cartera actual, asi como el desarrollo de nuevos
mercados, alcanzando a nuevos segmentos de
clientes: no bancarizados o que operan con otras
entidades.

Durante el primer afio de operaciones, la
plataforma BPN Pagos le ha permitido al banco
alcanzar los siguientes hitos en la gestion
comercial:
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e Ingreso al mercado de pagos electronicos y
moviles.

e Ampliacion de la cartera de servicios actuales
dirigidos a comercios.

¢ Vinculacion de emprendedores que no operan
con tarjetas de crédito y débito

e Generacion de nuevas fuentes de ingresos
para el banco.

e Estimular la circulacion de dinero en las
regiones de operacion del banco, fomentando
el comercio local con promociones con
tarjetas de crédito.

e Oferta de herramientas para el comercio
electronico a comercios locales, que operan
con bancos.

e Incorporacién de la tarjeta propia, Confiable, al
comercio electronico.

BPN Pagos se basa en una plataforma que permite
a los comercios clientes acceder a soluciones para
el cobro electrénico, que se integren con las
iniciativas de pagos electronicos bajo el formato
de billetera electrdnica.

El producto lanzado al mercado en diciembre de
2021, en la etapa inicial, incluyo la
disponibilizacion de una aplicacion movil que
permite tanto generar links de pagos como el
cobro a través de terminales mpos o pos movil,
sumado a una herramienta de comercio
electronico bajo el formato de catalogo online.
Asimismo, se encuentran disponibles los
programas que permiten a comercios integrar la
plataforma de BPN pagos a sitios webs y portales
de comercio electrénico propios.

En tanto, durante el afio 2023, se implementara el
cobro a través de codigos QR interoperables, que
le permitiran a los comercios recibir pagos con
transferencia inmediata y tarjetas de crédito y
débito, a partir de la integracion con la billetera
electrénica que comercializa BPN: Modo.

Los cobros digitales a través de las soluciones

ofrecidas por BPN Pagos han permitido en 2022:

e La inclusion financiera de pequefios
empresarios de bajos ingresos.

e La mejora del ecosistema emprendedor y el
ambiente de negocios local.
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e El desarrollo de nuevas fuentes de ingreso por
servicios para el banco.

e La participacion en un negocio de amplio
crecimiento en la actualidad.

Se espera para el aflo 2023 ampliar la red de
comercios adheridos, basados en la participacion
de las sucursales del banco como prescriptoras, el
lanzamiento de campafias de marketing y el
desarrollo de promociones que mejoren las
condiciones de compray venta en la zona.

Paqguete Negocio

El Banco continué trabajando en el
lanzamiento de un nuevo producto destinado a
Personas Humanas con actividad comercial que
revistan la caracteristica de Monotributista o
Responsable Inscripto ante la AFIP, y que sus
ingresos brutos anuales se encuentren dentro del
rango para ser considerado MyPyME para el BPN,
permitiendo ofrecer en una misma solucion y en
un solo contrato, todos los atributos que combina
los beneficios y particularidades de la Banca
Persona y la Banca Empresa. Su lanzamiento al
mercado estd previsto dentro del segundo
trimestre del proximo afio, generando un abanico
de beneficios, como por ejemplo:

* Unificar productos de las 2 bancas en un solo
paquete;

»  Simplificar la operatoria;

* Contribuir al progreso de los trabajadores
independientes;

* Incentivar al emprendedor, adicionando
beneficios comerciales especiales para ellos.

eBanking BPN

El 7 de marzo de 2022 se realizé el lanzamiento
masivo del MVP para el segmento empresas.

El actual eBanking convivio con HB Red Link
Empresas hasta el 31/10/2022.

Durante ese periodo los clientes se familiarizaron
con la nueva solucion, y se realizaron ajustes y
mejoras con el feedback recibido.
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Al finalizar el afio, el 100% de los usuarios de HB
Empresas se encuentran operando en el nuevo
canal.

Durante el mes de diciembre se lanzo la aplicacion
mobile en formato Friends & Family. Dicha
aplicacion permite configurar el celular como
seguro, lo que habilita al cliente a operar sin token
y/o recibir tokens como notificaciones en el
celular. Se estima liberar masivamente la app,
durante el mes de febrero de 2023.

Se realizaron avances importantes en el desarrollo
de funcionalidades para el segmento individuos,
con el foco puesto en la seguridad y la usabilidad.

Ademas, Se incorporara una solucion biomeétrica
de primera linea, que saldra a produccion durante
el segundo cuatrimestre del 2023.

Para el mismo periodo, se estima el lanzamiento
del MVP para el segmento individuos.

Se mantuvieron reuniones de trabajo con clientes
de los segmentos individuos y empresas, para
evaluar un prototipo de una nueva version de la
aplicacion.

El feedback recibido fue positivo, por lo cual se
estd avanzando con los desarrollos para
implementar esta nueva version, que entre
algunas mejoras incluye un aspecto totalmente
renovado, funcionamiento al estilo “billetera” y
posibilidad de configuracion de uso “simple”
(recomendado para el segmento individuos) y
profesional (para el segmento empresas).

3.6.2 Banca de inversion

La inversion de excedentes financieros se
realizd procurando maximizar su rendimiento, en
el marco de las politicas de riesgos aprobadas en
materia financiera por la entidad.

En este sentido, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la coyuntura del afio 2022,
descripta en los primeros capitulos de la presente
Memoria, de similar manera al afio precedentes, la
estrategia se focaliz6 en procurar mantener un
alto grado de liquidez, destinando los excedentes
financieros mayormente a instrumentos de
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regulacién monetaria emitidos por el BCRA (pases
de activos y Leligs).

En materia de captacion de depositos
privados de carécter institucional, se adopt6 una
estrategia dindmica pero gestionada con
prudencia, bajo la cual se fueron ajustando las
tenencias de estos fondos en funcion de las
oportunidades financieras y fundamentalmente
del spread vigente en cada momento. Cabe
recordar que el Banco lleva adelante desde hace
varios afios una politica activa en materia de
alianzas estratégicas con inversores
institucionales, tales como Compafiias de
Seguros, Aseguradoras de Riesgo de Trabajo,
Sindicatos, empresas corporativas y Sociedades
Administradoras de Fondos Comunes de
Inversion. Hacia finales de 2022, el BPN contaba
con un saldo de $4.824 millones por este tipo de
fondeo.

En condiciones macroecondmicas estables
el fondeo institucional captado, usualmente se
destina a inversiones financieras en Fideicomisos
Financieros, Obligaciones Negociables,
Underwriting de Fideicomisos Financieros y
Seguros de colocacion de Obligaciones
Negociables, si bien por los mencionados
aspectos particulares de la coyuntura del 2022, se
adopt6 una postura muy selectiva a la hora de
aplicar recursos en estos usos. También
frecuentemente se otorga asistencia crediticia a
empresas a través de la participacion vy
otorgamiento de Préstamos Sindicados, que
organizan 'y administran otras entidades
financieras.

Por ultimo, debe mencionarse que el
Banco tiene como objetivo tener un rol mas activo
en el mercado de capitales y en esta materia, en
los dltimos afios, se ha participado actuando
como principal estructurador y colocador de
Letras de Tesoreria emitidos por la Provincia del
Neuquén. Bajo ese rol, en 2022 particip6 en varias
emisiones. Asimismo, intermedio en el mercado
secundario de esos titulos uniendo a partes
compradoras y vendedoras.
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Otros Proyectos

El Banco se encuentra trabajando en varios
proyectos, que se estiman implementar durante el
2023, dentro de los mismos se destacan:
- Fondos Comunes de Inversion para ambas
bancas.
- Tarjeta Master Debit Digital.
- Tarjeta de Crédito Digital.
- Tarjeta Recargable individuos.
- Mastercard Business.
- CRM.
- Tarjeta Confiable con beneficios para el
Segmento Jubilados.
- Relanzamiento de Préstamos Prendarios.

3.7 INVERSION EN INFRAESTRUCTURA EDILICIA,
TECNOLOGICA Y SISTEMAS

En el afio 2022, el Banco continu6 con el proceso
de inversibn en materia de infraestructura y
tecnologia para sustentar el crecimiento de la
entidad. De este modo, hacia fines de afio, la
Entidad cuenta con 231 cajeros automaticos, 43
sucursales, 16 extensiones, 2 anexos, 3 oficinas
digitales, 5 bancas automaticas moviles (BAM) y 1
unidad comercial (UCOM), destacando que estas 6
unidades estan dotadas de cajero automatico.
Adicionalmente el Banco cuenta con 3 tréileres
(Unidades Moviles-Traileres 1, 2 y 3). Estas ultimas
unidades, estan dotadas de plataforma comercial
y cajero humano que recorren localidades del
norte y centro de la provincia mensualmente, que
realizan idénticas operaciones a las realizadas en
unasucursal.

En materia de inversién en infraestructura
edilicia, los principales hitos fueron:

e Se realizé la apertura de una Oficina
Comercial en la localidad de Tricao Malal
que depende de la sucursal Chos Malal.

e Se ejecutd la obra para la colocacion
de un cajero automatico en la localidad
de Zapala.

e Se realizd la obra y coloc6 un cajero
transportable en en la Localidad de
Arroyito, junto a la sociedad de fomento,
y la posta Policial.

NUESTRO BANCO
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e Se realizd el cambio de ingreso a la
Sucursal San Martin de los Andes;
generando un ingreso unificado con
cajeros, incorporando una isla digital, y
ademas se agreg6 un cajero atomatico
pasando de contar con 3a 4.

e EnVillala Angostura se unific la entrada
de la sucursal con el lobby de los cajeros
automaticos, ademas se realizé una isla
digital y se realizé la banca empresas en
planta alta.

e Seamplid elaleroy Lobby de la extension
de el Hueclu para agregar otro cajero
Automaético.

e En un lugar critico como el CPA, se
cambio su grupo electrégeno por 2
Grupos electrégenos que funcionan en
redundancia, para disponer de energia
eléctrica siempre en el equipamiento
informatico.

Por ultimo, se ejecutaron las modificaciones
de los lobbys de los siguientes cajeros: El Progreso,
ISSN, Municipalidad de Neuguén, Luncec, Hospital
Heller, Hospital Castro Rendén.

Desde la Gerencia Ejecutiva de Sistemas y
Organizacioén, durante el afio 2022, en lo que
respecta a proyectos/inversiones en soft
(Sistemas), y continuando el proceso de
actualizacién y modernizacion, se trabajo (entre
otros) sobre los siguientes puntos:

e Migracion Core Bantotal V3R1 - Prueba
de Concepto

Con el fin de evaluar las condiciones vy
dimensionar el impacto de afrontar una
migracion, se finalizd6 con la prueba de
concepto. La misma incluyd la migracion de la
base de datos y la implementacion de los
programas en un ambiente testigo. Los resultados
obtenidos fueron satisfactorios, o que permitira
realizar la estimacion y la estrategia de
implementacion del proyecto de cambio de

version de Bantotal a la V3R1.
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e Migracion Azure Server / Services

Se realizo6 la migracion de Azure Server a la nube
integrando con Azure Board. Esto permite
aprovechar las mejoras tecnoldgicas que ofrece
esta version del producto y su integracion con
Azure Board.

e Plataformade Servicio WEB para MEP

Se trabaj6 en la adhesién a la plataforma de
Servicios WEB para MEP, para lo cual se adapto el
core bancario para operar directamente sobre
este servicio y mantener para casos de
contingencia el actual servicio de MEP. Esto
implicé un desarrollo interno para que todas las
tareas y consultas que se realizaban a través del
entorno MEP se puedan ejecutar por cuenta de
nuestro sistema.

e Reduccion en los tiempos de ejecucion
de la Cadena de Cierre

Se trabajo en la optimizacion y mejora en los
tiempos de ejecucion de distintos procesos que
componen la Cadena de Cierre.

¢ Incorporacion de nuevos procesos en el
proceso global de Ventas de Bantotal

Se implemento Tarjeta Recargable Individuos en
proceso de Ventas Workflow. En el marco del
proyecto BPN Impulsa se incluyd en WorkFlow la
comercializacion del producto Recargable
Individuos.

Ademas, se desarrolld e integré al circuito de
Ventas de Workflow la Adhesion de Servicios de
Empresas.

Se automatizé el proceso de cierre de cuenta
corriente por decision del banco.
Adicionalmente, se realizaron mejoras en los
procesos de Ventas, Refinanciacibn y de
Prevencion de Lavado de Dinero.

e Implementacion de solucion de Firma
Electronica

Con el objetivo de mejorar procesos y nuevos
servicios con relacion al soporte de circuitos
disefiados de productos, se implementd una
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solucion que permite el envio electronico de
paquetes de documentos, para su revision y
suscripcion tanto por parte del Banco como de
terceros.

e Automatizacion vy
Clearing Mastercard

Regularizacion

Se trabajo sobre la automatizacion de la
conciliacion del clearing de MasterCard
correspondiente alos consumos de los clientes
con las tarjetas de crédito y debito tanto en pesos
como en dolares.

Estos desarrollos permiten administrar en forma
correcta las operaciones de tarjetas MasterCard
(débito y crédito) a fin de cumplir en tiempo y
forma con los pagos de las liquidaciones de
MasterCard y First Data; evitando distorsiones y
demoras en las contabilizaciones, situacion que
afecta la posicién diaria del banco.

e Desarrollode base consolidada de datos
de contacto clientes/no clientes

Se realiz6 el desarrollo de un Sistema/Sitio para la
administracion de una Base de Datos consolidada
de contactos. Esta necesidad es el resultado de un
primer andlisis efectuado en conjunto con
Transformacion Digital con el fin de poder
administrar adecuadamente los Datos de
Contacto de Cliente.

Esta base serd utilizada para concentrar la
informacion de datos de contacto (Correos
Electrénicos y Numero de Contacto por
CUIT/CUIL) de nuestros Clientes y no Clientes.

3.8 RECURSOS HUMANOS

El banco se encuentra atravesando una
desafiante etapa de transformacion
organizacional, con foco en la digitalizacion del
negocio y la adaptacion cultural del equipo. Es un
proceso que requiere de una escucha activa de las
necesidades del otro para poder acompafarlo
eficazmente. Por eso, durante este periodo el BPN
estuvo junto a los colaboradores y colaboradoras
en diferentes instancias: se actualizo el modelo de
desempefio para fortalecer el liderazgo de los
equipos, se trabajo para consolidar el onboarding
digital de los ingresos y se elaboraron iniciativas
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para el desarrollo del talento interno, en un
entorno laboral de respeto por la diversidad, la
inclusion y la igualdad de oportunidades.
Asimismo, se continu6 trabajando para preservar
la salud y el bienestar de los colaboradores y
mejorar su experiencia a traves del programa de
beneficios BPN con Vos. Este acompafiamiento es
cotidiano y se concreté a traves de los canales e
iniciativas de comunicacion interna.

A su vez, y con la intencién de establecer las
principales lineas de accion, se acompafio a los
Gerentes Ejecutivos y referentes de distintas areas
del Banco, donde se debatieron las metas y
objetivos vigentes, se consensuaron los
lineamientos estratégicos y se definieron los
diferentes OKRs que llevarian a su cumplimiento.

Por su parte, el Banco dispone de un Plan de
Capacitacion y Desarrollo que se actualiza en
forma anual. Este afio se elabor6 de acuerdo con
los lineamientos de la Gerencia y del Comité de
Capital Humano, alcanzando los indicadores de
gestién planificados. Los esfuerzos se orientaron a
acompaiar el cumplimiento de los lineamientos
estratégicos de la organizacidén, desarrollando
habilidades técnicas/comerciales y de conduccion
para alta gerencia y mandos medios de Sucursales
y Areas Centrales.

A través de la Academia Digital se integraron
contenidos  formativos, del negocio vy
complementarios que permite aumentar el capital
intelectual de la empresa. Este espacio
colaborativo, incluye ciclos formativos, webinars
internos y externos, podcast, videos y material.

En 2022 se incorporaron, ademas de los titulos de
grado, la opcidn de especializaciones, postgrados
y maestrias universitarias dentro del programa de
becas universitarias. Totalizando 30 becas , en las
cuales participaron 11 colaboradores y se
invirtieron $952.000.

A principio de afo, el BPN lanzé un ciclo de
webinars, en conjunto con Microsoft, paratodas la
areas centrales y responsables de sucursales sobre
el uso y funcionalidades de Power Plataform, un
paquete de soluciones para la automatizacion y
digitalizacion de procesos internos,
descomprimiendo la demanda del personal de
sistemas.
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A su vez, durante el 2022 se lanz6 un ciclo de
speaker para reforzar dos temaéticas que eran

claves en nuestro marco tematico de
capacitacién.La cultura de servicio y la
Innovacion.

La Gerencia de Capital Humano relanz6 el
programa llamado Mi Desarrollo, enfocado en
mejorar y potenciar las competencias que fueron
evaluadas en el dltimo proceso de Gestion del
Desempeiio.

Todos los colaboradores/as de BPN puedan seguir
forméndose y desarrollando sus habilidades con
esta propuesta que abarca tematicas que van
desde contenidos técnicos del sistema de
Bantotal hasta habilidades de liderazgo vy
estrategias comerciales.

Los lideres del BPN participaron de la Escuela de
Agilidad 2022, con el fin de desplegar la agilidad
en cada uno de los sectores de la organizacion.
Lasy los participantes fueron divididos en equipos
para presentar proyectos desarrollados a través de
metodologias agiles y enfocados en nuestros
lineamientos estratégicos.

Durante el afio 2022 el Programa futuro BPN,
estuvo enfocado en generar habilidades
comerciales para nuevos Plataformitas y para
cajeros que comenzaron a ocupar puestos en
plataforma.

El banco cuenta con un Programa Prejubilable,
destinado a acompaiiar a los y las colaboradoras
en su Ultima etapa dentro de la institucion,
otorgando beneficios y herramientas para
afrontar esta nueva etapa. Ademas, permite a la
institucion la transferencia ordenada de puestos,
de conocimientos y experiencias.
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En resumen, durante el afio 2022 se
alcanzaron los siguientes indicadores de gestion:

L“ a e ..-, AT “m--- |
Tasa de d O=8.70 13.21211.163=11,36
Cobertura Personas o 1L136%

Intema anual capacitadas

anuales

Dotacion de

empleados

| promedio anual | | |

Ratio Inversidn | Sumatoris costos | 517.970.510/1. 180 $24,052.630/1.163=
econdmica de anuales de $15.230 $20.681
capacitacion Capacitacion
por empleado Dotacion de

anual empleados

promedio anual
Ratio Inversion | Sumatona horas | 162.840/1,180= 138 hs,

236.792/1.163= 203
hs.

horaria por
empleado

anual

Empleados - - )
Ratiobaversion | Sumatoria costos | $17.970.510/6.665: $24.052.630/6,665=
econdmica de anuales de $2700 $2.700
Capacitacion Capacitacion
por empleado Dotacion
anual L L 4 | F— {
Ratio inversion 162.8B40/6 665= 24 43 236.792/13212=
horaria por anuales de s, 17,92 hs,
empleado capacitacion
participante Dotacion
anuwal | participante | |
Costo hora Sumatoria costos | $17.970510/162.840 $24,052.6300236.792 |
capacitacion anuales $110 =$ 101,57 |
anual capacitacion

Sumatoria horas

aniales de

Capacitacion
Ratio nuevos 20/20= 100 24/24= 100%
INGresos va
Programa Cantitad de

induccion

Ingresos

Anual

3.9ETICAY COMPLIANCE

En enero de 2022 entré en vigencia una nueva
version del Codigo de Conducta y se aprob6 un
Protocolo de Actuacion ante casos de Violencia y
Acoso Laboral, que promueven una cultura ética,
de integridad y cumplimiento de las normas que
prevenga, detecte y aborde irregularidades o
inconductas de sus integrantes. Ambos
documentos aplican a todo el personal del Banco
(es decir, al Directorio, Comision Fiscalizadora,
gerentes y personas que trabajan en el banco), y a
terceros vinculados con la Entidad.

El Protocolo de Actuacion ante casos de Violencia
y Acoso Laboral fue elaborado con el
asesoramiento del Equipo Latinoamericano de
Justiciay Género (ELA).

Respecto al Codigo de Conducta las
modificaciones fueron en algunos casos para
adecuar disposiciones a lineamientos estratégicos
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del Banco, y en otros casos, para enfatizar
aspectos ya contemplados, vinculados por
ejemplo, a las funciones a cargo del Area de Etica
y Compliance y del Comité tematico respectivo, y
nuevas formas admitidas para efectuar denuncias
a través de una Linea Etica gestionada por un
tercero ajeno a la Entidad. El repudio a toda forma
de discriminacion y violencia laboral, politica de
tolerancia cero a los actos de corrupcion, y
cumplimiento de estandares equivalentes a los
previstos en el Codigo de Conducta, para los
terceros vinculados con el Banco, bajo
apercibimiento de aplicar los remedios
contractuales de la vinculacion.

El Banco mantiene una politica anti-represalias
contra los denunciantes por el hecho de haber
comunicado, de buena fe, situaciones irregulares
gue hubieran tomado conocimiento, y una
politica de puertas abiertas para que el personal
del Banco informe o consulte a sus superiores esas
situaciones, o se contacte a través de los canales
habilitados al efecto.

A tal fin, se cuenta con una linea ética gestionada
por un tercero externo a la Entidad (la firma
KPMG), que admite la recepcion de denuncias en
forma andénima o nominada, a través de la cual se
incorporan canales de denuncia adicionales a los
canales internos de la empresa, en los que prima
la confidencialidad y trazabilidad de Ila
informacioén, y que se encuentran disponibles las
24 horas, los 365 dias del afio.

Respecto al Codigo de Conductay al Protocolo de
Actuacion ante Casos de Violencia y Acoso
Laboral, el Banco dicto durante el afio 2022 las
siguientes capacitaciones:

- Capacitacion en el uso de la Linea Etica
dictado por la firma KPMG el 7 de marzo de
2022 para todo el personal del Banco,
reforzando los canales de reporte interno
de las denuncias y su tratamiento, y sobre
situaciones irregulares a informar.

- Capacitacion dictada por la firma Fidesnet
el 2 de septiembre de 2022 sobre los
programas de integridad en empresasy los
lineamientos que surgen de la Ley 27.401.
La capacitacion fue dirigida a miembros del
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Directorio, altos mandos, y mandos medios
del Banco.

Los cursos fueron de caracter obligatorio y se
encuentran disponibles en la Academia Digital del
Banco para su libre acceso por el personal del
Banco.

Asimismo estas tematicas fueron reforzadas a
través de distintos mecanismos de comunicacion
interna bajo la campafa “TU COMPROMISO
CUENTA”, que incluyd mensajes del Presidente del
Banco Cr. Alejandro Visentin, publicaciones en la
revista Puertas Abiertas, flyers enviados a los
correos con ejemplos situacionales, acceso directo
a los documentos en distintos portales del Banco
para el facil acceso de todo el personal de areas
centrales y sucursales.

Cumplimiento Interno

A efectos de fortalecer la estructura de control
interno  del banco, desde Cumplimiento
Normativo y Regulatorio se comenzaron a
delinear controles dentro de procesos operativos,
gue permitirdn monitorear diversos riesgos
especificos vinculados al incumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables.

Por otra parte, se continla realizando un trabajo
en forma coordinada con duefios de procesos y
otras areas involucradas para dar curso a planes de
mejora que son derivados desde los Comités de
Riesgos y de Usuarios de Servicios Financieros,
para los casos en los que los eventos muestren la
necesidad de ajustes o mejoras a los procesos. Se
reportan al Comité de Etica y Compliance los
avances en el seguimiento de las acciones que se
propongan para la concrecion de los planes.

3.10 PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD

ESTRATEGIA DE BANCA RESPONSABLE

Esta estrategia no solo contempla las tematicas de
relacionamiento con la comunidad y beneficios a
colaboradores, sino que también incluye los
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impactos econdémicos, ambientales y sociales
estratégicos para el negocio.

Este cambio de paradigma ve a la gestion de
sustentabilidad como un proceso transversal a
todas las areas del Banco, alineado con la
estrategia de negocio y con vistas de trabajo a
futuro, en un proceso de mejora continua hacia un
modelo de banca mas responsable.
Internacionalmente, los mercados  estan
comenzando a reconocer los criterios ASG
(Ambiental, Social y Gobierno corporativo).

La Estrategia de Banca Responsable sigue 4 ejes
de trabajo relacionados con este triple impacto:

e Impacto ambiental: Cuidado de nuestro
entorno, dentro y fuera del Banco.

e Crecimiento inclusivo: Un banco de la
gente, para la gente.

e Educacion e inclusion financiera: BPN
como motor de educacién e inclusién
financiera en toda la provincia

e Gobernanza: Transparencia y reglas
clara en la gestion del negocio

Asociacion Civil Arte y Cultura en Patagonia -
ARCUPA

El banco realizO un aporte destinado a la
adquisicién e instalacién de equipamiento técnico
de iluminacion para el Centro Cultural Espacio
Trama de San Martin de los Andes.

El monto erogado por BPN para la adquisicion de
equipamiento de iluminacion es de $3.070.000,00.

Campafia Donacién de Sangre

Esta campafia tuvo varias ediciones durante 2022
y forma parte de un programa integral que apunta
aresaltar laimportancia de la donacion voluntaria,
ademas de concientizar sobre la temética.
Durante el transcurso de este afio BPN sumo cerca
de 80 donantes voluntarios que participaron de la
campafia. Ademas, varios se sumaron como
donantes de médula Osea.

Obra Hidrica Aluminé
Este aporte, se enmarca en el déficit habitacional

de la localidad y el objetivo del Municipio de
buscar distintas alternativas para hacer frente a la
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demanda de viviendas, motivo por el cual su
intencidon es concluir el proyecto original que
preve construir 56 viviendas sociales en los Lotes
de la Quinta 11 bajo el Régimen de Propiedad
Horizontal;

El Banco realizo un aporte por un total de pesos
dieciséis millones setecientos cincuenta mil
($16.750.000,00) destinados a realizar obras
hidricas para el emplazamiento de viviendas.

Dia de la Seguridad Vial

Mediante las alianzas con la subsecretaria de
Seguridad, la ONG Estrellas Amarillas y la
asociacion civil Bien Argentino, se realizaron
actividades de difusion y concientizacion en el
marco del Dia Nacional de la Seguridad Vial.
Inversion: $100.000

Voluntariado Corporativo La Rural Junin de
los Andes

Dentro del Programa de Voluntariado corporativo
del area de Sustentabilidad se articularon en
conjunto con la ONG Amulen de Junin de los
Andes, diversas actividades de sensibilizacion y
conciencia ambiental por medio de la separacion
de residuos e inclusion de personas con
discapacidad durante la 79° edicion de Expo La
Rural de Neuquén.

Inversion: $1.200.000,00

Programa de Compras Inclusivas:
Inversion: $11.214.000,00

Este programaimpulsa el desarrollo de economias
regionales mediante la adquisicion de productos
a distintas ONG de la regibn que poseen un
desarrollo productivo. Estas organizaciones
abordan diferentes objetos sociales relacionados
con ladiscapacidad, medio ambiente y educacion.

Odontomovil - Asociacion civil Luncec

La mision es fortalecer la asistencia en postas
sanitarias con practica preventiva y de atencion
primaria, apoyando con el equipamiento y los
recursos humanos especializados, el cual

NUESTRO BANCO
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pretende alcanzar a los habitantes mas
vulnerables de la provincia y que puedan tener
acceso a una atenciébn  odontoldgica,
sensibilizando a la comunidad en temas de salud
bucal.

Total de atenciones con el Mévil odontoldgico:
1.605 Pacientes

Inversion:  $832.637,81
mantenimiento de la Unidad)

(Combustible vy

Capacitacion de promotores de salud para
Voluntarios BPN:

A partir de un convenio de reciprocidad que se
firmd junto al Ministerio de Salud de Neuquén, el
banco lanz6 una capacitacidén cuyo espiritu es la
adquisiciéon de conocimientos vinculados a temas
integrales de salud y que puedan promover
buenos habitos tanto dentro del Banco como
puertas afuera.

Curso de Instalador de paneles fotovoltaicos
y Soldadores

Voluntarios del Banco se animaron a sumarse en
un nuevo programa coordinado  por
Sustentabilidad: se capacitaron en las habilidades
de soldadura y colocacion de paneles solares para
ampliar sus conocimientos técnicos, y de paso,
poder ayudar a comunidades rurales de la region.

Olimpiadas BPN

Las olimpiadas consisten en encuentros
integradores, focalizando en actividades de
cooperacion, colaboracion, solidaridad,
compafierismo, involucramiento y sentido de
pertenencia de los colaboradores con la empresa.
Participantes: 280 colaboradores

Inversién: $24.000.000,00

3.11 INCLUSION FINANCIERA

El Banco Provincia del Neuquén S.A. ejecuta su
Plan de Inclusidon Financiera con el objetivo de
brindar acceso, uso, calidad y bienestar financiero
a toda la poblacion de la provincia de Neuquén y
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zonas de influencia, incrementando la
bancarizacion, trabajando en la reduccion de las
barreras que excluyen a parte de la poblaciony le
impide incorporarse al sector financiero.

El objetivo de este plan es desarrollar acciones que
ayuden al progreso de las personas a mejorar su
calidad de vida promoviendo un sistema
financiero inclusivo.

Desde 2017, BPN viene trabajando de manera
continua en el desarrollo de distintas iniciativas
que componen su Programa de Inclusion
financiera. En el ailo 2022, los objetivos generales
planteados para su ejecucion fueron:

e Promover la sustitucién del dinero en efectivo
impulsando el uso de medios electronicos de
pago.

e Propiciar la utilizacion de las nuevas
tecnologias, permitiendo el acceso de la
poblacion a los servicios bancarios, brindando
mayor transparencia en la oferta financiera.

e Lograr la bancarizacion total de programas
sociales, ndéminas gubernamentales y
poblacion asalariada no registrada.

e Promover el empoderamiento econémico de
las mujeres.

e Implementar microcréditos, para apoyar el
financiamiento de las personas que no tienen
acceso al crédito.

e Llegar, de manera eficaz, a aquellos sectores
de la poblacién que habiten zonas geograficas
en las que no se cuenta con infraestructura
financiera, a través de corresponsalias
bancarias, unidades mdviles transportables,
cajeros automaticos, computadoras
personales para acceso a Homebanking, entre
otras.

e Ejecutar un programa integral de Educacion
Financiera destinada a sectores vulnerables
y/o excluidos del sistema financiero, entre los
cuales se destacan: estudiantes de colegios
secundarios, estudiantes de universidades,
personas mayores, agentes de la economia
informal, beneficiarios/as de planes sociales,
microemprendedoras y microemprendedores,
entre otros.
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La Inclusién Financiera y el impacto en los
ODS 2030

La inclusion financiera esta considerada un
habilitador relevante para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) 2030
acordados en la Asamblea General de las Naciones
Unidas. La teoria nos dice que el acceso a servicios
financieros en condiciones favorables promueve a
suavizar los patrones de consumo, planear mejor
los gastos, atender riesgos relacionados con la
salud y realizar inversiones no solo en
emprendimientos productivos, sino también a
largo plazo como en educacion.

Los servicios financieros digitales inclusivos
ofrecen a las personas de bajos ingresos
econdémicos la oportunidad de ahorrar y ver
aumentar sus ahorros, hacer frente a movimientos
econoémicos imprevistos, acceder a beneficios
sociales a un costo mas bajo, y hacer inversiones
en oportunidades econdmicas que contribuyan a
su crecimiento econémico.

Especificamente se considera que, la inclusion
financiera puede tener un importante impacto en
nueve de los diecisiete objetivos:

e Finde lapobreza (ODS 1).

Hambre Cero (ODS 2).

Salud y Bienestar (ODS 3).

Educacién de Calidad (ODS 4).

Igualdad de género (ODS 5).

Trabajo decente y crecimiento econdémico

(ODS8).

e Industria, la innovacion y la infraestructura
(ODS 9).

e Reduccion de las desigualdades (ODS10).

¢ Alianzas para los objetivos (ODS 17)

Educacion Financiera

En el afio 2022, el BPN desarroll6 programas que
fomentan la educacion y capacitacion en
herramientas financieras, centradndose en el lograr
un cambio de comportamiento. Los sectores de la
poblacién con los que se trabajé fueron:

e Estudiantes de colegios secundarios, que aun
no se han insertado en el mercado laboral,
econdmico y financiero.
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e JOvenes entre 18 y 35 afios que se encuentran
estudiando, en busqueda laboral, primer
trabajo o emprendiendo.

e Mujeres rurales.

e Personas mayores del sistema previsional
(Jubilados/as).

e Economia Informal. Sectores Productivos
emprendedores/as y feriantes.

e Comerciantes Minoristas.

e Poblacion vulnerable.

La Inclusion Financiera como lineamiento
estratégico del BPN

De acuerdo con la Planificacion Estratégica 2022,
la Inclusion financiera constituye uno de 4 de los
lineamientos estratégicos definidos para el banco.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados
en el Plan de Inclusién Financiera se equipararon
los pilares planteados en el mismo, con las
dimensiones planteadas en la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF): acceso, uso, calidad
y bienestar financiero. En ese sentido, se puede
decir que existe una analogia entre los pilares
planteados en el Plan de Inclusiéon Financiera
desarrollado por BPN y las dimensiones expuestas
en laENIF.

Durante el 2022 se realizaron acciones de
Inclusion Financiera y Educacion Financiera en el
marco de los convenios suscriptos con diferentes
organismos y ministerios del Poder Ejecutivo
Provincial, municipalidades y comisiones de
fomento:

Ministerio de las Culturas

Ministerio de Desarrollo Social y Trabajo
Instituto de Seguridad Social de Neuquén
Ministerio de Nifiez, Juventud, Adolescencia y
Ciudadania

Ministerio de las Mujeres y Diversidad

¢ Ministerio de Produccion e Industria

COPADE (Secretaria de Planificacion y Accion
para el Desarrollo)

Municipalidad de la Ciudad de Neuquén
Municipalidad de Junin de los Andes
Municipalidad de Plaza Huincul

Municipalidad de Zapala

Municipalidad de Villa El Chocéon

Comision de Fomento de Villa Traful

@
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3.12 RED DE FILIALES, EXTENSIONES Y CAJEROS AUTOMATICOS

61 Casasdeatencién | 2 Oficinas Digitales | 1 CoWork | 231 Cajerosautomaticos | 3 AgenciaMovites | 1 ucoM | 5 8AM | 21 Bocas de recaudacion extrabancarias
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SUCURSALES

2022

SUCURSALES / DELEGACIONES DIRECCION LOCALIDAD PROVINCIA

01- Sucursal Centenario
Extension VISTA ALEGRE

02- Sucursal Junin de los Andes
Extension Centro de jubilados JDA
03- Sucursal Zapala

Extension Centro de jubilados Zapala
Extension MARIANO MORENO Zapala

04- Sucursal Cutral Co
Extension Centro de jubilados C Co

05- Sucursal San Martin de los Andes

06- Delegacion VillaLa Angostura
07- Sucursal Chos Malal

Extension BUTA RANQUIL
Extension EL CHOLAR

09- Delegacion Las Lajas

10- Sucursal Plottier

Extension BANCA EMPRESA PLOTTIER

11- Sucursal Félix San Martin

Extension CAPRIOLO NEUQUEN CAP.

12- Delegacion VillaEl Chocon
13- Delegacion Aluminé
Extension VILLA PEHUENIA

14- Sucursal Buenos Aires

15- Sucursal Plaza Huincul

16- Delegacion Loncopué
Extension CAVIAHUE

Extension EL HUECU

17- Delegacion Piedra del Aguila
18- Delegacion Senillosa

19- Sucursal Rincon de los Sauces
20- Delegacién Picun Leufu

21- Delegacioén El Chafiar

22- Sucursal Rivadavia

25- Delegacion General Roca

26- Sucursal Bancade Empresas
27- Delegacion Cipolletti

28- Delegacion Las Grutas

29- Delegacién Godoy

Extension GREGORIO ALVAREZ
30- Delegacién Barrio Sarmiento
31- Delegacién Vega Maipu

32- Delegacién Barrios Zapala
33- Delegacion Area Centro

34- Delegacion Zabaleta

35- Delegacion Alcorta

36- Delegacion Alta Barda

37- Delegacion Parque Industrial
38- Delegacion Isidro Gavilan
39- Delegacion VillaRegina

40- Delegacion Choele Choel
41-Delegacion Afielo

42-Sucursal Combate de San Lorenzo

43-Delegacion Ciudad Judicial
44-Sucursal Andacollo
Extension HUINGANCO
Extension LAS OVEJAS

45- Sucursal Villa Traful

99- Sucursal Casa Matriz
ANEXO BANCA MAS

ANEXO BANCA JUBILADOS

San Martin N° 398.

LosPinos 61

San Martin 511, Esg. Lamadrid.
Coronel Suarez 26

Chaneton N° 410.

Etcheluz 543

Av. Nicolas Lavalle esq. Av. Ciudad de Zapala

Sarmiento N° 109.

carlos HRodriguez 271
Belgrano N° 982.

Bv. Nahuel Huapi N° 70.

25de Mayo N° 544,

Belgrano 301 esq. San Martin
Ruta 6 entre Jose Obregony S/N
Alsina N° 468.

Chos Malal N° 176.

Belgrano esq. Las Lajas

Felix San Martin N° 150.
CHANETON 1398

Centro Comercial, Local 8y 9.
Torcuato 500

Ruta Pcial 13MZA W LOTE 8
Maipu N° 50.

Av.San Martin 895.

Av. Hualcupény Colectora Cerro Nevado
Lote 9, Manzana 44

Lote2y 3, mzaCl

Conrado Villegas N° 52.
Misiones 240

Av. 20 de Diciembre N° 50.
Primeros Pobladores SN
Av.Pilmayquen 150

Rivadavia N° 199.

Tucuman N° 542

Rivadavia 376

Irigoyen 745.

Av.Rio Negro N° 323

Chajari 4206

Rotonda Collon Curay Av. Del Trabajador
Nicaragua N° 460.

Ruta Nacional N°40,Km 2118.
Av. 12 de Julio y Lamadrid.
Avenida Keidel N° 1559 .
Zabaleta N° 203.

Alcorta esg. San Luis.

Los Pensamientos N° 896

Gob Belenger SN Lote 5 Manzana F
Teodoro Planasy El Cholar.
Mitre N° 180.

Avellaneda N° 770.

Avenida N° 3 S/N

Combate de San Lorenzo 1; esq. San Martin
Federico Leloir 650

Huaraco y Cordillera del Viento
Los Huinganes esq. Los Nires

Lo N° 13 Av Pedernera Esg. Olascoaga
Laffite s/n

Av.Argentina N° 41.

RIVADAVIA 45

Av. ARGENTINA 57

Centenario

Vista Alegre

Junin delos Andes
Junin delos Andes
Zapala

Zapala

Mariano Moreno
Cutral C6

Cutral C6

San Martin de los Andes

Villa la Angostura
Chos Malal

Buta Ranquil

El Cholar
LasLajas

Plottier

Plottier
Neuquén Capital
Neuquén Capital
VillaEl Chocén
Aluminé

Villa Pehuenia
Capital Federal
Plaza Huincul
Loncopué
Caviahue

El Huecu

Piedra del Aguila
Senillosa

Rincon de los Sauces

Pictn Leufu

San Patricio del Chafiar

Neuquén Capital
General Roca
Neuquén Capital
Cipolletti

Las Grutas
Neuquén Capital
Neuquén Capital
Centenario

San Martin de los Andes

Zapala

Plaza Huincul.
Plottier
Neuquén Capital
Neuquén Capital
Neuquén Capital
Neuquén Capital
VillaRegina
Choele Choel
Afielo

Neuquén Capital
Neuquén Capital
Andacollo
Huingan Co

Las Ovejas

Villa Traful
Neuquén Capital
Neuquén Capital
Neuquén Capital

Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Buenos Aires
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Rio Negro
Neuquén
Rio Negro
Rio Negro
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Rio Negro
Rio Negro
Neuquen
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén
Neuquén



& BPN

NUESTRO BANCO

OFICINAS DIGITALES

SUCURSALES / DELEGACIONES DIRECCION LOCALIDAD PROVINCIA
Oficina Comercial La Anonima I;;s;)eo dela Patagonia Local comercial 9- ler Neuquén Capital Neuquén
Oficina CoWork

IJAN - diagonal Alveary CHRodriguez 115PB Neuquén Capital Neuquén
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