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MEMORIA

En cumplimiento de disposiciones legales
y estatutarias, el Directorio del BPN S.A. somete
a consideracidon de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, la Memoria, el Estado
de Situacion Patrimonial, el Estado de
Resultados, el Estado de Evoluciéon del
Patrimonio Neto, el Estado de Flujo de Efectivo
y sus Equivalentes, Notas, Anexos, Proyecto de
Distribucion de Utilidades, Informes de la
Comisiéon Fiscalizadora y la Auditoria Externa
correspondientes al Ejercicio Econdmico
finalizado el 31 de Diciembre de 2016.
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1. INTRODUCCION

1.1. CARTA DEL DIRECTORIO A LOS
ACCIONISTAS

Nos dirigimos a los accionistas en
cumplimiento de las disposiciones legales y
estatutarias  vigentes, con el objeto de
presentarles la informacion contenida en la
Memoria, los Estados Contables (Estado de
Situacién Patrimonial, Estado de Resultados,
Estado de Evolucién del Patrimonio Neto,
Estado de Flujo de Efectivo y sus Equivalentes,
Notas y Anexos), el Proyecto de Distribucion de
Utilidades, el Informe de la Comisién
Fiscalizadora y Dictamen de la Auditoria
Externa, correspondientes al  Ejercicio
Econdmico finalizado el 31 de Diciembre de
2016, documentos que se someten a vuestra
consideracién y cuyo tratamiento se realizara
en la proxima Asamblea Ordinaria de
Accionistas.

En la Memoria que se expone a
continuacién, se pretenden reflejar los hechos
mas relevantes que marcaron la evolucién
econdmica y financiera del BPN SA durante el
Ejercicio Econdémico finalizado el 31 de
Diciembre de 2016.

Por ultimo, queremos agradecer a los
accionistas por su compromiso y respaldo, a
todos los empleados de la Entidad por su
esfuerzo y dedicacién y a nuestros clientes por
elegirnos cada dia.

El Directorio.
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2. CONTEXTO MACROECONOMICO Y
FINANCIERO

2.1. INTERNACIONAL

Al igual que en anos anteriores, el 2016 se
caracterizé6 por un dinamismo econdémico
heterogéneo de las diferentes economias y
regiones. Durante el afo ocurrieron
importantes  acontecimientos de indole
politico, como el voto favorable a la salida del
Reino Unido de la Unién Europea (BREXIT), el
giro politico en los Estados Unidos tras el
resultado de las elecciones presidenciales y el
cambio anticipado de presidente en Brasil,
todos ellos con implicancias en materia
econémica, tanto a nivel local como
internacional. Los dos primeros
acontecimientos  han  generado  mayor
incertidumbre sobre la evolucién de Ia
economia mundial por el potencial mayor
proteccionismo que podria impartirse hacia el
futuro. Asimismo, tras el resultado de las
elecciones de Estados Unidos, es de esperar
que las tasas de interés sean mayores que en
otro contexto, ante el mayor déficit fiscal
esperado y las mayores expectativas de
inflacion.

El Fondo Monetario Internacional (FMI)
estimoé una expansién de la economia mundial
del orden del 3,1% para el 2016. Por segundo
aho consecutivo, la tasa de variacién del
Producto Bruto mundial supone una leve
desaceleraciéon en relacion a la variacion
registrada el afno anterior. De cualquier modo,
la misma fuente proyecta un leve rebote para
el aflo 2017 en el que la tasa de crecimiento
ascenderia al 3,4%.

La tasa de crecimiento del comercio
mundial de bienes y servicios mostré una
variacién del 2,3%, algo menor a la registrada
en anos anteriores. En este sentido, debe
considerarse que —con la excepcion del rebote
del afno 2010- la expansidon del comercio
nunca volvid a mostrar las tasas de afos
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previos a la crisis financiera internacional del
2008/2009.

Tasa de variacion del PBI
mundial y por regiones
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Entre los factores que explican esta débil
expansién del intercambio internacional de
bienes y servicios se encuentran las modestas
tasas de crecimiento de la economia mundial,
el menor peso relativo de los bienes de
inversion en el PBl (comparativamente mas
intensivos en bienes transables) y la evolucién
mas lenta del proceso liberalizador del
comercio tras la consolidacion de un
sentimiento mds nacionalista como respuesta a
las consecuencias de la reciente crisis financiera
internacional.

En este marco general, los paises
avanzados registrarian una tasa de crecimiento




del PBI del 1,6% en 2016, algo menor que el
2,1% registrado en 2015.

Ante la diferencia en el dinamismo
productivo de los paises que se encuentran en
este grupo, la politica econdmica aplicada
también fue marcadamente distinta. Estados
Unidos, alcanzaria una tasa de variacién del PBI
del 1,6%, una tasa de inflacién anual del 1,8% y
una tasa de desempleo del 5,3%, mientras que
en la Zona del Euro esos porcentajes serian del
1,6%, del 0,6% y del 10%, respectivamente.

Aun asi debe distinguirse las diferentes
realidades en el interior de la Unién Europea.
Alemania -principal economia del bloque-
registré tasas de desempleo del 4,2% y una
inflacion levemente positiva, mientras que
paises periféricos como ltalia y Espafa,
presentaron tasas de desempleo de dos digitos
y tasas de inflaciéon negativas.

Esta evolucién dispar ha impulsado un
cambio de ciclo en materia de tasas de interés
en Estados Unidos, al tiempo que en Europa se
han mantenido los fuertes estimulos
monetarios, con un costo del dinero igual a
cero y tasas de interés negativas para grandes
depositantes. Como resultado de esta dinamica
disimil, el Délar alcanzé una virtual paridad con
el Euro.

Tasas de interés de referencia
en EEUU y la Zona Euro
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Un caso particular dentro de la Unién
Europea es el Reino Unido, que a mediados de
afo votd a favor de la salida del bloque
regional. Si bien en los mercados financieros se
registré inicialmente una fuerte disminucién en
el valor de la Libra Esterlina, hacia finales de
2016 aun no se habia delineado como se
llevaria a cabo el proceso de salida ni tampoco
hasta qué punto se resquebrajaria el mercado
de bienes y factores entre este pais y el resto de
miembros del bloque, siendo desconocido el
verdadero impacto de la ruptura.

Ese mismo sentimiento anti-globalizacion
que dominé en la votacién en Gran Bretafa fue
el que se manifesté en las elecciones
presidenciales de Estados Unidos, en donde las
banderas levantadas por la linea predominante
fueron las del proteccionismo, no solo en lo
que se refiere al mercado de bienes sino
también en términos del planteo de la
necesidad de imponer restricciones a la
movilidad de capital a terceros paises y el
rechazo al trabajo inmigrante. Todo ello
plantea un desafio para la economia
internacional puesto que la imposicion de
eventuales restricciones puede traer
aparejadas menores tasas de crecimiento
econdémico.

Las economias emergentes y en desarrollo
son las que mostraron una mayor tasa de
expansion  (4,2%), aunque el diferencial
respecto del crecimiento de los paises
desarrollados se viene reduciendo en
comparacién con los registrados en los
primeros anos luego de la salida de la crisis
financiera internacional. Hay diversos factores
que influencian en este proceso y que imponen
cierta incertidumbre en cuanto a la evolucion
futura de estas economias.

Esta region se ve afectada por el
endurecimiento de la politica monetaria de
Estados Unidos y el aumento de las tasas de
mediano y largo plazo que impactan en el
costo y la disponibilidad de financiamiento
externo. Asimismo, esas economias deben
convivir con precios de commodities menos
favorables desde una perspectiva de largo




plazo y con restricciones en materia comercial.
En este ultimo aspecto tiene un papel central el
cambio gradual del modelo econémico chino
mas orientado al consumo interno, con tasas
de crecimiento -si bien todavia elevadas- por
debajo de los registros de anos anteriores. Este
factor convive con una demanda todavia débil
de los paises desarrollados.

De cualquier modo, dentro de este
agregado de paises  también hay
diferenciaciones  manifiestas: los  paises
asiaticos, particularmente China e India
muestran indicadores robustos de crecimiento,
mientras que los relativos a América Latina son
menos alentadores.

Tasa de variacion del PBI de China y
Brasil
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América latina habria registrado una tasa
negativa de variacién del producto (-0,6%). En
esta evolucién no solo pesa la ya mencionada
suba de tasas de Estados Unidos y la caida de
los precios de los commodities, sino que
también juegan las expectativas negativas en
torno a los efectos del giro politico en Estados
Unidos a favor de un mayor proteccionismo en
materia econémica. De hecho, este factor ha
obligado a elevar tasas de interés de referencia
en diversos paises frente a la presién sobre las
monedas domésticas por la mayor fuga de
capitales.

En el desempefo econdmico del
continente también repercute la crisis
econdmica de Brasil, que se plasmé en una tasa
de crecimiento negativa del PBI (-3,3%) por
segundo afio consecutivo. Uno de los aspectos
que propicié este desempefo econdémico fue
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la subida de la tasa de referencia (SELIC) a lo
largo del afio, frente a una tasa de inflaciéon que
se habia ubicado por encima de las metas
fijadas. Ademas de ello, Brasil también estuvo
afectado por los factores
econdémicos/financieros que impactaron en el
resto de los emergentes y que fueran
mencionados mas arriba (mayor costo de
financiamiento, menores precios de
commoditiesen el largo plazo, etc.)

Asimismo, la marcha de la economia se vio
impactada por la creciente inestabilidad
politica que derivaria en la salida anticipada de
la Presidenta Dilma Rousseff. Las nuevas
autoridades encararon un proceso de
contencion del gasto publico frente al elevado
déficit fiscal alcanzado. Las expectativas
econdmicas comenzaron a mejorar hacia
finales de ano, lo cual se plasmé en un
fortalecimiento del valor del Real en relacién al
Dolar tras la fuerte depreciacion del afo
anterior. Sin embargo, mas alld de esta
percepcién, la mejoria todavia no se habia
hecho sentir en el plano de la economia real.
Cabe recordar que, la evolucion de esta
economia es de vital importancia para nuestro
pais, dado que esa nacién acapara alrededor de
un tercio de las exportaciones argentinas.

El proceso de reduccién de los precios de
las materias primas iniciado a mediados de
2014 y que experimentd una fuerte aceleracion
en el afo 2015 se vio interrumpido en Enero de
2016 donde se alcanzé un piso. Este hecho
afecta de manera gravitante y diferenciada el
desempefio de las economias emergentes,
dependiendo si son importadoras o
exportadoras de esos commodities.

Evoluciéon de los
Commodities

precios de
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Mientras que en el afo 2015 la caida en el
indice general de precios de los commodities
elaborado por el FMI fue del 30,7% y en el caso
de los “no energéticos” el descenso fue del
19,3%, los porcentajes de variacion interanual
hacia Diciembre de 2016 mostraron claros
signos de recuperacién: 26,4% y 14%,
respectivamente. Mas alld de ello, los niveles
alcanzados distan de los registrados en afos
anteriores y de hecho, desde una perspectiva
de largo plazo, se espera que esos precios no
recuperen los niveles del pasado.

Esta dindmica también parece verificarse
en el caso de los precios de los commodities
energéticos. El barril de petréleo WTI, que
habia alcanzado un piso de USD 27,1 en Enero
de 2016, se recuperd manteniéndose en una
banda de entre USD 45-50 durante gran parte
del afo, si bien no logré alcanzar los valores de
anos anteriores. En esta evolucién tuvo un rol
central el factor politico en torno al papel que
juega la Organizacion de Paises Exportadores
de Petréleo (OPEP), que tras varias reuniones a
lo largo del afo fue consolidando la idea de la
necesidad de recortar la producciéon de los
paises miembro con el objeto de fortalecer los
precios, frente a una demanda que todavia
muestra signos de atonia.

No esta de mas recordar la importancia de
esta coyuntura dado el peso relativo que los
hidrocarburos ostentan en el Producto Bruto
de la Provincia de Neuquén.

Precio del petréleo WTI
(USS por Barril-Promedios mensuales)

Fuente: FMI.

En cuanto a las perspectivas para 2017, y
como fuera mencionado mas arriba, se espera
un crecimiento de la economia mundial algo
superior a la registrada en el afo 2016 (3,4%),
en el cual todas las regiones sin excepcion
verian mejorados los valores relativos al nivel
de actividad en comparacién con el 2016.
Particularmente, la regién que mas mejoraria
su performance seria América Latina, con una
tasa esperada de variacién del PBI del 1,6%.

Mas alld de estas perspectivas favorables,
en el mediano y largo plazo, existen riesgos
que pueden atenuar la capacidad de
crecimiento del producto.

En primer lugar, el crecimiento estimado
puede verse disminuido por el avance de un
proceso de desintegracion de las economias. El
segundo riesgo es que tenga lugar una caida
de la demanda de las economias centrales que
se torne mas intenso y que se haga persistente.
El tercero se vincula con la velocidad y
magnitud de ajuste en China en el proceso
hacia un modelo mds basado en el mercado
interno. Otro elemento es el grado de
volatilidad que pueden asumir los mercados,
en especial los emergentes, frente a la
incertidumbre sobre la velocidad del ajuste de
tasas en Estados Unidos.

El impacto del escenario internacional
descrito en la evolucion econdmica argentina
fue ambiguo. Por un lado se manifestaron
elementos de influencia positiva en la marcha
de nuestra economia: precios de commodities
bajos pero estables, precios reducidos para la
importacion de gas y petréleo y tasas de
interés bajas que permitieron acceder al




financiamiento necesario para salir del cepo
cambiario y para cubrir el déficit con menor
nivel de emision monetaria. Entre los aspectos
negativos, deben mencionarse a la situacién
econémica y politica de Brasil y las
devaluaciones de las monedas domésticas
respecto del Délar.

En cuanto a las expectativas para 2017, los
nuevos factores representan una influencia
negativa: los efectos del BREXIT y el cambio
politico en Estados Unidos, aumentos de tasas
en Estados Unidos, mayores precios de
productos energéticos en un contexto en el
que el pais no alcanzo el autoabastecimiento.
La incégnita en este marco es como serd la
situacion de Brasil.

2.2. NACIONAL

Si bien en el ario 2016 no se corrigieron
todos los desequilibrios macroecondmicos
acumulados en anos anteriores, con el cambio
politico sobrevino un plan, de normalizacion
de diversos factores institucionales con el
objeto de establecer las bases para dar inicio a
un proceso de crecimiento econdomico
apoyado sobre cimientos mds sdlidos. Entre
esos factores deben mencionarse a la
eliminacion de los controles sobre la cuenta
capital del Balance de Pagos, la normalizacion
de las relaciones financieras con el exterior, la
correccion parcial del atraso en materia de
tarifas de servicios publicos y la concrecion del
proceso de blanqueo de capitales mds grande
de la historia.

Luego del impacto del acomodamiento
de precios relativos (flotacion del tipo de
cambio, eliminacion de restricciones y ajuste
de tarifas) el principal objetivo en materia de
politica econdmica para generar las bases de
un crecimiento sostenido fue la lucha contra la
inflacion, la cual fue combatida a partir de una
politica monetaria dura, mientras que en el
terreno fiscal no se lograron grandes avances
en términos de reduccion del déficit.

Los efectos de las herramientas de politica
econdmica encaminadas se hicieron sentir en

el plano real. Asi, la economia local, que ya
arrastraba varios trimestres con recesion vy
estaba acuciada por la persistencia de alta
inflaciéon, reduccion del salario real, déficit
fiscal y un tipo de cambio que luego de la
devaluacion inicial tendia a la apreciacion,
recibi6 un fuerte impacto negativo en
términos de actividad. La inversidn extranjera
directa y la entrada de capitales privados no
fueron suficientes para contrarrestar los
efectos mencionados anteriormente. Ademas,
si bien la tasa de inflacién se desaceler6 tras el
pass through de la devaluacién de Diciembre
de 2015, ésta no llegé a alcanzar las metas
establecidas por el Banco Central de Ia
Republica Argentina (BCRA).

El ciclo politico que culminé a finales de
2015 habia desarrollado una politica
econémica que derivé en elevadas tasas de
inflacion, estancamiento econémico,
restricciones cambiarias que generaron atraso
en el tipo de cambio oficial e importantes
brechas con otros tipos de cambio del
mercado, un notorio desajuste de precios
relativos con tarifas de servicios publicos muy
por debajo de los costos de produccion vy,
consecuentemente, con subsidios que
contribuian a un déficit fiscal que se fue
agravando en el tiempo. Todo ello, en un
contexto de acceso limitado al mercado de
capitales internacionales por el
incumplimiento de las sentencias de los juicios
entablados por los holdouts de |las
reestructuraciones de 2005 y 2010. La
situacion descripta 'y un mercado interno no
suficientemente desarrollado dejaba a Ia
emisién  monetaria como la principal
alternativa para el financiamiento del
creciente déficit fiscal.

El Gobierno habia insistido en atacar el
problema inflacionario y el cambiario con
regulaciones directas sobre esos mercados
(controles de precios y de cambios), utilizando
el tipo de cambio como ancla nominal, a la vez
que se limitaba a absorber la expansiéon
monetaria mediante LEBACs, relegando el
tratamiento de los desequilibrios
macroecondmicos que los habian generado.




Las dos primeras medidas de magnitud
del nuevo Gobierno —la eliminacion del cepo
cambiario y la renegociacion de la deuda en
default- contribuyeron significativamente a
normalizar las relaciones financieras con el
resto del mundo, lo cual a su vez permitié que
el Gobierno Nacional y las Provincias pudieran
volver a los mercados internacionales para
financiarse. De esta forma, disminuyé la
necesidad de asistencia del BCRA al Tesoro
Nacional y facilité la implementacién de
politicas de limitaciéon de la expansion de la
base monetaria. Asimismo, debe considerarse
que este reordenamiento se dio en un
contexto pacifico ya que la devaluaciéon de
finales de 2015 del 40% en el marco de la
liberacién del mercado de cambios, no derivé
en una corrida posterior en el mercado
cambiario.

Mas alld de esos primeros pasos
adoptados por la nueva administracién
nacional, el elemento mas gravitatorio en
términos de lucha contra la inflaciéon fue el
mantenimiento de una tasa real de interés
positiva a lo largo de todo el afio y con ello
atacar el problema del exceso de oferta de
pesos. Sin embargo, esta politica monetaria
mas restrictiva combinada con salarios reales
mas bajos termind acentuando la recesion.

La tasa de variacién esperada del PBI para
el afno 2016 es del -1,8%, de acuerdo a datos
del FMI. Cabe sefialar que con este dato, el
crecimiento agregado del periodo 2012-2016
se situaria en torno a 0.

Tasa de variacion del PBl de
Argentina
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Los principales indicadores que
mensualmente publica el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC) reflejan el
deterioro en el nivel de actividad para todos
los meses de 2016, casi sin excepcién, y aun
hacia final del afo todos ellos todavia exhibian
importantes caidas interanuales.

De este modo, el Indicador Sintético de la
Actividad de la Construccién (ISAC), el
Estimador Mensual de Actividad Econdmica
(EMAE) y el Estimador Mensual Industrial (EMI)
registraban hacia el final del afo descensos
acumulados interanuales del -13,1%, -2,5% vy
del -4,9%, respectivamente.

Indicadores mensuales de actividad
(variaciones interanuales)
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Fuente: INDEC.

El escaso dinamismo productivo también
se manifestd en los indicadores relativos al
mercado laboral. De acuerdo a los datos del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, el empleo asalariado registrado del
sector privado verificd una caida interanual del
1,5% hacia el tercer trimestre del ano. El
incremento  de  monotributistas  (2,3%),
auténomos (1,5%) vy, especialmente, del
empleo publico (1,5%) permiten que la tasa de
variacion del empleo total registrado
practicamente no registre variaciones al
compensar parcialmente la caida en el empleo
en relacién de dependencia del sector privado.

Hacia el tercer trimestre del afo, la Cuenta
Corriente del Balance de Pagos registraba un
déficit de USD10.720 millones y una




disminucién de aproximadamente el 10%
respecto del mismo periodo del ano anterior.
Al respecto, debe sefalarse que la balanza de
bienes incrementé su superavit en USD3.000
millones en el acumulado anual, como
consecuencia de la reduccion de las
importaciones afectadas por la caida en el nivel
de actividad y por el incremento en el tipo de
cambio. La cuenta de servicios incrementé su
déficit en USD2.500 millones y la de rentas de
la inversién mantuvo su rojo en el nivel de los
USD9.000 millones. EI mencionado déficit en
Cuenta Corriente fue financiado
principalmente a partir del endeudamiento
neto del Sector Publico, que ademds permitié
fortalecer la posicién de Reservas
Internacionales del BCRA.

En relacién al comercio exterior de bienes,
segun datos a Diciembre de 2016, debe
seflalarse que el intercambio comercial
concluyé con un Superavit de US 2.128
Millones. El total exportado ascendié a
USD57.737, un 1,7% mds que el mismo periodo
de 2015 El valor exportado de bienes primarios
crecié un 17,7%, no obstante las exportaciones
de manufacturas de origen agropecuario
aumentaron sélo el 0,2% y las de origen
industrial cayeron un 6,6%, en linea con los
indicadores de actividad industrial
anteriormente descriptos.

Hacia Diciembre de 2016, la caida
acumulada en las importaciones de bienes era
superior a los USD4.147 millones (-6,9%). La
mayor parte de la caida de las importaciones se
explica por bienes intermedios (USD2.612
millones), combustibles (USD2.103 millones) y
piezas y accesorios para bienes de capital (casi
USD1.363 millones), datos que también revelan
la fragilidad de la situacion de la economia real
durante el afo.

Las Reservas Internacionales terminaron el
ano en USD 38.761 .millones, lo que
representa una recuperacion del 51,6%
respecto del piso del inicio del afno.

Reservas Internacionales
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El Banco Central adopté como principal
objetivo la lucha contra la inflacion. La politica
para lograr ese objetivo se basé en la fijacién
de tasas de interés reales positivas para
incentivar la demanda de dinero utilizando
para ello licitaciones semanales de LEBAC a 35
dias para absorber la oferta excedente o
proveer la liquidez necesaria en caso de
aumento de la demanda.

De este modo, la tasa de interés de
referencia se mantuvo en niveles elevados
para dar cumplimiento a ese objetivo,
llegando al 38% durante Marzo y Abril, meses
en los que se habian disparado las
expectativas de inflacién. A partir de entonces,
la tendencia de esa tasa fue descendente en
linea con la reduccién de dichas expectativas

Otra medida con impacto restrictivo en la
oferta monetaria fue el incremento en las tasas
de encaje de 5 puntos para los depésitos a la
vista y de 3 puntos o menos segun el plazo
residual en el caso de las imposiciones a plazo,
con el objetivo de reducir el costo cuasifiscal
de la emision de Lebacs. Este cambio
regulatorio estuvo vigente desde mitad de
aho, y tuvo un impacto importante en la
rentabilidad del sistema financiero. Ademds de
ello, la medida mas que compensé el beneficio
adicional de las entidades derivado de Ia
reduccion del aporte al sistema de seguro de
depdsitos vigente desde comienzos de aio.

Evolucién de la tasa de
interés de las LEBACS a 35
dias (TNA)
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Las mayores  tasas de interés
contribuyeron a reducir la demanda de
ddlares e incentivar su oferta, ademds de
permitir la absorciéon de una parte importante
de la expansién de la base monetaria y de
estimular el ahorro en moneda nacional.

Tasa de variacion interanual de la base

monetaria promedio mensual
42,5%
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Fuente: BCRA.

La base monetaria crecié interanualmente
en Diciembre de 2016 un 26,6%. A lo largo del
ano, la variacion oscilé entre el 25% y el 30%,
una tasa por debajo de la inflacién registrada,
revelando el caracter contractivo de la politica
monetaria.

Para alcanzar ese incremento en el
principal pasivo del BCRA, el stock promedio
de titulos en pesos emitidos por la autoridad

monetaria se expandié en un 105,6%. Esto se
debe a que existieron factores que
presionaron fuertemente sobre la emisién de
dinero, como ser los adelantos transitorios y
transferencia de utilidades al Gobierno
Nacional ($167.565 millones), la compra neta
de divisas del BCRA al Gobierno (casi $154.879
millones) y la necesidad de atender las
obligaciones vinculadas con la liquidacién de
contratos de futuros. Cabe recordar que estos
contratos habian sido emitidos durante la
gestién anterior del BCRA con el objeto de
contener el precio de la divisa norteamericana
frente a las crecientes expectativas
devaluatorias.

El menor ritmo de creacién de dinero de
base y el incremento de encajes impactaron
sobre la evolucién de los diferentes agregados
monetarios: M1 crecié un 14,6% interanual en
Diciembre mientras que M2 y M3 lo hicieron
en 19,1% y 21,3%, respectivamente, un nivel
muy por debajo de la inflaciéon. EI menor
crecimiento de depésitos en relacion al afo
anterior y las mayores tasas de interés llevaron
a que en ese mismo mes el crecimiento de los
préstamos en pesos al sector privado fuese de
solo el 17,3%.

La politica cambiaria seguida por el
Gobierno es de libre flotacién con
intervenciones y compras directas del Banco
Central ante situaciones que pueden alterar el
normal desenvolvimiento del mercado. En
general el BCRA se abstuvo de intervenir en el
mercado, politica diametralmente opuesta a lo
que habia acontecido en afos anteriores
donde el BCRA aparecia casi como el Unico
oferente de divisas.

El primer semestre mostré una tendencia
a la apreciacion nominal del tipo de cambio,
mientras que en el segundo se dio lo contrario.
El balance del afo muestra una clara
apreciacion real puesto que el tipo de cambio
varidé en 22,15%, muy por debajo de la tasa de
inflacion.

Evolucioén del tipo de
cambio diario
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La calma en materia cambiaria
mencionada mas arriba se vio alterada por dos
ligeras turbulencias que sustentaron pequenas
depreciaciones, ambas desencadenadas por
acontecimientos externos. La primera se dio
hacia finales de Junio con el Brexit, mientras
que la segunda tuvo lugar luego de que se
conociera el resultado de las elecciones
presidenciales de Estados Unidos. Esta ultima
no solo afecté a la Argentina, sino también
impacté particularmente en todos los
mercados emergentes. Estos dos episodios
revelan también el cambio de estrategia del
BCRA ante shocks externos, apostando por
una absorcién de los mismos por la via del tipo
de cambio.

La politica de desregulacion del Banco
Central también se aplicé en la fijacion de las
tasas de interés y mas recientemente en la
eliminacién  de  restricciones para el
incremento de comisiones. Ademas, para
incrementar la bancarizacién de la poblacion,
implementd medidas para facilitar la apertura
de cajas de ahorro eliminando para ello
comisiones por mantenimiento de esas
cuentas. Sin embargo, con el fin de favorecer
el financiamiento de la micro, pequefa vy
mediana empresa aumenté los cupos de las
lineas de créditos destinadas a la inversion
productiva, en el que la tasa estd subsidiada
por los bancos.

La normalizacion de las estadisticas
oficiales relativas a la inflacién se produjo en el
mes de Abril. Los indices publicados desde
entonces muestran cierta desaceleracién, en
particular, el indice nucleo que mide aquellos
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bienes y servicios que no estan alcanzados por
factores estacionales ni por regulaciones ni
impuestos.

Tasa de variacion
mensual del IPC

IPC may-16  jun-16 jul-16  ago-16 sep-16  oct-16 now16  dic-16

Nivel general 4,2% 3,1% 2,0% 0,2% 1,1% 2,4% 1,6% 1,2%

Estacionales 4,3% 2,7% 3,4% -4,3% 4,1% 2,0% 0,4% 1,7%

Regulados 8,7% 3,4% 1,9% -1,8% -1,4% 4,2% 1,9% 1,0%

Nucleo 2,7% 3,0% 1,9% 1,7% 1,5% 1,8% 1,7% -1,5
Fuente: INDEC.

El traslado a los precios de la devaluacion
de finales de 2015 y los cambios en las tarifas
de servicios publicos habia impactado
fuertemente en los indices del primer
trimestre del 2016. . La tasa de inflacién
medida por indices oficiales de algunas
provincias y por privados revela un
incremento en el indice general de precios en
2016 que oscila en torno al 40%. No obstante
lo expuesto, es clara la tendencia a la
desaceleracién de la tasa de inflacién del
segundo semestre, en comparacién con la
correspondiente a los primeros registros del
afo. Teniendo en cuenta los niveles de
inflacion y la variaciéon del tipo de cambio
nominal, computando la devaluacién del mes
de diciembre 2015, el resultado del afo
muestra una depreciacién real de la moneda
doméstica.

De acuerdo a datos oficiales, el resultado
primario de las Cuentas Publicas a nivel
Nacional alcanzé un déficit de $359.382
millones, el que representd un 4,6% del PBI.
Este déficit se ubicé por debajo del objetivo
anual de $378.000 millones que significaba un
4,8% del Producto. El incremento anual en los
ingresos primarios fue del 35,3% y el aumento
del gasto primario fue del 38,2%. Asimismo,
hay que sefalar que en este resultado fueron
determinantes los fondos extraordinarios
provenientes de la aplicacion de la Ley de
Sinceramiento Fiscal, que engrosaron los
ingresos hacia finales de afo. En lo que
respecta a los gasto siguieron teniendo un
peso fuerte las transferencias en materias de
subsidios al transporte y los originados por el
atraso en las tarifas de servicios publicos.
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Adicionalmente, debe considerarse que
varias provincias mantuvieron fuertes déficits
en sus cuentas publicas.

En 2016 cambiaron drasticamente las
fuentes de financiamiento del déficit fiscal. Tras
el acuerdo con los holdoutsy la salida del cepo
cambiario. El Gobierno accedié a los mercados
financieros internacionales para financiar
parcialmente el déficit y en menor medida a la
emisién de deuda en el mercado local para
cubrir sus necesidades de financiamiento. De
esa forma redujo la dependencia del
financiamiento del BCRA, mitigando un factor
de presién inflacionaria. Sin embargo, el
equilibrio entre la necesidad de establecer
reformas econdmicas por un lado, y la
debilidad parlamentaria del Gobierno y la
fragilidad social por otro, llevaron a un
esquema mucho mas gradual que lo esperado
en materia de reduccién del déficit.

El crecimiento de la actividad de
intermediacién  financiera del  sistema
financiero fue mas lento en 2016 en
comparacién con el ano anterior, en sintonia
con la politica monetaria mas restrictiva y la
menor demanda de dinero transaccional por
la recesiéon. En Diciembre de 2016, los
préstamos en pesos al sector privado no
financiero (medidos en promedio mensual)
aumentaron interanualmente un 17,3%, frente
al 38,9% registrado en el mismo periodo del
ano anterior.

El crecimiento de las diferentes lineas de
financiacion al sector privado fue muy
desigual. El incremento total alcanzé los
$131.066 millones y se explica
fundamentalmente por la expansiéon en las
financiaciones a individuos a través de las
tarjetas de crédito y de los préstamos
personales, que registraron subas del 28% y
35,4%, respectivamente, representando entre
los dos casi el 80,7% del incremento de las
financiaciones al sector privado. Estas
tendencias muestran grandes diferencias con
el afno anterior en el que el crecimiento estaba
mas equiparado entre los préstamos a
empresas y aquellos otorgados a individuos.

Asimismo, es de destacar que los
préstamos en moneda extranjera se
multiplicaron 2,7 veces durante el anho,
quebrando la tendencia de afios anteriores.

Tasa de variacion interanual de los
préstamos
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Los depdsitos en pesos del sector privado
no financiero (medidos en promedio mensual)
crecieron interanualmente en Diciembre un
23,7%, un ritmo superior a los del sector
publico (13,3%). Por otro lado, aquellos
efectuados en dolares se multiplicaron 2,3
veces en ese periodo, reflejando los efectos
del sinceramiento fiscal y de un incremento de
la demanda de Délares que se acentud en el
segundo semestre del aho.

En términos absolutos, el incremento de
los depdsitos en pesos estuvo liderado por las
colocaciones a plazo ($116.633 millones, un
23,9%), seguido por las cajas de ahorro
($82.592 millones, un 33,7%) y por las cuentas
corrientes ($27.837 millones, un 7,4%).

Tasa de variacion interanual de los
depdsitos
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Las principales tasas de interés -con mayor
0 menor rezago- siguieron la evolucién de las
tasas de referencia. De este modo, tendieron a
aumentar en el primer semestre mientras que
en el segundo descendieron
ininterrumpidamente. Hacia finales de 2016,
las tasas pasivas alcanzarian los niveles de
Diciembre de 2015.

En cuanto a las tasas activas, debe
senalarse que la relativa a los préstamos
personales se mantuvo estable casi todo el
afo, comenzando a registrar una tendencia a
la baja en el ultimo trimestre. La tasa activa de
mas corto plazo (adelantos), siguié la misma
evolucion que la de las pasivas de menor
duracién.

Evolucién de las principales tasas de
interés (TNA)
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Fuente: BCRA. TNAs diarias promedio ponderadas por monto.

Hacia Octubre de 2016, el resultado
acumulado del sistema financiero fue de
$67.794 millones, un 29,1% mas que en el
mismo periodo del afio anterior. En ese mes, el
ROE y el ROA de ese agregado eran del 29,7%
y 3,7%, respectivamente, mientras que a fines
de 2015 esos porcentajes estaban en niveles
del 33,7% y 6,24%, respectivamente. Debe

subrayarse igualmente que en el primer
semestre la rentabilidad fue superior vy
comenzd a descender hacia el segundo

semestre cuando se produjo el mencionado
descenso de las tasas de referencia.

Entre los factores que fundamentan este
desempeno de los resultados, al igual que en
anos anteriores, debe resaltarse el incremento
en los ingresos financieros por titulos
(fundamentalmente colocaciones en
Instrumentos del BCRA), que subieron en
$26.449 millones (34,5%) en el acumulado a
Noviembre, dado el alto nivel de tasas de esos
instrumentos.

En el mes de Noviembre de 2016 Ia
irreqularidad del crédito al sector privado
aumento levemente hasta el 1,7% del total de
financiaciones, frente al 1,6% de Diciembre de
2015, si bien es de resaltar que el porcentaje es
bajo.

El ratio de liquidez amplia para el
conjunto de bancos —que incluye las
tenencias de LEBAC y NOBAC— se ubicé en el
44,2% de los depdsitos totales en Diciembre
de 2016. Estos niveles agregados de liquidez
son superiores a los evidenciados en el mismo
periodo de 2015 (36,9%) y obedecen al mayor
crecimiento de los depdsitos en relacién a los
préstamos.

En cuanto a las perspectivas para el afo
2017, debe sefalarse que el Gobierno afronta
un doble desafio. Por un lado, existe un
compromiso de profundizar la lucha contra la
inflacién, que se hizo explicito en el anuncio
de las metas de inflacién del Banco Central.
Por otro, hay una necesidad politica de




reactivar la economia en un ano electoral y en
el que alcanzar los objetivos de consolidar la
propuesta econémica depende del grado de
poder politico que ostente el Gobierno a partir
de las elecciones. En este escenario es donde
las tensiones en torno a la velocidad en
materia de reduccién del déficit fiscal
probablemente cobren mayor fuerza.

Mas alld de los factores politicos e
institucionales, el éxito de afrontar el desafio
de reducir la inflacién y a la vez incrementar el
nivel de actividad depende en buena medida
de la evolucion de las variables externas. En
este sentido, el contexto internacional
presenta sefales ambiguas. Por un lado se
espera que los precios internacionales de los
commodities de exportacion de Argentina
sigan siendo favorables, pero por el otro, el
aumento de las tasas de interés de referencia
de la FED y de las tasas de las Letras de
Estados Unidos afectara negativamente a los
paises emergentes. También existe una gran
incertidumbre si las politicas proteccionistas
de los discursos de Trump durante la campafa
electoral se materializaran y su posible
impacto en las distintas economias. Ademas, si
Brasil reinicia o no un sendero de crecimiento
sera de importancia en la economia argentina
de 2017.

Pero, a ese incierto contexto internacional
se agregan incertidumbres propias del pais.
Hacia finales del 2016 el mercado esperaba
que el factor politico (afo electoral) actuara
como una limitante para alcanzar los objetivos
en materia inflacionaria que se fijé el Banco
Central. Este hecho se ve reflejado en el
informe de Relevamiento de Expectativas de
Mercado del mes de Diciembre del 2016,
elaborado por el BCRA. Alli se reflejé que la
mediana de las expectativas de inflacion para
el ano 2017 se ubica en el 21%, lejos de la
meta fijada en la banda del 12%-17%. De
hecho, algunas encuestas privadas, como la
que elabora la Universidad Torcuato Di Tella
situaban a las expectativas en el entorno del
25%.
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En cuanto a las otras variables
macroecondmicas relevantes, la misma
encuesta del BCRA revelaba que el mercado
espera una reduccion mas lenta de tasas para
el 2017, en linea con la inflacion esperada, una
depreciacion nominal del tipo de cambio del
15%, sugiriendo una continuidad en el
proceso de atraso cambiario y un rebote del
PBI del 3% frente a la caida del 2016. A pesar
de este crecimiento, no se espera una
reduccion significativa del déficit fiscal, que de
todos modos se estima que podra ser
financiado en los mercados de capitales
internacionales y también en el mercado local.

2.3. PROVINCIAL

A diferencia de anos anteriores, la
evolucion econdmica de la Provincia del
Neuqguén en el 2016 ha sido relativamente
mds débil que la mostrada por el pais en su
conjunto. En buena medida, esta coyuntura
menos favorable responde a la incertidumbre
respecto del establecimiento de nuevas reglas
de juego en la produccion de hidrocarburos,
sector que necesita de un marco regulatorio
definido con aplicacion en el largo plazos, para
impulsar las cuantiosas inversiones necesarfas
para su crecimiento sostenido. En particular,
debe puntualizarse que las incertidumbres
respecto de si la mejora de los precios
internacionales en 20716 se sostendrd en e/
tiempo y en relacion a los niveles futuros de
los precios internos, evidencian los riesgos
existentes  que  pueden  afectar las
caracteristicas y los tiempos en los que se
desarrollard el sector.

Variacion anual de indicadores de
demanda sectorial
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En general los indicadores de demanda
seleccionados  permiten  visualizar un
desempefno menos favorable de la provincia
respecto del pais en su conjunto. La excepcion
es la venta de supermercados (a valores
corrientes). Cabe aclarar que en términos
reales todas las variaciones son negativas..

El resto de los indicadores son negativos
para Neuquén. En el caso donde si se
evidencian diferencias importantes es en el
patentamiento de automéviles, que muestra
una recuperacion a nivel nacional pero a nivel
local se continlan observando caidas. El
menor crecimiento de los salarios y la
coyuntura menos favorable del sector de
hidrocarburos son factores que ejercen
presién sobre este tipo de indicadores de
demanda.

Por otro lado, de acuerdo a datos del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién, el numero de asalariados
registrados en la Provincia en Junio de 2016
mostraba una leve caida interanual del -0,6%.
La misma fuente revela que la remuneracion
promedio (por todo concepto) de los
trabajadores registrados en Neuquén se
incrementé en un 21% en el acumulado a
Septiembre de 2016, en comparacion con el
30,9% de suba a nivel nacional. También en el
registro de Neuquén influyé la coyuntura del

BPN

NUESTRO BANCO

sector de hidrocarburos, en el que a mitad de
afo ya mostraba una contraccion de la
cantidad de trabajadores.

De cualquier modo, en ese mes, la
remuneracién promedio mensual en Neuquén
fue superior a la del promedio del pais
(630.253 vs. $19.587). Cabe aclarar que en esta
diferencia pesan los porcentajes percibidos
por “Zona Patagonica” y la importancia
relativa del empleo en el sector del petréleo,
de remuneracién muy por encima de la media.

Mas alld de estos registros, cabe senalar
que la tasa de desocupacion publicada por el
INDEC se mantenia en el 2,5% para el
aglomerado  Neuquén-Plottier, lo que
contrasta con el 8,5% a nivel pais. Aun asi, las
tasas de actividad difieren en un sentido
inverso: 43,7% vs. 46%.

En el acumulado a Diciembre, los recursos
propios recaudados se incrementaron en un
41,8%, una tasa superior a la inflacién. Esta
suba se apoy6 principalmente en el aumento
de la recaudacién de Ingresos Brutos (45,8%),
dada su importancia relativa en el total
(86,3%). De cualquier modo, vale la pena
aclarar que estos datos no sirven como proxy
de la evolucion del nivel de actividad
provincial, puesto que el ejercicio 2016 incluyé
un cambio de alicuotas de ese tributo.

Por otro lado, en ese mismo periodo de
referencia, la recaudacién por el impuesto
sobre sellos aumenté solamente un 16,3% y la
del impuesto inmobiliario en un 34,1%.

Entre los recursos no tributarios debe
subrayarse el fuerte incremento de las regalias
que anadieron unos $2.347 al fisco hacia
Septiembre, comparado con los primeros
nueve meses de 2015. En este dato influy6 el
cambio en el precio del gas y la devaluacién
de finales de 2015.

Esta favorable evolucién de la recaudacion
a lo largo del afo, permiti6 que en el
acumulado a Septiembre de 2016 (ultimos
datos divulgados), el aumento de gastos
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corrientes sea inferior a la de ingresos
corrientes (34,1% vs. 35,3%). Si bien el Estado
Provincial acumulaba un déficit de $900
millones hasta ese mes (base devengado), los
cambios del contexto econdémico nacional
(salida del cepo cambiario y normalizacion de
las relaciones financieras internacionales)
permitieron que éste pueda ser financiado sin
ningun tipo de inconveniente. Prueba de ello
es la emisién de bonos TICADE de la Provincia
de Neuquén por USD235 millones en el
exterior, que entre otras cosas SUpPUSO un canje
de bonos para estirar plazos de vencimiento.
Cabe agregar que el Gobierno de Neuquén
tampoco tuvo problemas para efectuar
licitaciones de letras del tesoro en el mercado
local, debiendo resaltarse el rol del BPN en las
dos emisiones de letras del 2016, como agente
estructurador y colocador.

La produccién de gas y petréleo tuvo un
comportamiento dispar, mientras que la
primera registr6 una variacion interanual
positiva acumulada a Septiembre del 8,1%, la
del petréleo tuvo una contraccion interanual
del 2,5%. Este hecho muestra una continuidad
respecto de lo acontecido en afos anteriores y
refleja la tendencia de un desplazamiento
hacia un perfil productivo mas orientado al
gas.

Produccién provincial acumulada de
gas y petréleo
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La tasa anual de inflacién de la Provincia
en Diciembre de 2016 alcanzé el 37,64%, muy
por encima del 25% del aho 2015. Al igual que

el IPC elaborado por el INDEC, el indicador
mostraba signos de desaceleracién hacia
finales de 2016.

Variacion interanual del IPC-
Neuquén

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

» » ) © ©
N N N N N N N

) >N No§ ¥ >N ;
P O RO R I O AP AR

s
‘&
‘s
%

2;'\/
&

FUENTE: Direccion Provincial de Estadistica y Censos de Neuquén.

El sector financiero de la Provincia de
Neuquén mostré una evolucién similar a la del
sistema financiero nacional al exhibir una
desaceleracion en linea con la politica
monetaria llevada a cabo. De este modo, hacia
Septiembre de 2016, los préstamos en pesos al
sector privado no financiero de Neuquén
crecieron un 21,5% frente al 48,8% del mismo
periodo del afio anterior.

Préstamos al sector privado -
Neuquén
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Fuente: BCRA. Datos en miles de pesos.

De igual modo, los depositos del sector
privado no financiero se expandieron un
39,6% mientras que en Septiembre de 2015 lo
habian hecho en un 57,8.
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Depésitos del sector privado -

Neuquén
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3. INFORME DE GESTION DEL BPN S.A. DEL
EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADO EL
37 DE DICIEMBRE DE 2016 Y PROYECCION
2017

3.1. INTRODUCCION

Durante el afno 2016 se ha enfocado la
gestion y alineado los esfuerzos con el
permanente objetivo de lograr y fortalecer la
mision, visién y valores de la Entidad en el
marco del contexto macroecondmico y
financiero descripto precedentemente,
obteniendo los resultados que se desarrollan a
continuacion.

3.2. EVOLUCION DE ACTIVOS

Al 31 de Diciembre de 2016, los activos
totales del BPN ascendieron a $13.5314
millones, unos $5.381,9 millones mas que al
cierre de 2015, lo cual significa un incremento
del 66%.

Tuvo un peso gravitante en el aumento
del total del activo las divisas que ingresaron
en el mes de mayo a la entidad producto de la
emisién de los bonos de la provincia. A fines
del 2016, los saldos por este concepto
ascendian a $1.688,4 millones como
disponibilidades en moneda extranjera. De
este modo, el total del activo, neteado por ese
concepto, fue de $11.843,1 millones, un 45,3%
mas que en el afio anterior.

Un 39,2% de la variacién en el activo neto
se explica por el incremento de la cartera de
préstamos al sector privado (neto de intereses
devengados y previsiones), que aumentaron
$1.663 millones (un 45,1%), llevando su
participacion en el total del activo al 47,2%.
Teniendo en cuenta el caracter de banco
comercial, debe destacarse que la mayor parte
del incremento de la capacidad prestable se
orientd a aportar fondos para la expansién de
la cartera de préstamos del Banco, alin en un
ano en el que, como se comentd mas arriba, la
actividad de la intermediacién financiera
estuvo resentida por las tasas de interés mas
elevadas y por el menor nivel de actividad
econdmica.

Evoluciéon de los Préstamos al Sector
Privado
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Asimismo, al igual que acontecié en los
ultimos anos, es de remarcar que la tasa de
expansion de esta cartera se situé por encima
de la tasa de inflacion, lo cual implica que el
crecimiento fue positivo en términos reales.

Market Share - Préstamos al sector
privado Provincia de Neuquén
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Elaboracion propia a partir de datos del BCRA.

La expansién de los préstamos al sector
privado ha permitido mantener el market
share del BPN en el total de la provincia, que
alcanza un tercio del total de las financiaciones
al sector privado en esta jurisdiccion.

De manera similar como viene sucediendo
en los ultimos anos y en linea con lo ya
descripto en relacion al comportamiento del
sistema financiero nacional, los productos que
mostraron una evolucién mas favorable en el
2016 fueron aquellos vinculados con la banca
de individuos, tanto por su crecimiento
absoluto como porcentual. En términos
monetarios, los mayores incrementos fueron
los registrados por los préstamos personales y
las tarjetas de crédito, con una suba interanual
en Diciembre de 2016 de $1.077,0 millones y
de $434,8 millones, respectivamente. En
ambos casos la tasa de variacion interanual
estuvo por encima de la tasa de inflaciéon (47%
y 58,4%).

Préstamos al sector privado
(capitales) - variacién anual
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Datos absolutos en miles de pesos.

Este desempefio da continuidad al
proceso de expansion del banco iniciado anos

atrads y que se alinea con el objetivo de afianzar
su presencia como banco lider en el
financiamiento del sector privado en el area de
influencia, particularmente enfocado en el
suministro de préstamos a individuos. Desde
el ano 2011, el incremento en el stock de
préstamos personales es de 6,5 veces,
mientras que el de las financiaciones por
tarjetas de crédito es de 15,3veces, superando
ampliamente la inflacién acumulada en ese
periodo.

Evolucién de los Préstamos
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4.000.000

3.500.000 3.370.165

3.000.000
2.500.000 2.293.092
2.000.000
1.427.365
1.500.000
1 029 011
1.000.000 757.987
500.000 - 330.960 389.990 515.921 I
m m

Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Dic-16

Datos en miles de pesos.

Evolucién de las Tarjetas de Crédito
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Se verificé una fuerte estacionalidad en el
caso de los préstamos personales, ya que un
69,4% se explica por el incremento en el
ultimo cuatrimestre del ano. En el caso de
tarjetas de crédito, y a diferencia de otros
ejercicios, el incremento del stock se repartié
de manera mas pareja a lo largo del afo.

En cuanto a los préstamos comerciales, la
expansion de los préstamos estuvo asociada
mayormente a los créditos a tasa subsidiada
otorgados en el marco de las “Lineas de
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Financiamiento para la Produccién e Inclusion
Financiera” promovidas desde el BCRA. Para el
primer semestre del afio 2017 se espera una
ampliacion de los montos destinados a estas
lineas en virtud de lo dispuesto por la
Comunicacién “A” 6120 emitida en Diciembre
de 2016, en donde se estableci6 un
incremento del stock promedio de capital a
mantener en el semestre al pasar del 15,5% al
18% de los depdsitos promedio en moneda
nacional.

El mayor crecimiento dentro del universo
de las lineas destinadas a empresas fue el de
los adelantos en cuenta corriente ($96,3
millones, un 88%). Le siguieron los
documentos ($57 millones, un 19,9%). En el
caso de los adelantos, un tercio de las
operaciones correspondieron a descuento de
certificados de obra publica vinculadas con las
lineas a tasa subsidiada del BCRA. En cuanto a
los documentos, esas lineas acapararon todo
el incremento.

Por segundo afo consecutivo, debe
mencionarse al incremento en el stock de
préstamos sindicados, que alcanzé la suma de
$59,3 millones.

El analisis de la composicion de la cartera
de préstamos al sector privado del Banco,
permite determinar que los préstamos
personales mantienen la mayor participacion
relativa en el capital total prestado al sector
privado (60,3%), en linea con la orientacién
estratégica del Banco. Esta evolucidon da
continuidad a la tendencia de los ultimos
periodos, en el que este producto fue
ganando afo tras afo una mayor importancia
relativa. La participacion a fines de 2016 es
superior en casi 2 puntos porcentuales
respecto del cierre del 2015. Siguen en
importancia las financiaciones a través de
tarjetas de crédito, que también describen el
mismo comportamiento en los Ultimos afos.
Su peso alcanzé el 21,1% del total, también
casi 2 puntos porcentuales por encima de
finales de 2015.

Composicion de la cartera de
préstamos al sector privado

57% 62%
7 2,9%
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En el ano 2016 la performance del leasing
fue mas auspiciosa que la del 2015, en gran
medida por el crecimiento de las lineas a tasa
subsidiada impulsadas por el BCRA. La tasa de
variacion de los capitales prestados fue del
34,7% ($60 millones), totalizando al 31 de
Diciembre de 2016 unos $235 millones. Un
58% del total mencionado mas arriba
correspondia a las mencionadas lineas
promovidas por la autoridad monetaria.

Asimismo, la calidad de la cartera de
préstamos al sector privado mantuvo su
calidad, al registrar un porcentaje de
irreqularidad del 1,59. Debe subrayarse que
dicha relacion es similar a la del sistema.

Porcentaje de la cartera en situaciéon
irregular
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En cuanto a la estructura temporal de los
vencimientos de préstamos al sector privado,
un 47,3% se corresponde con vencimientos de
hasta un ano, un 15,6% de entre uno y dos
anos y el restante 37,1% tiene un plazo de
maduracion superior a los veinticuatro meses.
Estas relaciones son similares a las exhibidas
en ejercicios anteriores.




Otra cualidad de la cartera de préstamos
al sector privado del BPN es su alto grado de
atomizacién. Los sesenta mayores clientes
concentran solo un 11,8% de la cartera total,
correspondiendo el 88,2% al resto de los
clientes.

El Banco ha continuado durante el ano
2016 orientando sus esfuerzos a lograr una
gestién eficiente de las disponibilidades, con
el objetivo de expandir la capacidad prestable
y maximizar los fondos destinados a
colocaciones financieras. La mayor parte de los
excedentes financieros se destinaron a
operaciones de call y pases con Entidades
Financieras, compra de Lebacs y participacion
en fideicomisos financieros y underwrittings.
Esta estrategia apunta a optimizar el
rendimiento de la liquidez excedente,
invirtiendo en instrumentos con altos niveles
de liquidez y rating crediticio, alineados con la
politica de inversion y riesgos aplicada por el
banco. El origen de los fondos aplicados a
estos instrumentos se corresponden, en
primer lugar, con el sector publico que, como
se vera mas adelante, mostraron una notable
mejoria en comparacién con el ano anterior.
Asimismo, el resto del fondeo se vincula con el
comportamiento activo del banco durante el
2016 en materia de captacién de fondos
institucionales.

En cuanto al resto de los activos, debe
hacerse un comentario sobre la ya
mencionada suba de tasas de encajes que se
aplicé en Junio y Julio y que determiné la
necesidad de contar con mayores tenencias de
disponibilidades, en detrimento de las
colocaciones en activos rentables. La
modificacién de dichos encajes hizo que la
exigencia de efectivo minimo aumente de
Mayo a Julio en un 4,5% del total de los
depdsitos y otras obligaciones alcanzados por
la norma, lo cual tuvo importantes
implicancias en términos de rentabilidad, al
igual que en el resto del sistema.

Por dultimo, es necesario formular un
comentario respecto de aquellos activos de

menor liquidez. En este sentido, los bienes de
uso y diversos, e intangibles registraron un
crecimiento interanual neto de amortizaciones
de $287,6 millones y $88 millones,
respectivamente. Estos incrementos, muy
superiores a los registrados en 2015, se
explican mayormente por la ejecucién de los
planes de inversion edilicia y en tecnologia
que se detallan en el apartado 3.7 y cuyo
principal objetivo es profundizar el proceso de
expansidon y modernizacion del Banco. En
particular, debe sefialarse la finalizacion de la
obra de la Torre BPN por su importante peso
relativo en el total del incremento de estos
rubros .

3.3. EVOLUCION DE PASIVOS

El total de pasivos del BPN a fines del aio
2016 fue de $12.691,6 millones, un 69% mas
que en el ano 2015, lo que significa un
aumento de $5.180,8 millones. La variacion
absoluta y porcentual del pasivo -neto de pases
y de colocaciones en moneda extranjera del
sector publico Provincial- es de $4.043,3
millones y del 58,1% respectivamente. Esta
variacion se explica en un 956% por el
aumento de los depédsitos totales, que
representaron el 94,4% del total del pasivo
neto correspondiente al 31 de Diciembre de
2016.

El stock de depodsitos totales al 31 de
Diciembre de 2016 crecié $3.867,3 millones, un
59,3%, en comparacién con el stock a finales
del 2015, alcanzando los $10.388 millones.
Comparando los datos de finales de afo, se
observa que tanto los depdsitos
correspondientes al Sector Publico, como
aquellos efectuados por el Sector Privado
mostraron incrementos: mientras que los
primeros lo hicieron en $1.163,3 millones, los
segundos subieron $2.704,7 millones, un 48,9%
y un 65,3%, respectivamente.

Mas alla de estas cifras relativas al cierre del
afo, merece un comentario especial el
comportamiento de los depésitos del Sector
Publico a lo largo del 2016.
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Cabe destacar que el market share del BPN

Depésitos - variaciéon anual en el total de depésitos del sector privado del

sistema financiero de la Provincia del Neuquén
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Market Share - Depésitos sector
privado Provincia del Neuquén

Septiembre 2015 Septiembre 2016

27,33%

Sector piiblico no financiero | Sector privado no financiero Sector financiero Depésitos totales
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El mejor acceso al financiamiento del
Sector Publico provenientes de las emisiones " EeN ¥ Resto de bancos
de deudas y letras, antes mencionado, a lo que Elaboracion propia a partir de datos del BCRA.
se suman aportes extraordinarios desde el
Gobierno Nacional y de derechos de
explotacion de d4reas hidrocarburiferas,
permitieron  sostener saldos promedios
mensuales en depésitos publicos a la vista muy
superiores a los del ano anterior. Estos fondos
liquidos fueron transitoriamente canalizados a
operaciones financieras de corto plazo
aprovechando las altas tasas vigentes a lo largo Depésitos del sector privado -
del afo. variacién anual

Nuevamente, el mayor crecimiento Otros 205,4%

relativo de los depésitos privados determind
un incremento de su participacién en el total
de depésitos de casi 2,4 puntos porcentuales,
pasando del 63,5% hacia finales de 2015 al

Plazo fijo 107,2%

659% en 2016. Entre finales de 2011 y cos e sors [ 7%
Diciembre de 2016, la participacion de esos
depdsitos en el total se amplié en 21 puntos. Cuentas corrientes - 21,0%
Distribucién de depésitos segln WL R e e e
origen
s 2016 Con el objeto de sostener el crecimiento

de la cartera de préstamos, sin afectar los
niveles de liquidez del banco, por segundo
ano consecutivo el BPN fomenté de manera
activa la captacion de depésitos privados a
plazo, tanto de personas humanas como
juridicas. En este sentido, el fuerte incremento
de los depositos privados en el 2016 fue
liderado por los plazos fijos que crecieron
$1.493 millones (un 107,2%). No solo la
gestiéon comercial/financiera en materia de
captacion de este tipo de fondos fue mas

m Sector publico no financiero ® Sector financiero ® Sector privado no financiero
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agresiva sino que también la mayor demanda
se dio frente al alza generalizada de las tasas
pasivas en el sistema.

Por orden de importancia en cuanto a la
magnitud de la suba siguieron las cajas de
ahorro, con $826,1 millones (47%) vy las
cuentas corrientes con $185,4 millones(21%).
En cuanto a las cajas de ahorro, cabe anadir
que si bien el crecimiento fue importante, el
comportamiento fue desigual a lo largo del
ano. En el primer semestre el incremento fue
muy moderado, puesto que a diferencia del
2015 los aumentos en los haberes a
empleados de la Administracién Publica
Provincial fueron muy por debajo de la
inflacién, que por esos meses se habia
disparado. Cabe recordar que en 2015 los
aumentos de sueldos habian  sido
significativos ademas de haber tenido vigencia
desde el primer mes del afo.

Por otra parte, el grado de atomizacién
por cliente resulté ser menor en los depésitos
totales que en el caso de los préstamos, ya que
los primeros sesenta clientes acaparan un
42,61% del total.

La estructura temporal de los depdsitos
totales teniendo en cuenta su vencimiento
tiene un sesgo hacia el corto plazo, al igual
que en el sistema financiero en general. No
obstante en el Ultimo afo se observa que de
los depésitos de hasta un mes representan el
85,7% frente al 952% del afo anterior. El
aumento de la participaciéon de los depdsitos
de mayor plazo se explica por el incremento
antes mencionado de los depésitos a plazo
fijo.

Los depdsitos en moneda extranjera
incrementaron su valor en pesos en $125,5
millones, alcanzando los $179,7 millones y
triplicando el saldo de un afo atrads. Esta
variacion relativa se situé muy por encima de
la tasa de depreciacion del peso y estuvo
fuertemente influenciada por el sinceramiento
fiscal llevado a cabo hacia final de ano.

3.4. RESULTADOS DEL EJERCICIO

El resultado neto anual correspondiente al
ejercicio 2016 ascendié a $201,1 millones, una
cifra superior en $13,8 millones (7,4%) a la
registrada el afio anterior.

Evolucién del Resultado Neto del
BPN S.A.

210.000 201.087
187.312

160.000 157.241

110.000 I

60.000 50.176

27.717 21.570 19.874 14520 22,612
oo [l M W wm W

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
-40.000

Datos en miles de pesos.

El resultado neto mensual durante el ano
2016 ha sido siempre positivo, al igual que en
los tres anos anteriores. La utilidad neta
mensual se ha situado por encima del nivel de
los $10 millones, sin excepcion, reflejando la
estabilidad del resultado econémico mensual.

Resultado Neto mensual -
comparacion interanual
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Entre los ingresos de mayor volumen y
variacion absoluta, deben mencionarse a los
importantes incrementos de los ingresos
financieros y los ingresos por servicios de
$844,3 millones (64,89%) $97,1 millones
(22,2%), respectivamente.

En lo que respecta a los egresos, los
conceptos cuya variaciéon anual absoluta fue
mas significativa fueron los gastos de
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administracion $384,4 millones (35,1%), los
egresos financieros $417,3 millones (183,1%) y
las pérdidas diversas $57,5 millones (131%).

Resultados acumulados - variacién anual
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El mencionado incremento de los ingresos
financieros en el afio 2016 fue producto tanto
del aumento de los intereses devengados por
préstamos al sector privado como de la utilidad
derivada de las inversiones de los excedentes
financieros. El primer factor representa el 57,5%
de la variacion total de los ingresos financieros.

Los intereses por préstamos al sector
privado aumentaron en $485,8 millones
(51,4%), proveniente en su mayoria de la suba
en los ingresos financieros por préstamos
personales (5349,9 millones).

Ingresos financieros por préstamos -
variacién anual
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Tanto el factor tasa como el de volumen
tuvieron influencia en este resultado positivo.
Al ya mencionado fuerte incremento de la
cartera de préstamos -fundamentalmente
destinados a individuos— se sumé la liberacion
de las tasas que se efectivizé a principios de
ano, en un contexto de tasas de referencia que

se ubicaron en niveles elevados a lo largo de
todo el ano. Durante el segundo semestre se
registré una baja de las tasas, no obstante lo
cual no afecté significativamente el
devengamiento de intereses de las carteras de
créditos, teniendo en cuenta que la mayoria
han sido prestados a tasa fija.

Las variaciones mas significativas de otros
ingresos financieros fueron los derivados por la
colocacion en titulos publicos ($295,6 millones)
y por pases de activos ($33,7 millones). Como
fuera mencionado, en este resultado jugaron
un rol central las elevadas tasas de referencia
vigentes durante todo el afo y la recuperacion
de los saldos promedio de las cuentas del
sector publico, que permitié incrementar el
volumen de estas inversiones.

El mayor crecimiento relativo de los
rendimientos financieros provenientes de la
cartera de titulos y pases hizo que los ingresos
financieros por préstamos al sector privado
reduzcan su participacion en el total de
ingresos financieros al pasar del 72,5% en 2015
al 66,6% en 2016.

Ingresos financieros por titulos y otros
activos financieros rentables- variacién
anual
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Los egresos financieros alcanzaron los
$645 millones en 2016, un 183,1% mas en
relacion a 2015. Este fuerte crecimiento se
fundamenta tanto en el aumento de los
volumenes depositados a plazo como en las
mayores tasas de interés, si bien cabe destacar
que predominé el primer efecto. En el segundo




semestre el crecimiento de los depdsitos fue el
Unico  factor que gener6  mayores
devengamientos de intereses ya que la tasa
pasiva promedio del Banco disminuyé en linea
con los ajustes en las rendimientos del sistema,
que respondieron a la reducciéon de la tasa de
referencia impulsada por el BCRA.

La importante suba de los intereses
pagados por plazos fijos determiné que su
participacion relativa en el total de egresos
financieros pasase del 75,5% en 2015 al 91,9%
en 2016.

El aporte mensual al Sistema de Seguro de
Garantias de los Depdsitos, que compone los
egresos financieros, disminuyd por el cambio
regulatorio a partir de la emision de la
Comunicacién “A” 5943 del BCRA en abril de
2016, lo que implicé una reduccién aproximada
del 25%. De este modo, en 2016 se pagd un
monto menor por este concepto que alcanzé
los $22,5 millones frente a los $38,8 millones de
2015. Esta reduccién se produjo aun en un
contexto en el que la base imponible -los
depdsitos promedio mensuales en pesos del
sector privado- crecieron fuertemente, como
fuera explicado precedentemente.

En menor medida, el tercer elemento que
afectd el nivel de los egresos financieros lo
constituyd el fondeo de corto plazo
proveniente de otros bancos a través de
instrumentos como préstamos interfinancieros
y pases pasivos. Este tipo de financiacion tuvo
un costo de $14,7 millones en 2016 y de $9,4
millones en 2015.

Los cargos por incobrabilidad alcanzaron
los $91,2 millones. Una parte importante de
ese monto se explica por la constituciéon de la
previsidon global (1%) sobre el aumento de la
cartera de préstamos, dado que como fuera
mencionado, la calidad de la cartera se
mantuvo en niveles similares a los del sistema.

Los ingresos por servicios verificaron un
aumento de $97,13 millones (22,2%) respecto
del afo 2015, totalizando  $534,3
millones. Debe destacarse que tanto las

comisiones asociadas a operaciones activas
como aquellas vinculadas con
operaciones pasivas han crecido: $77
millones (46%) y $185 M  (9,3%),
respectivamente. El crecimiento mas modesto
en este Ultimo caso se asocia a la eliminacion
de las comisiones por mantenimiento de cajas
de ahorro dispuesta por el BCRA.

Los ingresos generados por el producto
tarjetas fueron los de mayor volumen ($183,6
millones, aproximadamente un tercio del total
generado en el aio), registrando una suba del
43,2%. Le siguieron las comisiones por Seguros
($114,8 millones) creciendo $35,6 millones en
el acumulado a diciembre. Estos dos productos,
fueron asimismo, los de mayor crecimiento
absoluto y relativo en el aho. Luego se
ubicaron los ingresos correspondientes a
Cuentas Corrientes con $95 millones.

Los egresos por servicios, crecieron un
40,8% llegando al nivel de los $98,9 millones.
Las erogaciones de mayor peso dentro de los
egresos por servicios fueron: las generadas por
el uso de Red Link, los sistemas de tarjetas de
crédito y el impuesto a los ingresos brutos, con
incrementos anuales de $6,3 millones (45,3%),
$9,2 millones (33,5%) y de $7,3 millones
(33,6%), respectivamente. En este ultimo caso
influy6 el cambio de alicuota de la Jurisdiccién
Neuquén, vigente desde el comienzo del
ejercicio fiscal 2016, que pasé del 5% al 6%.

En 2016 el aumento de los gastos de
administracién fue del 35,1%, alcanzando los
$1.479,5 millones. Este incremento se explica,
fundamentalmente, por la suba de los gastos
en personal (36,3%) principalmente afectada
por el ajuste salarial del 33% acordado entre las
Camaras que nuclean a las entidades
financieras y la Asociacion Bancaria en la
paritaria nacional. Cabe tener en cuenta que,
estos gastos representan un 71,9% de los
gastos totales y explicaron el 73,6% de la
variacion total de gastos. Los restantes gastos
—excluidos amortizaciones y depreciaciones—
estdn vinculados con el funcionamiento
operativo de la Institucidn y crecieron un
35,5%, por debajo de la tasa de inflaciéon y su




aumento se debe fundamentalmente a ajustes
en el precio de los contratos con proveedores,
honorarios pagados, alquileres e impuestos.

Las utilidades diversas permanecieron
practicamente invariables al totalizar unos
$46,9 millones. Por otro lado, las pérdidas
diversas totalizaron unos $101,4 millones, con
un aumento de $57,5 millones respecto del afio
anterior. Debe sefalarse que este aumento se
debe principalmente a los mayores cargos por
constitucidon de previsiones por contingencias
a lo que se suma el incremento en las partidas
de donaciones y prorrateo del crédito fiscal,
entre otros.

El impuesto a las ganancias se
incrementd en $9,5 millones (9,3%) alcanzando
los $112  millones, fruto de los mayores
resultados positivos brutos obtenidos.

3.5. EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO

Al 31 de diciembre de 2016 el Patrimonio
Neto del Banco Provincia del Neuquén S.A.
ascendié a $839,9 millones, registrando un
incremento del 31,5% en el afho, debido al
resultado obtenido en el ejercicio, $201,1
millones.

De acuerdo al Proyecto de Distribucion de
Utilidades, y sujeto a la aprobacion de la
Asamblea Ordinaria de Accionistas, el
resultado del ejercicio se destinara a aumentar
el Capital Social y los Resultados no Asignados
luego de constituir la Reserva Legal
correspondiente, a fin de fortalecer el
Patrimonio del banco y contar con un nivel de
Capital que permita sustentar el crecimiento
comercial asegurando el cumplimiento de las
regulaciones prudenciales exigidas por el
BCRA.

En este orden, debe senalarse que el BPN
ha cumplido integramente con |las
regulaciones prudenciales establecidas por el
Banco Central, presentado posiciones
favorables en Capitales Minimos, Efectivo
Minimo, Posicion Global Neta en Moneda
Extranjeray Activos Inmovilizados.

Por otro lado, cabe agregar que en el afio
2016 tuvo lugar el proceso de inspeccion que
con frecuencia bianual efectia el organismo
supervisor (BCRA). Este examen que se efectua
a la entidad se realiza bajo el paraguas del
Sistema de Calificacion CAMELBIG, que
pondera con criterios estandarizados a las
entidades financieras, la solvencia patrimonial,
el cumplimiento de la Ley de Entidades
Financieras, sus normas reglamentarias y la
solidez operativa global de la entidad, asi
como la gestidn de los riesgos asumidos. Para
ellos se consideran y evaltan los siguientes
aspectos: Capital, Activos, Mercado,
Rentabilidad, Liquidez, Negocio, Controles
Internos y Administracion/Gerencia. En este
sentido, debe subrayarse que el resultado de
la evaluacion fue muy satisfactorio.

El cumplimiento de los requerimientos no
solo se circunscribe al ambito de la regulacién
y la supervision, sino que también se vincula
con el dmbito de la gestidn. En este sentido,
debe puntualizarse que los resultados
obtenidos se alinean con los objetivos
trazados y que fueran plasmados en el Plan de
Negocios formulado para el ejercicio 2016.

3.6. DESARROLLO DE  PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Es necesario destacar que los desafios para
los proximos ahos estaran orientados a
sostener la Institucion como banco lider
regional en materia de préstamos y depdsitos,
impulsando la  mayor bancarizacién vy
accesibilidad de la poblacién al sistema
financiero, preservando la solvencia a partir de
niveles de rentabilidad similares a los del
sistema. Asimismo, los esfuerzos estardn
alienados con el fortalecimiento de la banca de
individuos, a la vez que se impulsaran
estrategias orientadas a promover el desarrollo
de las pymes regionales

Entre los proyectos implementados, el
banco intensific6 la comercializacion de
productos por medios electrénicos,
poniendo a disposicion de los clientes la
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obtencién de préstamos y de adelantos de
haberes, la constitucion de plazos fijos y la
solicitud de chequeras entre otros servicios,
los que fueron implementados a partir de
octubre de 2016.

Los principales resultados de la difusién
de los medios electrénicos se reflejan en los
siguientes numeros:

¢ Préstamos Personales: se dieron de alta la
suma de $ 17,8 millones alcanzando 1.085
operaciones.

» Adelanto de Haberes: totalizaron los $ 3,4
millones con 1.683 operaciones realizadas.

* Plazos Fijos: se constituyeron plazos fijos
por $ 630 millones con 5.154 operaciones.

* Solicitud de Chequeras: sumaron unas 405
en 2016.

3.6.1. Banca individuos

El mencionado crecimiento que
experimenté la Banca de individuos estuvo en
gran medida impulsado por:

* Implementaciéon del nuevo sistema Work
Flow, el cual permiti6 la reduccion de
tiempos de comercializacién de productos.

e En el caso de los préstamos, se efectuaron
campafnas a tasas preferenciales para la
captacion de nuevos clientes.

¢ Campanas de fidelizacién de clientes via el
producto tarjeta de crédito.

¢ Se implementaron nuevos modelos de
asignacion de deuda por clientes.

¢ Nuevas funcionalidades del Home Banking
entre las que se encuentran:

a. Prestamos por Cajero Automatico/Home
Banking.

b. Adelanto de Haberes por Cajero
Automatico

c. Soft Token

d. Plazos Fijos por por  Cajero
Automatico/Home Banking.

e. RED MOB/VALE

3.6.2. Banca empresas

En el ano 2016 se avanzd en servicios
electrénicos tales como:

¢ Solicitud de Chequeras por medio
electrénicos.

*  Soft Token.
¢ Debito Automatico - Empresa Originante.
* Plazo Fijos por BEE.

Asimismo, durante todo el afno 2016, el
Banco ha continuado otorgando financiacién a
empresas radicadas en la regién bajo
condiciones ventajosas en materia de plazos y
tasas de interés, fundamentalmente a PYMES.
Entre las lineas destinadas a estos fines, se
destacaron las lineas especiales para Inversién
Productiva concebidas dentro del marco
establecido por las normas emitidas por el
Banco Central. Bajo ese paraguas, se liquidaron
un total de $939 millones, un monto muy
superior al correspondiente al 2015 ($346,5
millones).

Inversién Productiva - distribucién
segun tamano de empresa

M Mipyme M Gran Empresa
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Inversion Productiva - distribucidon
segun sector productivo

M Agropecuario
M Construccion
i Comercio

Cabe destacar que de ese flujo, el 96,4%
correspondié a Mipyme. Asimismo, la
distribucion de los créditos segun el sector
productivo fue muy diversificada, liderada por
la construccidn (35,2%) y el comercio (28,3%).
Del mismo modo, si bien en términos
geograficos hay un peso importante de la
Ciudad de Neuquén, la cobertura geografica
resultdé ser muy amplia, llegando a todas las
areas donde opera el Banco.

Asimismo, los principales instrumentos a
través de los que se efectivizaron estas
asistencias crediticias fueron los descuentos de
cheques y los descuentos de certificados de
obra, acaparando el 76,1% del total
desembolsado.

Inversion Productiva - distribucion
geogriéfica

M Neuquen y alrededores  Zona Lagos

M Centro Norte M Zona Petrolera
M Rio Negroy Bs As M Resto Pcia.

Por el resto de las lineas a tasa subsidiada se
otorg6é un total de $48,5 millones. Hacia el
2017, el Banco continuara brindando asistencia
crediticia a las empresas de la regién, tanto a

través de las lineas para la inversion productiva
promovidas por el BCRA, como asi también a
través de las lineas de crédito con subsidio de
tasas a sectores especificos.

Con el objetivo de promover Ia
bancarizacién y ampliar el uso de plataformas
digitales para el ano 2017, el BPN S.A. tiene
proyectado el lanzamiento de la Banca Directa,
desarrollada a través de los canales Web,
Mobile, HB, ATM, APP y Redes Sociales, con el
objetivos de: gestionar el ciclo de vida del
cliente a través de un ecosistema de
contactabilidad e interaccion resuelta en
entornos digitales, generar modelos de
vinculacion con agregacién de valor, modelos
de venta flexibles, simples y dindmicos. El
desarrollo de los canales se realizara con pautas
de omnicanalidad y una gestién clara de la
experiencia del cliente en cada uno de ellos.

3.7. INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
EDILICIA Y TECNOLOGICA

En el ano 2016, el Banco continud con el
proceso de inversibn en materia de
infraestructura y tecnologia para sustentar el
crecimiento de la entidad. De este modo, hacia
finales de afo, la Entidad contaba con 158
cajeros automadticos, 40 sucursales, 18
extensiones y 2 unidades de banca movil.

Durante el ano 2016 se han inaugurado las
nuevas sucursales de Alta Barda y Combate de
San Lorenzo, ambas situadas en la Ciudad de
Neuquén.

En Octubre de 2016 finaliz6 la construccion
de la Torre BPN en terrenos aledafos a la casa
matriz en la ciudad de Neuquén. En
consecuencia, se procedié a cancelar un gran
nimero de contratos de locaciéon por los
inmuebles destinados a Areas Centrales y
Operativas, los que insumian un importante
costo, no solo derivado del pago de alquileres,
sino también por el mantenimiento, las
reestructuraciones, remodelaciones, etc. El
nuevo edificio concentra las distintas areas en
un solo inmueble y permite adicionalmente a la
reduccion de los gastos mencionados,




eficientizar la gestion de los Recursos
Humanos, la optimizacién de las
comunicaciones desde el punto de Vvista
tecnolégico, mejorar la imagen institucional y
optimizar los distintos servicios, entre otros.

El edificio fue desarrollado considerando
las propiedades necesarias para ser sustentable
desde un punto de vista medioambiental, por
lo que se encuentra proximo a certificar
Normas Leed Silver. Esto significa que la nueva
Torre es eficiente en términos energéticos, en
el uso de agua y de energias alternativas, asi
como en la seleccién de materiales para su
construccion.

Durante el afio 2016, el Banco comenzé la
construccién de las nuevas extensiones de
Jubilados y Banca VIP, ambas en la ciudad de
Neuquén, las que se prevén inaugurar durante
elano 2017.

Asimismo, debe sefalarse que finalizaron
las tareas de remodelaciéon y ampliacién en la
sucursal de Chos Malal, con el fin de mejorar
nuestros servicios.

Por otro lado, se instalaron los cajeros
automaticos de Barrio Uriburu (Chos Malal) y
Shopping del Oeste (Neuquén).

El Plan de Inversiones de 2017 pretende
continuar con este proceso de expansiéon y de
mejoras. En este sentido, los proyectos de
inversion en materia de infraestructura
edilicia comprenden:

* A comienzos del afo 2017 el Banco
inaugurara la nueva extension de la Ciudad
Judicial y una plataforma comercial con
cajero automatico en el Paseo de |la
Patagonia, ambas situadas en la Ciudad de
Neuquén.

¢ Esta prevista la inauguracién de la Sucursal
Mariano Moreno hacia mitad de afo y la
finalizaciéon de las obras de las sucursales
Banca VIP y Jubilados.
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¢ Por otro lado, en ese mismo afio comenzaran
la construccioén de las sucursales de El Cholar,
Aluminé, Villa Traful y Banca Empresas.

¢ Recambio e instalacion de nuevos cajeros
automaticos.

¢ Adquisicion de 3 unidades de banca movil.

En materia de infraestructura
tecnoldgica, durante el ano 2016 se realizaron
inversiones destinadas a dotar de tecnologia
adecuada al edificio corporativo inaugurado,
garantizando una alta disponibilidad de los
servicios  utilizados para el  normal
funcionamiento de la entidad. En paralelo se
continué trabajando en el modelo de
integracién de la tecnologia como servicio al
cliente a través de los diversos canales
electrénicos ofrecidos.

En este marco se hizo foco en las
siguientes inversiones:

¢ Actualizacion y concrecién de la redundancia
del backbone de la red del centro de
computos y el anillado de fibra optica con el
edificio corporativo.

e Se aumentd el soporte, velocidad de
transmisiéon y ancho de banda de las éareas
centrales del banco, implementandose una
red de alta velocidad y una fibra optica para
dar soporte a las nuevas implementaciones
de software y servicios de vigilancia y
monitoreo de ultima generaciuén.

¢ Se concretaron implementacion de servicios
a través de canales digitales relacionados con
nuevos medios de vinculacién, atencién vy
consultas de los clientes y optimizacion en la
colocacién de productos.

¢ Sefinalizé con la implementacién del servicio
de administraciéon de filas en las sucursales
mas importantes y de mayor volumen de
clientes, procurando en el proximo afo
continuar gradualmente con las sucursales
que por su dimensién asi lo requieran.

e Se continud con la instalaciéon del Sistema de
Administracion Integral (ERP),
implementdndose durante el afio 2016 los




modulos de compras y contrataciones,
pagos, administracion de  contratos,
requerimientos y suministros, previéndose
culminar en el aflo 2017 con los médulos de
bienes de uso, fondo fijo, presupuesto y
leasing.

* Durante el afio 2016 se continué con la
ampliacion de la red de cajeros automaticos,
con el objetivo de cubrir todas aquellas areas
no alcanzadas por oficinas préximas y la
ampliacién con nuevas unidades en aquellos
lugares que por demanda asi lo requirieron.

¢ Se migrd a una nueva version el sistema de
Administracion de  Requerimientos e
Incidentes de la Mesa de Ayuda, dotandola
de mayores funcionalidades y mejoras de
indole tecnoldgica.

¢ Se incorporé al Home Banking Empresas e
Individuos nuevas funcionalidades que
mejoraron la operatoria y experiencia de uso
de la aplicacién para los clientes de estos
segmentos, previéndose la incorporacién de
nuevas funcionalidades para el proximo afio.

e Se prevé dar inicio a la actualizacién del
sistema  operativo del parque de
computadoras personales instaladas en las
sucursales, a su versibn mas reciente
Windows 10.

¢ Se comenzd la tarea de migracién del servicio
de correo electronico actualmente utilizado
por la entidad, con el fin de brindarle nuevas
funcionalidades a los wusuarios y su
integracion ~ con los  servicios de
comunicacién y mensajeria en tiempo real.

3.8. INVERSION EN CAPITAL HUMANO

Para el Banco, el desarrollo de las
capacidades y bienestar de su Capital Humano
continla siendo su prioridad, consciente que
contar con personal altamente calificado vy
motivado promueve un desempeno laboral
adecuado, y teniendo en cuenta que éste
constituye su principal recurso para llevar
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adelante sus actividades. Con esta filosofia, se
realizaron acciones de beneficios al personal,
como asi también se ejecutd el Plan Anual de
Capacitacion.

Bajo ese marco, se llevaron a cabo 255
actividades internas y externas, como asi
también se impartieron programas externos
universitarios, alcanzando las 74.183 horas de
formacién, que arroja un incremento de casi el
10% con respecto al afio 2015 y un 32% con
respecto al aho 2014, un promedio de 62,5
horas de capacitacion por empleado.

La oferta educativa abarcé diversos ejes
tematicos aunque se priorizé la formacion en
contabilidad  financiera;  habilidades vy
competencias; y comercial y negocios como
puntos salientes. También se generaron
contenidos interactivos para la plataforma
Campus Virtual, con el propésito de llevar un
plan de formacidon actualizada en forma
periédica y disponible para todo el personal de
Areas Centrales, Sucursales, Extensiones vy
Delegaciones de nuestro Banco.

Las modalidades para transmitir esos

conocimientos abarcaron desde el e-/earning,
hasta actividades presenciales, incluyendo
cursos tedricos, pasantias guiadas por
referentes, entre otros.
Los programas de formacién universitaria
fueron impartidos por instituciones como la
Universidad Blas Pascal, la Universidad
Tecnoldgica Nacional y la Universidad de
Palermo.

3.9.. PROGRAMA RSE, FUNDACION BPN Y
DONACIONES

Durante el anfo 2016 se ejecutaron
$2.928.899 millones  del presupuesto
correspondiente al Programa de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE), cuyo
objetivo es fortalecer y apoyar actividades que
promuevan el desarrollo humano en el dmbito
de injerencia del BPN. Este monto es similar al
ejecutado en el afno 2015. Cabe destacar que
bajo este marco se han financiado diferentes




actividades nucleadas en cinco ejes tematicos
de trabajo denominados Comunidad,
Donaciones, Salud y Deporte, Medio
Ambiente y Educacién y Cultura.

Dentro de nuestro programa de RSE se
efectuaron centenares de acciones, generando
un impacto positivo en buena parte de la
geografia de la provincia, aplicando un
enfoque integral en el desarrollo de la gestién
sustentable de la entidad.

Ejecucion de los Programas de RSE - Ao
2016

135.000

= COMUNIDAD M SALUD Y DEPORTES
= MEDIO AMBIENTE M EDUCACIONY CULTURA

Asimismo, en 2016 se otorgaron
donaciones directas por un total de $948.257.

Asimismo, deben mencionarse los aportes
a la Fundacién BPN, que en el afo 2016
totalizaron $19.244000 y en el 2015
$12.260.000. El objeto de la Fundacion es
promover actividades culturales y educativas
destinadas a toda la comunidad y realizar obras
de bienestar general.
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3.10. RED DE FILIALES, EXTENSIONES Y
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FILIALES

Denominacion

Suc. Casa Matriz
Suc. Centenario
Suc. Junin de los Andes

Suc. Zapala

Suc. Cutral C6

Suc. San Martin de los
Andes

Deleg. Villa la
Angostura

Suc. Chos Malal
Deleg. Las Lajas

Suc. Plottier

Suc. Félix San Martin

Deleg. El Chocén
Deleg. Aluminé

Suc. Buenos Aires

Suc. Plaza Huincul
Suc. Loncopué

Deleg. Piedra del Aguila
Deleg. Senillosa

Suc. Rincén de los
Sauces

Deleg. Picun Leufu
Deleg. San Patricio del
Chanar

Suc. Rivadavia

Deleg. Gral. Roca

Suc. Bca. Empresas

Deleg. Cipolletti

Deleg. Las Grutas
Deleg. Godoy

Gerente/Contado
r Encargado

Marina, Carlos
Sequeira, Marcos
Vidal, Elias

Ortiz, German
Arturo

Cola, Fernando
Campot, Maria
Cecilia

Pino, Hugo J.

Ruiz, José Claudio
Figueroa, Gustavo
Aravena, Alejandra
Pavén, Pablo
Martin

Carrasco, Adriana

Astigarraga, Hugo
Alberto
Novak, Nicolas

Pablo

Torresin, Gustavo
Carlos

Llambi, Maria
Elena

Curbelo, Julio
Cesar

Terk, Armando
César

Liria, Claudio

Romero, Analia

Chialvo, Luciana
Raquel
Rodriguez, Aldo
Rubén

Sporle, Roxana
Pérez, Natividad
Martinez, Maria
Paula

Mattiller, Silvina
Riestra, Luis

Direccion

Av. Argentina N° 41
San Martin N° 398
San Martin N° 501

Chaneton 410

Sarmiento N° 109
Belgrano N° 990

Nahuel Huapi N° 70

25 de Mayo N° 540
Alsina N° 468

Chos Malal N° 176
Félix San Martin N° 150

Centro Comercial-LOC 8y

9
Villegas N° 392

Maipu N° 50
San Martin N° 895
Av. Hualcupény

Colectora Cerro Nevado
Villegas N° 52

Misiones N° 240 esq. Sta.

Fé
20 de Diciembre N° 50

Pros. Pobladores y Pje.
Los Aromos
Pilmayquen S/N

Rivadavia N° 199

Tucuman N° 542
Juan B. Justo, N°65
I[rigoyen 745

Rio Negro 323
Chajari 4206 Esq. Godoy

Localidad/Provincia

Neuquén - Neuquén
Centenario - Neuquén
Junin de los Andes -
Neuquén
Zapala - Neugquén

Cutral C6 - Neuquén
San Martin de los
Andes - Neuquén

Villa la Angostura -
Neuquén
Chos Malal - Neuquén

Las Lajas - Neuquén
Plottier - Neuquén

Neuquén - Neuquén

El Chocén - Neuquén
Aluminé - Neuquén

Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.
P. Huincul - Neuquén

Loncopué - Neuquén

Piedra del Aguila -
Neuquén
Senillosa - Neuquén

Rincén de los Sauces -
Neuquén
Picun Leufd - Neuquén

San Patricio del Chanar
- Neuquén
Neuquén - Neuquén

Gral. Roca - Rio Negro
Neuquén - Neuquén
Cipolletti - Rio Negro

Las Grutas — Rio Negro
Neuquén — Neuquén




Deleg. Barrio Sarmiento
Deleg. Barrio Vega
Maipu

Deleg. Barrios Zapala

Deleg. Barrio Centro

Deleg. Zabaleta
Deleg. Alcorta

Deleg. Alta Barda
Deleg. Parque Industrial
Neuquén

Deleg. Isidro Gavilan
Deleg. Villa Regina
Deleg. Choele Choel

Dele. Afielo

Suc. Combate San
Lorenzo

Schell, Flavia
Cuevas, Adriana
Margarita
Sandoval Vejar,
Paola Elizabeth
Bermejo, Sandra
Beatriz

Barbieri, Armando
Sanchez, Silvina
Soledad

Lete, Valeria
Marceca, Oscar
Alberto

Juarez, Cristian

Engraf, Jorge
Héctor

Pape, Carlos
Alberto

Dell Oro,
Guillermo
Valdivia, Dante

Nicaragua 460
Ruta Nac. N° 40 KM 2.118

Av. 12 de Julio y Lamadrid
Av. Keidel 1559

Zabaleta 203

Alcorta N° 102 Esq. San
Luis

Los Pensamientos 869
Gob. Emilio Belenger S/N.
Manzana F, Lote 5.
Teodoro Planasyy el
Cholar

Mitre 180

Avellaneda 770

Av.N°3 S/N

Combate San Lorenzoy S.

Martin

Centenario - Neuquén
San Martin de los
Andes - Neuquén
Zapala - Neuquén

Plaza Hunicul -
Neuquén
Plottier - Neuquén
Neuquén - Neuquén

Neuquén - Neuquén
Neuquén - Neuquén

Neuquén - Neuquén

Villa Regina - Rio
Negro
Choele Choel -
Rio Negro
AfRelo - Neuquén

Neuquén-Neuquén

TOTAL: 40.




EXTENSIONES

Denominacion

Dependencia

Domicilio

Localidad/Provincia

Capriolo Félix San Abel Chaneton 1398 Neuquén - Neuquén
Martin

Andacollo Chos Malal Huaraco y Cord. del Viento Andacollo - Neuquén

Buta Ranquil Chos Malal Belgrano esquina San Martin Buta Ranquil -
Neuquén

Huinganco Chos Malal Los Huinganes esq. Los Nires Huinganco - Neuquén

Las Ovejas Chos Malal Lote N° 13. Av. Pedernera Esq. Las Ovejas - Neuquén

Olascoaga

Villa Pehuenia Aluminé Lote 8, Mza. W Villa Pehuenia -
Neuquén

Caviahue Loncopué Lote 9, Mza. 44 Caviahue - Neuquén

El Huecu Loncopué Av.Roca e/ R. Arroyoy El Huecu - Neuquén

Belgrano

Gregorio Suc. Godoy Collén Curay Avda. del Neuquén — Neuquén

Alvarez Trabajador

Vista Alegre Centenario Los pinos 61 Vista Alegre Sur -
Neuquén

Banca Empresas Plottier Belgrano 310 e/ Las Lajas Plottier-Neuquén

Plottier

Centro Casa Matriz San Martin 65 Neuquén — Neuquén

Jubilados

Neuquén

Centro de Zapala Etcheluz 543 Zapala - Neuquén

Jubilados

Zapala

Centro de Junin de los Coronel Suarez 26 Junin de los Andes -

Jubilados Junin  Andes Neuquén

de los Andes

Centro Cutral Co Av. Olascoaga 35 Cutral C6 - Neuquén

Jubilados Cutral

Cé

DGRC Rivadavia Alte. Brown 280 Neuquén — Neuquén

DGR Rivadavia Misiones esq. Alcorta Neuquén - Neuquén

CDR Rivadavia San Martin 1501 Neuquén - Neuquén

TOTAL: 18.



