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TERMINOS Y CONDICIONES
ADHESION DE ESTABLECIMIENTOS A TARJETA DE CREDITO CONFIABLE

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante los “TC”) regularan la operatoria de los
Establecimientos al operar mediante tarjeta de crédito Confiable (en adelante “la Tarjeta”). El
Establecimiento se compromete a ajustar estrictamente su actuacion a las normas que surgen a
continuacion o que en el futuro se le comuniquen por cualquier medio, como condicion para su permanencia
dentro del Sistema.

Los presentes términos y condiciones y/o sus actualizaciones futuras, conforman un Unico instrumento que
regulara la aceptacion de medios de pago que integran el sistema para la adquisicién de bienes, o para el
pago de la prestacion de servicios a través de la Tarjeta que el Establecimiento acepte o decida aceptar en
un futuro.

Mediante su adhesion, El Establecimiento se obliga a: (i) ingresar periédicamente al sitio para la lectura de
las modificaciones de los presentes términos y condiciones; (ii) adecuar su accionar a los presentes
términos y condiciones, asumiendo responsabilidad exclusiva de su cumplimiento.

CAPITULO I

1.1. Ambito de aplicacion: El presente regulara la operatoria de los Establecimientos con el medio de
pago Tarjeta de crédito Confiable, quedando sujeta a los siguientes términos y condiciones:

1.2. Definiciones:

1.2.1. Todos los términos cuya primera letra figura en mayuUscula en los presentes TC o en el Formulario de
Adhesion, excepto cuando inicien una oracion o constituyan un nombre propio, tendran el significado
que se indica a continuacién o a lo largo del texto de estos TC o del Formulario de Adhesion:

1.2.1.1. Administradora: es quien efectia el procesamiento de las operaciones efectuadas mediante tarjeta
de crédito Confiable, siendo el BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A. o cualquier otra Entidad
gue éste designe.

1.2.1.2. Arancel: es la retribucién que el Establecimiento abona por las operaciones que se realizan con
Tarjetas.

1.2.1.3. Autorizacion: es el consentimiento otorgado a un Establecimiento por el centro de autorizaciones
del Sistema para realizar una operacién por un Tarjetahabiente y que se materializa mediante el
otorgamiento del cédigo de autorizacién. Puede ser solicitada telefénica o electronicamente.

1.2.1.4. Modalidad Tarjeta No Presente: describe la situacion en la cual la transaccién se realiza sin la
presencia fisica de la Tarjeta en el lugar del Establecimiento (incluyendo con caracter
ejemplificativo: venta por Comercio Electrénico/E-Commerce o Telefonica).

1.2.1.5. Modalidad Tarjeta Presente: describe la situacion en la cual la transaccion se realiza
encontrdndose fisicamente presentes al realizar la misma el/lla Usuario/a, la Tarjeta y el
Establecimiento.

1.2.1.6. Banco Emisor o Emisor: es la entidad financiera que contrata con los/las Usuarios/as la emision
de Tarjetas que operan bajo el Sistema de Tarjeta de Crédito, percibe de los/las Usuarios/as los
importes correspondientes a los consumos y adelantos realizados con las Tarjetas por ella emitidas
y es la que debe proveer los fondos para pagar a los Establecimientos el total de las ventas
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efectuadas mediante Tarjetas de su emisién. En el presente, el Banco Provincia del Neuquén S.A.
(el BANCO).

1.2.1.7.Banco Pagador o Acreditador: es aquella entidad financiera que efectla la cobranza de las
liquidaciones de ventas efectuadas mediante las tarjetas. En el presente, el Banco Provincia del
Neuquén S.A. (el BANCO).

1.2.1.8.Cierre de Lote: es la operacion a través de la cual se realiza la presentacion electronica a la
Administradora, de las transacciones realizadas a través de una Terminal o Sistema Propio. La
Terminal o Sistema Propio imprimira un Ticket como respaldo de la informacién transmitida, con los
totales por cada marca de tarjeta, separando la informacion por tipo de operacién (Compras,
Anulaciones, Devoluciones) y estos subdivididos por tipo de moneda.

1.2.1.9. Comercio Electrénico o E-Commerce: todo tipo de transaccion que se genera en linea, sea a
través de la web o aplicacion mobile, pudiendo ser diferida la entrega del producto/servicio en
cuestion.

1.2.1.10. Contracargo: es el débito al Establecimiento de una operacién oportunamente liquidada y/o
pagada que ha sido cuestionada por el Banco Emisor o por el/la usuario/a de la Tarjeta.

1.2.1.11. Establecimiento/Comercio: es quien solicita al Banco o a la Administradora su afiliacion al
Sistema de Tarjeta de Crédito Confiable a través del Formulario de Adhesién y los TC.

1.2.1.12. Formulario de Adhesién: es la Solicitud de Establecimiento donde se registran los datos del
Establecimiento (NUmero del Establecimiento, Plazo de Pago, Porcentaje Retencion Crédito y
Débito y deméas condiciones que hacen a cada una de las Modalidades) para el Alta o
Modificacion, la cual forma parte integrante de estos TC.

1.2.1.13. Identificador: es el cédigo mediante el cual el/la Usuario/a se vincula al Establecimiento que
brinda el Servicio de Débito Automético.

1.2.1.14. Liquidacién a Establecimiento: detalle suministrado al Establecimiento que indica los montos a
pagar o a cobrar por parte del Establecimiento, con las respectivas retenciones/percepciones por
impuestos nacionales, provinciales y municipales.

1.2.1.15. Marca: marca propiedad de cada medio de pago administrado. Palabra, nombre, disefio, simbolo,
logotipo, isotipo u otro dispositivo o cualquier combinacion de ellos, que cada medio de pago
adopta para identificar su marca.

1.2.1.16. Modalidad Débito Automético: operaciones recurrentes que pueden ser de un monto fijo o
variable, de frecuencia predeterminada y, en general, por un plazo no pactado.

1.2.1.17. Monto Maximo: es el tope de dinero a asignar a cada Usuario/a por consumos de Tarjeta, fijado
por el Banco Emisor.

1.2.1.18. Nimero de Establecimiento: es el nimero a través del cual el BANCO acreditara el monto de las

transacciones presentadas por el Establecimiento, asignandose un numero distinto para cada
punto de venta y modalidad.
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1.2.1.19.

1.2.1.20.

1.2.1.21.

1.2.1.22.

1.2.1.23.

1.2.1.24.

1.2.1.25.

1.2.1.26.

1.2.1.27.

1.2.1.28.

Sistema o Sistema Tarjeta de Crédito Confiable: es aquél integrado por el Banco Emisor la
Administradora y el Establecimiento, los cuales al actuar coordinadamente permiten que los
Establecimientos acepten como medio de pago de sus ventas a las Tarjetas emitidas por el Banco
Emisor.

Servicio de Débito Automatico: débito automatico que se debita de la Tarjeta de Crédito y/o de
la cuenta asociada a la Tarjeta de Débito de el/la Usuario/a respecto de las facturas que emite el
Establecimiento por el servicio que presta a los/las Usuarios/as.

Tarjeta de Crédito: instrumento emitido por el Emisor utilizado como medio de pago de consumos
de bienes o servicios comercializados en los Establecimientos.

Tarjetahabiente/s: es la persona que reviste el caracter de titular de una Tarjeta con la que puede
realizar compra de bienes o servicios en los Establecimientos.

Ticket: constancia de pago de una transaccion.

Usuario/a: es aquella persona que reviste el caracter de titular o adicional de una Tarjeta
mediante la cual puede realizar compra de bienes o servicios en los Establecimientos.

Usuario/a Titular: es aquel/aquella que estd habilitado/a para el uso de la Tarjeta de Crédito
Confiable y quien se hace responsable de todos los cargos y consumos realizados con la Tarjeta.

Usuario/a Adicional: es aquella persona a cuyo nombre EL BANCO extiende una Tarjeta a
pedido del Usuario/a Titular, entregdndole una Tarjeta de idénticas caracteristicas a la del
Usuario/a Titular.

Venta telefénica: consiste en la concertacion de la compraventa por medio telefénico, de los
bienes y/o servicios que habitualmente ofrece El Establecimiento y en los que se acuerda cursar el
pago de la operacion a través de la Tarjeta Confiable.

Venta por internet: consiste en la concertacion de la compraventa de bienes y/o servicios que
habitualmente ofrece el Establecimiento, por medio de la integracién por parte de el/la Usuario/a,
del formulario que contiene la publicacion enviada al domicilio del mismo, en la que se inserta la
oferta con la alternativa de pago a través de la Tarjeta Confiable.

1.2.2. Los titulos de cada punto o seccion se incluyen al solo efecto de facilitar su referencia y no deben ser
tenidos en cuenta en la interpretacion de estos TC.

1.2.3. Si cualquier disposicidn, seccién, punto o parte de los TC es declarada ilegal, nula o de cumplimiento
imposible por un tribunal competente, los TC y sus disposiciones y partes no cuestionadas continuaran
vigentes y la disposicién, parte o clausula que hubiere sido afectada por dicha declaracion debera ser
reemplazada por otra, la que deberd estar en un todo de acuerdo con el espiritu fundamental de los
presente TC.

1.3. Formas de operar:

La operatoria de los Establecimientos con las Tarjetas podra efectuarse a través de las siguientes
MODALIDADES:
(a) Tarjeta presente
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(b) Tarjeta no presente  Venta telefénica
Venta por internet
(c) Débito automatico

1.4. Modalidades de operacion segun la forma de pago:
(a) Operaciones de contado y
(b) Operaciones en cuotas

CAPITULO Il: REGLAS COMUNES A TODAS LAS MODALIDADES

El ESTABLECIMIENTO debera dar cumplimiento a los siguientes recaudos, salvo cuando fuera dispuesto
en forma diferente mas adelante dentro del presente.

2.1. Comienzo y finalizacién de la adhesiéon. Producida la aceptacién de los presentes Términos y
Condiciones mediante la firma del Formulario de Adhesion y cumplimiento de los requisitos previstos en la
clausula siguiente, a través de los mecanismos disponibles al efecto, la adhesién al Sistema tendra lugar
una vez aceptada la Solicitud de Adhesién por parte del BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A. (EL
BANCO), lo que se materializard a través de la habilitacion y otorgamiento del/de los cddigos de
establecimiento. La vigencia de la adhesion sera de 24 (veinticuatro) meses y se renovara automaticamente
por iguales periodos, salvo decision en contrario de alguna de las partes, notificada en forma fehaciente a la
otra con una antelacion no inferior a treinta (30) dias al vencimiento de dicho plazo. Sin perjuicio de ello, y
salvo lo previsto para cada operatoria y/o Servicio, la vinculacion podra ser rescindida por EL
ESTABLECIMIENTO y/o el BANCO en cualquier momento y sin expresion de causa por cualquiera de las
partes con un preaviso de treinta (30) dias, sin que tal decisiébn genere a favor de la otra parte, derecho a
reclamo o compensacion de naturaleza alguna.

En caso de no renovarse la adhesion o rescindirse la misma en los términos previstos en el presente
subsistiran aquellas obligaciones pendientes a cargo del Establecimiento y/o acciones que debieran ser
ejecutadas por EL BANCO.

2.2. Documentacion necesaria para la adhesion del Establecimiento

El Establecimiento para operar dentro del Sistema debera poseer cuenta en el Banco y tener el Legajo
actualizado, y presentar toda la documentacion que le sea requerida en funcién de la actividad del
Establecimiento.

2.3. En base a las Modalidades que hubieran sido solicitadas por el ESTABLECIMIENTO, EL BANCO podra
aceptar que el Establecimiento realice transacciones a través de todas las Modalidades solicitadas por el
Establecimiento, o s6lo a través de algunas de ellas.

El Establecimiento podra requerir en el futuro la habilitacion para realizar transacciones a través de
Modalidades y/o en actividades que no hayan sido objeto de previa solicitud, a cuyos efectos debera
suscribir el Formulario de Adhesién y en caso de ser aceptados por EL BANCO, quedaran comprendidos
bajo estos TC.

EL BANCO asignara al Establecimiento un Numero de Establecimiento para cada una de las Modalidades
y/o actividades comprendidas en la correspondiente aceptacion y el Establecimiento se obliga a no utilizar
un Numero de Establecimiento distinto al asignado por EL BANCO para cada medio de pago y/o Modalidad
y/o actividades especificas.

2.4. Caracteristicas de mercaderias y servicios: Las mercaderias y/o los servicios que adquieran los/las
Usuarios/as deben ser de libre comercializacion en el ESTABLECIMIENTO que las expendan o presten, no
pudiendo estar afectados por ninguna restriccién, embargo o indisponibilidad, ni sujeta a condicién alguna,
ni afectadas a previa conformidad, asentimiento o cesién por parte de terceros/as.

El ESTABLECIMIENTO debera suministrar en forma cierta y objetiva, informacién veraz, detallada, eficaz y
suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios comercializados y, en general,
cumplir con todas las disposiciones de la legislacion vigente, incluyendo, pero no limitado a la normativa
dictada por la Secretaria de la Competencia, la desregulacion y/o en materia de defensa de
el/laconsumidor/a.

El ESTABLECIMIENTO debera mantener las condiciones de las ofertas realizadas a los/las Usuarios/as por
el término indicado en ellas.

El ESTABLECIMIENTO se abstendra de operar con productos o servicios distintos de los autorizados en la
constancia de habilitacién, asi como de utilizar el c6digo asignado para formas de operar diferentes de las
autorizadas en ella.

2.5. Resolucién y/o suspension por EL BANCO. EL BANCO podré rescindir o suspender la adhesién al
presente o a cualquiera de sus modalidades u operatorias 0 servicios en cualquier momento, sin necesidad
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de notificacién previa y en forma automatica cuando: (i) tenga conocimiento de circunstancias o hechos que,
a su juicio, puedan afectar la seguridad del Sistema; (ii) le sea declarada o pedida la quiebra al
ESTABLECIMIENTO o se encuentre en mora con EL BANCO; (iii) en caso de incremento en volumen de
contracargos, operaciones irregulares o sospecha de transacciones fraudulentas; (iv) incumplimiento de los
estandares de seguridad de datos que rigen la Industria de Pago con Tarjeta (Payment Card Industry Data
Security Standards — PCI DSS); (v) cuando el Establecimiento no registrare operaciones de venta durante
un lapso de 60 dias; (vi) en caso que el Establecimiento incumpla cualquiera de las condiciones
establecidas en este TC, el Formulario de Adhesion o aquellas condiciones que se le comuniquen a futuro.
2.6. Baja: En caso que el ESTABLECIMIENTO comunicare su voluntad de rescindir 0 no renovar la vigencia
debera indicar el servicio que en particular decidiere dar de baja.

2.7. Actualizacién de informacion: El Establecimiento debera notificar en forma fehaciente al BANCO
cualquier cambio en su razén o denominacién social, nombre de fantasia, domicilio, teléfono, cambio de
titularidad del Establecimiento y/o en la conformacién del capital social, situaciéon impositiva, rubros en que
opera, suspensién o cancelacién de matricula de corresponder, informacion provista en la informacién de su
Pagador, Formulario de adhesién y/o cualquier otra circunstancia que razonablemente pudiera incidir en su
existencia dentro del Sistema, dentro de los cinco (5) dias habiles de ocurrida la variacion.

Asimismo, EL ESTABLECIMIENTO se compromete a mantener actualizado el domicilio electrénico y postal,
el registro de firma, el otorgamiento de poderes, y/o sus revocaciones y/o cualquier modificacion de los
demas datos personales informados ante el BANCO.

En caso de que tal modificacion no sea notificada, la responsabilidad emergente por la falta de esta y los
inconvenientes que acarre, sera exclusiva del ESTABLECIMIENTO.

En caso de disconformidad con los datos insertos en la constancia de habilitacion, EL ESTABLECIMIENTO
debera informarlo por escrito a EL BANCO antes de la primera presentacion de operaciones. Luego de ello,
se tendran por aceptados.

2.8. Declaraciones del Establecimiento: El Establecimiento declara conocer y aceptar que las Tarjetas
son personales e intransferibles, siendo su tenedor legitimo la persona a cuyo nombre ha sido otorgada y
cuya firma consta en el instrumento, no pudiendo ser exhibida ni utilizada por terceros/as, ni siquiera por sus
representantes legales o mandatarios. Las Tarjetas son validas desde el primer dia del mes de inicio de su
vigencia hasta el ultimo dia del mes de sus respectivos vencimientos, inclusive, no acreditan identidad ni
constituyen cartas de presentacién ni de crédito ni de garantia.

2.9. Identificacién. EI ESTABLECIMIENTO debera exhibir en lugar destacado la aceptacion de los medios
de pago, facilitando la fijacién de calcomanias en sus vidrieras e incluyendo la marca y el logotipo de los
mismos en el material publicitario emitido informando al publico su aceptacion. Este deber regira mientras
se mantenga en vigor la adhesion del ESTABLECIMIENTO al Sistema, obligandose a retirar de exhibicién
todo material identificatorio como adherente al Sistema al cesar en su adhesién, o ante el requerimiento de
EL BANCO. En caso de incumplimiento, el ESTABLECIMIENTO sera responsable de todos los dafios y
perjuicios ocasionados, asi como también el Gnico y exclusivo responsable del pago de impuestos, tasas y
contribuciones que deban abonarse por tal uso o exhibicién indebida.

El ESTABLECIMIENTO se compromete a mantener el material identificatorio en buen estado de
conservacion, dando inmediato aviso a EL BANCO ante cualquier deterioro que suceda.

En el caso que el Municipio en el cual el ESTABLECIMIENTO se encuentre situado, grave con cualquier
tipo de tasa, contribucién y/o impuesto la sefializacion realizada en el ESTABLECIMIENTO —a pesar de
tratarse de elementos informativos no propagandisticos— EL BANCO podra instruir al ESTABLECIMIENTO
que retire toda sefializacién, lo que deberd ejecutarse de manera inmediata. En caso contrario, cualquier
tributo, tasa o contribucién exigida por el Municipio sera debitado de la liquidacion del ESTABLECIMIENTO
en virtud del Sistema, por ser el ESTABLECIMIENTO el responsable de la colocacion de tal sefializacion.
Asimismo, el ESTABLECIMIENTO no debera, bajo concepto alguno, diferenciar en tamafio, intensidad o
relevancia cualquier otra marca o forma de pago en detrimento de los medios de pago procesados y/o
administrados bajo el Sistema Tarjeta de Crédito Confiable y se abstendra de proponer otros medios de
pago en sustitucion de los medios de pago procesados y/o administrados bajo el Sistema que ofrezca el/la
Usuario/a al realizar la transaccion.

El ESTABLECIMIENTO acepta la mencién de su denominacion, direccion, teléfono y ramo de actividad en
cualquier guia, nébmina, publicacién o publicidad relativas a los productos y Tarjetas, que efectie cualquier
entidad vinculada al Sistema Tarjeta de Crédito Confiable.

El ESTABLECIMIENTO se obliga a no utilizar las Marcas, isologos y logotipos de los medios de pago
procesados y/o administrados bajo el Sistema, de forma tal que pueda llegar a presumirse que los bienes o
servicios del Establecimiento son patrocinados, producidos o vendidos o comercializados por EL BANCO.
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2.10. Modificaciones: El ESTABLECIMIENTO reconoce a EL BANCO la facultad de modificar los términos
y condiciones de los presentes TC y el Formulario de Adhesion en cualquier momento mediante preaviso
de treinta (30) dias a través de alguno de los medios indicados en la clausula siguiente, salvo que en este
TC se establezca un plazo menor. Si dentro de tal plazo los ESTABLECIMIENTOS no optan por la
rescision, se entendera que las modificaciones introducidas son aceptadas y de cumplimiento obligatorio.
2.11. Notificaciones: Toda comunicacién prevista a lo largo del Formulario de Adhesion o de los presentes
Términos y Condiciones a cargo del EL BANCO o LA ADMINISTRADORA, incluyendo sin limitacion,
cualquier modificacion de tales documentos, multas, cargos, comisiones, podra efectuarse mediante avisos
a través de circulares, notificaciones o notas y/o aclaraciones dentro de la liquidaciéon de operaciones con
Tarjeta; y/o colocando el texto de dicha comunicacion en el sitio de internet
https://www.confiablebpn.com.ar/ y/o por correo electrénico a la direccion de mail indicada por el
ESTABLECIMIENTO en el Formulario de Adhesion, a criterio exclusivo del BANCO.

A los fines mencionados, el ESTABLECIMIENTO presta expresa conformidad para que las
comunicaciones/notificaciones sean efectuadas a la casilla de correo electronico denunciada por el
ESTABLECIMIENTO y/o a través del sitio web, donde seran validas y eficaces todas las notificaciones que
EL BANCO realice, comenzando a computarse los plazos convencionales o legales que correspondan a
partir de que se haya sido puesto a disposicion del ESTABLECIMIENTO, independientemente de la fecha
de su lectura por parte del mismo.

El ESTABLECIMIENTO asume bajo su exclusiva responsabilidad la obligacién de configurar la casilla de
correo electronico informada de manera que las comunicaciones enviadas por EL BANCO no sean
rechazadas, consideradas como spam o excedan la capacidad disponible de la misma y a consultar dicha
casilla regularmente. En tal sentido, resultan ajenas a la responsabilidad de EL BANCO, las situaciones
que pudieran generarse con motivo de los inconvenientes que el ESTABLECIMIENTO pudiera tener con la
prestadora del servicio de internet y/o de correo electrénico que hubiere seleccionado.

Tales comunicaciones seran consideradas como integrantes de los presentes Términos y Condiciones (TC)
y el Formulario de Adhesién sin que sea necesario acto posterior alguno, salvo cuando fuera expresamente
requerido en el presente, Las comunicaciones se presumen conocidas por los Establecimientos desde la
fecha de su puesta a disposicion.

Asimismo, el correo electronico declarado por el ESTABLECIMIENTO sera un canal por medio del cual EL
BANCO proveera al ESTABLECIMIENTO publicidades, promociones y/o propagandas relacionadas con los
productos y/o servicios ofrecidos por EL BANCO, prestando el ESTABLECIMIENTO expresa conformidad a
tal efecto. Se informa que el ESTABLECIMIENTO podra en cualquier momento solicitar la baja respecto de
la recepcién de publicidades/ promociones y/o propagandas sea personalmente o a través de su de
suscripcion en el cuerpo del correo electrénico recibido.

2.12. Reporte de Transacciones: Salvo pedido expreso del ESTABLECIMIENTO, el reporte de
transacciones y cualquier otra informacion y liquidacion de la actividad del ESTABLECIMIENTO con el
Sistema, sera puesto a disposicion a través del Sitio y tendra el formato que la EL BANCO o LA
ADMINISTRADORA establezca para cada modalidad. EI ESTABLECIMIENTO acepta que no se emitiran
liquidaciones por escrito.

2.13. Obligacion de no recargar: Los ESTABLECIMIENTOS no deberan aplicar recargos a los/las
Usuarios/as por la compra de bienes y/o servicios con las Tarjetas. Los/las Usuarios/as no podran ser
obligados a adquirir o consumir productos y/o servicios por sobre un monto minimo para abonarlos con
Tarjetas.

2.14. Regulacion aplicable. EI ESTABLECIMIENTO manifiesta que conoce y se compromete a cumplir
todas las leyes, normativas y reglas aplicables a los servicios aqui acordados y a los bienes y servicios que
comercializa, entre ellos, los procedimientos operativos, las medidas de seguridad y las normas referidas al
Estandar de Seguridad de los Datos que rigen en la Industria de Pagos con Tarjeta (Payment Card Industry
Data Security Standards — “PCl DSS”) disponibles en www.pcisecuritystandards.org.

El ESTABLECIMIENTO debera implementar todas las actualizaciones y medidas de seguridad adicionales
requeridas para dar cumplimiento a las Reglas. Adicionalmente deberd remitir la informacion y
documentacién respaldatoria para acreditar el cumplimiento del Programa de Proteccién de Datos (Site
Data Protection Program) de PCI DSS, correspondiente al nivel que le aplique.

2.15. Medidas de Seguridad. El ESTABLECIMIENTO se compromete a dar cumplimiento, a su exclusivo
cargo, con todas las medidas de seguridad que correspondan conforme lo establecido en estos TC, las que
exijan las Reglas y las que le sean requeridas en el futuro por EL BANCO. Dichas medidas de seguridad
deberan ser implementadas en los plazos que EL BANCO y/o LA ADMINISTRADORA disponga en la
comunicacion correspondiente o, en su defecto, en los plazos que resulten técnicamente factibles y que no
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deberan ser superiores a sesenta (60) dias corridos a contar de la notificacion que LA ADMINISTRADORA
0 EL BANCO efectle al respecto. Las inversiones que resulten necesarias para cumplir con las medidas de
seguridad y demas condiciones establecidas por EL BANCO o LA ADMINISTRADORA asi como para el
mantenimiento de la autorizacion de la Plataforma del ESTABLECIMIENTO estaran a cargo exclusivo del
ESTABLECIMIENTO, sin que éste pueda efectuar reclamo alguno. En caso que el ESTABLECIMIENTO no
pudiese implementar las medidas de seguridad requeridas por disposiciones legales, por la
ADMINISTRADORA o por EL BANCO, ya sea por razones técnicas, financieras y/o comerciales
debidamente fundadas, el ESTABLECIMIENTO o EL BANCO podran resolver la presente adhesion
mediante notificacidon escrita con al menos quince (15) dias de antelacion sin estar sujetos a ninguna
sancion y sin que ello le otorgue derecho a reclamo alguno contra la otra parte.
2.16. Aceptacion de Tarjetas.
2.16.1. Caracteristicas de las Tarjetas. El ESTABLECIMIENTO debera controlar que las Tarjetas retinan
las siguientes caracteristicas: llevar impreso el isotipo de la Marca, el nombre del Emisor, firma de la
persona titular en el panel al dorso, nimero de tarjeta, el codigo de validacion; su vigencia, el caracter de
seguridad, una banda magnética; inserto un holograma de seguridad y/o un microchip. El Establecimiento
debera consultar periodicamente la actualizacion de las caracteristicas de las Tarjetas en www.bpn.com.ar.
2.16.2. Condiciones de utilizacion. El Establecimiento deberd, salvo excepcion expresa, cumplir con las
siguientes condiciones para la utilizacion de Tarjetas;
(a) Verificacién de identidad e intransferibilidad. Verificar la identidad de el/la portador/a de la Tarjeta la
que debera coincidir con la informacion de la Tarjeta. Si la Tarjeta tuviera una fotografia, el deber de
identificacién incluir4 la comparacion de la misma con la persona que exhiba la Tarjeta. Debe exigir en
todos los casos la exhibicion de documento de identificacién legalmente valido, verificando que el nombre y
apellido grabados en la tarjeta concuerden con los registrados en el documento exhibido por el/la
comprador/a, asentando nimero y tipo exhibido en el Cupén o Ticket. En caso de no corresponder, debera
abstenerse de operar. La Tarjeta es intransferible, y sélo es su tenedor legitimo la persona a cuyo nombre
ha sido otorgada y cuya firma consta en el panel al dorso. No se encuentra permitido el uso de Tarjetas por
terceros/as, ni siquiera por sus representantes legales o mandatarios/as.
(b) Autorizacion. Obtener la autorizaciébn de la operacidon del centro de autorizaciones de LA
ADMINISTRADORA. El numero de autorizacion quedara reflejada en el Ticket. En caso de sospecha con
respecto a una transaccion el ESTABLECIMIENTO deberd comunicarse con LA ADMINISTRADORA para
efectuar la verificacién. La autorizacion no legitima la identidad de quien exhibe la Tarjeta, sino que sélo
implican que (i) los datos transmitidos coinciden con los registrados en la base de datos del Sistema, (ii) la
Tarjeta esta habilitada para operar al momento de la autorizacion; y (iii) la cuenta posee limite de compra
suficiente para realizar la transaccion. El ESTABLECIMIENTO debera informar de manera inmediata
cualquier cancelacion de autorizaciéon concedida. La omisién de la informaciéon responsabilizara al
ESTABLECIMIENTO por cualquier desconocimiento por parte de el/la Usuario/a.
(c) Firma. Verificar que la firma que luce en la Tarjeta concuerde con la inserta por el/la comprador/a en el
Ticket. Si la Tarjeta careciera de firma, el Establecimiento antes de completar la transaccion debera requerir
a el/la Usuario/a que la firme dando previo cumplimiento al deber de identificacion y absteniéndose de
realizar la operacion en caso contrario.
(d) La Tarjeta debera estar habilitada por el Banco Emisor y debera encontrarse en vigencia.
(e) EMV. Todas las tarjetas que cuenten con chip deberan ser insertadas en el lector de chip del Medio de
Captura. Su incumplimiento podra generar la aplicaciéon de multas por parte de EL BANCO y hara
responsable al ESTABLECIMIENTO frente a cualquier cuestionamiento de la operacion por parte de el/la
Usuario/a. Cualquier excepcion a dicha regla debera ser requerida telefonicamente al centro de
autorizaciones.
(f) Ticket/Cup6n Manual: Deberd completar todos sus campos: fecha, moneda, importe, y deméas datos
gue contenga.
(g) Datos fiscales y administrativos: EL ESTABLECIMIENTO debera hacer constar en el Cupén o Ticket,
en todos los casos, los datos exigidos por las disposiciones fiscales y/o administrativas.
2.17. Obligaciones del ESTABLECIMIENTO: EI ESTABLECIMIENTO acepta y se obliga a:
a. No adelantar a los/las Usuarios/as de la Tarjeta dinero en efectivo, ni cheques, ni aceptar
cambios de cheques.
b. No aceptar pagos de los/las Usuarios/as de las tarjetas en concepto de cancelacion parcial o
total de deudas contraidas con el ESTABLECIMIENTO. ElI ESTABLECIMIENTO debera
abstenerse de recibir pagos de Tarjetahabientes por mercaderias o servicios incluidos en el
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Ticket. El Ticket de Devolucién debera realizarse y presentarse al cobro en los plazos y
condiciones vigentes a la fecha de su presentacion.
c. Limitar sus operaciones de venta a niveles personales y minoristas. El/la Usuario/a no puede
hacer uso comercial de su Tarjeta de Crédito.
d. Mantener absoluta reserva y no dar o proveer informacién a persona o entidad alguna

respecto de los nimeros de cuenta, cédigos y comunicaciones enviadas por EL BANCO.

Esta obligacién solo cesara en los siguientes casos:

i. Cuando la informacion de que se trate se haya hecho publica.

ii. Cuando EL BANCO autorice en forma previa y por escrito, que la informacién de que se trate

sea revelada o entregada a terceros/as y por orden judicial.

2.18. Desdoblamiento de Operaciones. El ESTABLECIMIENTO debera incluir en un Unico Ticket el
importe total correspondiente al precio de los bienes y/o servicios incluidos en la transaccién, sin subdividir
la operacién de venta en varios Tickets. Salvo prueba en contrario, se presumira que hay subdivisién
cuando se presenten o se requiera Autorizacién, en el mismo dia y por un mismo Establecimiento, varios
Tickets o Tickets de el/la mismo/a Tarjetahabiente de la Tarjeta. Quedara exceptuado de lo dispuesto
anteriormente: 1) cuando el/la Tarjetahabiente abone en efectivo o mediante cheque, al momento de
realizarse la venta, el saldo pagadero; o 2) en aquellos Establecimientos expresamente autorizados por EL
BANCO para operar bajo la modalidad de remision de mercaderia o prestacion de servicios con
posterioridad a su perfeccionamiento. En dichos casos podran realizarse dos Tickets diferentes, uno como
deposito y el restante en pago del saldo. Las mercaderias o los servicios que se facturen individualmente a
la misma cuenta (por ejemplo, pasajes aéreos) no se considerardn una violacion de los presentes TC
cuando se procese un comprobante dividido, si se obtiene autorizacidon aparte para cada una de las
mercancias o servicios. En los casos en que se presenten varias tarjetas para abonar el pago de una sola
transaccion, no se aplicara la prohibicion anterior.
2.19. Cesion de Tickets. Se encuentra prohibido para el ESTABLECIMIENTO, salvo que cuente con
autorizacion de EL BANCO, la cesion de los Tickets respaldatorios de las operaciones, los que deberan ser
presentados al cobro indefectiblemente bajo el nUmero de Establecimiento donde las mismas se realicen.
También estd expresamente prohibido al ESTABLECIMIENTO, presentar al cobro operaciones realizadas
fuera de los limites geograficos del pais en el cual se afili6 al Sistema o transferir los Tickets
correspondientes a operaciones realizadas en dicho pais para ser cobradas por otro ESTABLECIMIENTO
fuera del mismo.
2.20. Moneda: Las transacciones pueden realizarse en moneda local o aquellas otras especialmente
habilitadas por EL BANCO. El ESTABLECIMIENTO debera abstenerse de realizar conversiones entre
dichas monedas o cualquier otra diferente de la consignada en el Ticket.
2.21. Operaciones irregulares o defectuosas: Son causas legitimas de rechazo de operaciones, no
asumiendo EI BANCO responsabilidad alguna a su respecto, y sin perjuicio del derecho del
ESTABLECIMIENTO con respecto a terceros/as por la venta efectuada, las establecidas a continuacion: (a)
Causales comunes a todas las operatorias: (i) Incumplimiento a las obligaciones previstas en los puntos
2.16.3., 2.17., 2.18, 2.19 y 2.20. del presente; (ii) cuando la venta consignada en el Ticket no se incluya
dentro del cierre de lote del mismo dia o dia habil inmediatamente posterior; (iii) operacién presentada al
cobro bajo un nimero de ESTABLECIMIENTO distinto al de su realizacion; (iv) operaciones en infraccion
con las disposiciones de estos TC, la legislacién vigente y/o las Reglas; (v) cuando hubiere transcurrido un
plazo superior a sesenta dias (60) corridos desde la fecha de venta consignada en el comprobante, al
tiempo de efectuar su presentacion ante EL BANCO; (b) Causales propias de operatoria Tarjeta
Presente: (i) falta de firma de el/la Tarjetahabiente, o la misma estuviere enmendada o si tuviere apariencia
de falsa; (i) en caso de Ticket se hallare incompleto, enmendado o adulterado; (iii) uso de Medio de
Captura no homologado o cuya certificacion hubiere expirado; (iv) en caso de diferencias entre el duplicado
del Ticket en poder de el/la Tarjetahabiente y el original presentado por el ESTABLECIMIENTO; (v)
operaciones realizadas con ingreso del nimero de Tarjeta por teclado sin autorizacion de EL BANCO, o
mediando tal autorizacién, sin que figuren impresos en el Ticket los datos de la Tarjeta grabados en relieve
0 éste presentara irregularidades perceptibles a simple vista, tales como la falta de alineacion, continuidad
o definiciéon, o diferencias en los tipos, tamafios, espacios o caracteres de las letras o numeros
correspondientes a los datos consignados en relieve en la Tarjeta de el/la Tarjetahabiente/a, o falta de
alguno de éstos datos; (vi) cuando ante requerimiento del BANCO o LA ADMINISTRADORA, el
ESTABLECIMIENTO no remitiere los Tickets originales dentro de los cinco (5) dias de requeridos o el plazo
menor que se hubiere fijado en el requerimiento; (vii) operaciones desconocidas por el/la Tarjetahabiente/a,
(viii) cuando el importe de la operacion presentada al cobro exceda el importe de la preautorizacion
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otorgada o sea presentada fuera de la vigencia de la preautorizacion; (c) Causales propias a operaciones
de débito automaético: (i) falta de remisién de la documentacion respaldatoria dentro de los cinco (5) dias
habiles de requerida; (ii) imposibilidad de probar el consentimiento de el/la Tarjetahabiente, sea por falta de
constancia documentada de la autorizacion, de la legislacién aplicable y/o las Reglas; (iii) cuando el/la
Tarjetahabiente ejerciera su derecho de arrepentimiento dentro de los treinta (30) dias de la fecha de
vencimiento del resumen de cuenta, habilitando a EL BANCO a realizar en forma inmediata la baja del
débito automatico; (d) Causales propias de operatoria Tarjeta No Presente: (i) impugnaciéon o
desconocimiento de operacion por el/la Tarjetahabiente; (ii) autorizacion solicitada en forma irregular; (ii)
Falta de remision, total o parcial de documentacion respaldatoria dentro de los 5 dias de requerida; (iv)
ausencia de constancia documentada y suficiente dentro de los cinco (5) dias de requerida, a criterio de EL
BANCO y/o LA ADMINISTRADORA, del consentimiento de el/la Tarjetahabiente; (v) falta de cumplimiento
de las formalidades legales para el perfeccionamiento de la operacién o en la documentacién respaldatoria;
(v) falta de cumplimiento de las disposiciones de seguridad fijadas por EL BANCO y/o LA
ADMINISTRADORA en operaciones de comercio electrénico; vi) Ejercicio por el/la Usuario/a del derecho
de arrepentimiento o su falta de otorgamiento por el ESTABLECIMIENTO.

2.22. Incumplimiento: En caso de incumplimiento por parte del ESTABLECIMIENTO de alguna/s de las
disposiciones del presente, EL BANCO o LA ADMINISTRADORA podra optar por: (i) requerir la
subsanacion del incumplimiento en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles; (ii) suspender la prestacion
de los Servicios; (iii) declarar resuelta la adhesion (total o parcial a determinada operatoria o servicio) del
Establecimiento en forma inmediata o discontinuar la prestacion de cualquiera de los Servicios Adicionales
conforme lo dispuesto en la clausula 2.5; (iv) cobrar las penalidades, que correspondan seguin determine
EL BANCO o LA ADMINISTRADORA; y/o (v) trasladar cualquier penalidad o cargo impuesto por
terceros/as a raiz del incumplimiento del ESTABLECIMIENTO.

2.23. Descuento de operaciones: EL BANCO podra descontar mediante débitos o compensaciones de
la/s cuenta/s que mantenga abierta el ESTABLECIMIENTO y alin con percepcion directa o judicial, todas
las sumas que hubieren abonado a los Establecimientos con relaciébn a operaciones irregulares o
defectuosas, asi como cualquier suma de dinero que adeudare el ESTABLECIMIENTO en virtud del
presente TC. Esta facultad podra ser ejercida hasta ciento ochenta (180) dias corridos posteriores a la
rescision o resolucién del presente. EL BANCO podra exigir al Establecimiento la operacion exclusivamente
a través de Tarjeta Presente y demas requisitos de seguridad que considere convenientes, cuando el 5%
del volumen mensual de operaciones sean irregulares o defectuosas, o, a criterio de EL BANCO, se
produzca un incremento en el promedio mensual de operaciones irregulares o defectuosas.

2.24. Dafios y perjuicios. EL ESTABLECIMIENTO sera exclusivo responsable de cualquier dafio que
pudiera derivarse como consecuencia de los datos, informaciéon e importes de los débitos que suministre,
encontrandose EL BANCO liberado de toda responsabilidad aun en caso de cese del débito por decision
de EL BANCO o por la baja del sistema de adhesion de EL ESTABLECIMIENTO. El rechazo o descuento
de operaciones no eximira AL ESTABLECIMIENTO de su responsabilidad frente a los/las Tarjetahabientes
por los dafios y perjuicios que dichas transacciones pudieron haberles inferido.

2.25. Presentacion de operaciones al cobro. EL ESTABLECIMIENTO debera realizar el cierre de lote y
realizar la presentacién de sus ventas a Tarjetahabientes de conformidad con lo aqui previsto o cualquier
condicidn particular para la operatoria de que se trate. El cierre de lote debera realizarse de manera diaria
en dia hébil y al dia habil siguiente en caso de sdbados, domingo Yy feriados.

La realizacion del cierre de lote y ain la emision de un acuse de recibo del mismo por parte de la
ADMINISTRADORA y/o EL BANCO, no implica conformidad con su contenido. EIl ESTABLECIMIENTO
debera controlar que lo remitido concuerde con lo procesado y acreditado. Las fechas de presentacion de
los Tickets de venta dependeran de la modalidad y rubro contratados por el ESTABLECIMIENTO.

2.26. Liquidaciéon y pago. EL BANCO y/o la ADMINISTRADORA pondrdn a disposicion del
ESTABLECIMIENTO, con una frecuencia mensual, el resumen de las liquidaciones correspondientes a las
operaciones presentadas y procesadas en el sitio. Estas liquidaciones podran ser consultadas por el
ESTABLECIMIENTO a través de [www.confiablebpn.com.ar] o el ESTABLECIMIENTO podra solicitarlas
personalmente a EL BANCO. El ESTABLECIMIENTO tendré un plazo de quince (15) dias corridos desde la
fecha en que estuviere a disposicion la liquidacion para efectuar el reclamo relativo a importes de la
liquidacién y al rechazo de las diferencias o contracargos. Transcurrido dicho plazo, la liquidacién se tendra
por consentida, produciéndose la caducidad de todo derecho respecto de la misma. El pago tendra lugar en
los plazos y condiciones vigentes publicados en www.bpn.com.ar en la fecha de presentacién mediante
acreditacion en cuenta a la vista vinculada al servicio que el ESTABLECIMIENTO posea en EL BANCO,
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declarada en el presente o la que en el futuro el ESTABLECIMIENTO indique formalmente ante EL
BANCO.

El pago de operaciones irregulares o defectuosas sera condicional y las mismas podran ser descontadas
con posterioridad.

2.27. Debida Diligencia: El ESTABLECIMIENTO declara reconocer que EL BANCO, en su rol de sujeto
obligado en los términos de la normativa de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y
otras actividades ilicitas del BCRA y de la Unidad de Informacién Financiera, debe cumplir con las Politicas
de Conozca a su Cliente, para lo cual se obliga a brindar la informacion y/o documentacion que este le
requiera.

Si el BANCO verificare la falta de actualizacion de la documentacion obrante en el Legajo o determine la
existencia de dudas y/o irregularidades respecto de la veracidad, precision, coherencia o integridad de la
documentacién aportada por el ESTABLECIMIENTO, o detecte situaciones que se aparten del perfil
asignado al ESTABLECIMIENTO de conformidad a la normativa vigente, EL BANCO requerira al
ESTABLECIMIENTO la presentacion de cierta informacion y/o documentacion adicional. La falta de
presentacion de la informacién y/o documentacién adicional requerida en el plazo otorgado por EL BANCO,
conllevara la discontinuidad operativa de la cuenta y de otros productos contratados, observdndose los
plazos y procedimientos provistos en las disposiciones del B.C.R.A. para cada producto contratado y en el
marco de la Comunicacion A 5612, complementarias y modificatorias.

2.28. Impuestos: Los impuestos y tasas presentes o futuros que graven las transacciones y documentos
relacionados con el presente estardn a cargo del ESTABLECIMIENTO, salvo que disposicion legal o
reglamentaria aplicable disponga que aquellos estan a cargo de EL BANCO.

La condicién de responsable tributario declarada por el ESTABLECIMIENTO ante EL BANCO o la que
resulte de la aplicacién de las disposiciones de la A.F.I.P., es aquella que se utilizara a fin de aplicar las
retenciones a el ESTABLECIMIENTO por los impuestos nacionales, provinciales o municipales que graven
o0 pudiesen gravar en el futuro los depodsitos, débitos, extracciones, intereses, transferencias, o por
cualquier otro concepto que fuese. La mencién es enunciativa y comprende cualquier operatoria que
pudiera estar alcanzada impositivamente.

2.29. Aranceles y cargos: El arancel es la comision que el ESTABLECIMIENTO reconoce al Sistema por
toda transaccién que realice con la utilizacion de Tarjetas. Adicionalmente el Establecimiento debera
abonar los cargos correspondientes a la prestacién de otras operatorias y/o Servicios.

De los importes liquidados al ESTABLECIMIENTO se le deducira el Arancel, més los cargos, intereses y
las retenciones o descuentos establecidos en el Formulario de Adhesion, en estos TC o impuestos por ley o
contractualmente, los cuales estaran publicados en la pagina web www.bpn.com.ar. EL BANCO y/o LA
ADMINSITRADORA se reservan el derecho de modificar todos los aranceles y cargos, en forma transitoria
o definitiva, siendo Unico requisito la comunicacién de la modificacion al ESTABLECIMIENTO de acuerdo a
lo establecido en el punto 2.10y 2.11 de esos TC-

2.30. Autorizacion de Débito y Compensacion. El Establecimiento autoriza expresamente a EL BANCO
a debitar, aliin en descubierto, de la cuenta bancaria de su titularidad cuyos datos indique en el Formulario
de adhesion (en adelante la “Cuenta”)o de cualquier otro tipo que mantenga abiertas y/o a compensar con
futuras liquidaciones o con cualquier otra suma que le pertenezca al Establecimiento y que se encuentre en
poder de EL BANCO, toda cifra que llegue a adeudar derivada de su actuacion como afiliado al Programa
de Medios de Pago, aun después de la resolucion o rescision de la relacibn que surge en virtud del
presente. El Establecimiento se notifica que resultaran de aplicacion las disposiciones del BCRA que
regulan el funcionamiento del Sistema Nacional de Pagos, en virtud del cual: a) El importe sera debitado de
su Cuenta el dia fijado para su débito o dia habil inmediato posterior de ser el mismo feriado o no laborable
para la actividad bancaria; b) Adoptara las previsiones necesarias para tener saldo suficiente disponible en
la Cuenta especificada. Durante la vigencia de estos TC, el ESTABLECIMIENTO se obliga a no cerrar
voluntariamente la Cuenta sin antes comunicar tal circunstancia a la Administradora y/o a EL BANCO y de
cambiar la Cuenta en la cual se realizaran los débitos correspondientes a los presentes TC, y tal cambio
hubiese sido aceptado por la Administradora y/o el Acreditador. Si por cualquier motivo, mencionando con
cardcter ejemplificativo y no limitativo, hubiere insuficiencia de fondos en la Cuenta y/o embargo de la
Cuenta y/o imposibilidad de girar en descubierto, y LA ADMINISTRADORA y/o el acreditador se vieran
imposibilitados de debitar los importes devengados de la Cuenta, los importes en cuestion devengaran un
interés moratorio equivalente al doble de la tasa activa promedio que perciba el Banco de la Nacidn
Argentina, para sus operaciones de descuento de documentos a treinta (30) dias, capitalizable
mensualmente, contado a partir de la fecha de débito en la Cuenta indicada en la factura respectiva, hasta
el momento del efectivo pago. Adicionalmente, la Administradora y/o el Acreditador podran exigir de
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inmediato el pago adeudado, y/o rescindir estos TC y/o reclamar los mayores dafios y perjuicios que
pudieren corresponder.

2.31. Responsabilidad: El ESTABLECIMIENTO asume plena responsabilidad frente a EL BANCO por los
dafios y perjuicios de toda clase que se generen como consecuencia del accionar propio, de sus
dependientes o de terceros que resulten de la inobservancia de las leyes, reglamentaciones o
disposiciones del presente o de otros hechos ilicitos.

Queda establecido que EL BANCO no asume ninguna responsabilidad de indemnizar por lucro cesante,
dafios indirectos, dafio moral, penalidades o similares, renunciando el Establecimiento a formular cualquier
reclamo respecto de dichos dafios.

Asimismo, sin limitar ninguna garantia mencionada en el presente, EL BANCO declara que los Servicios
contemplados en el presente, se ajustardn a todas las leyes, reglamentos y normas de la industria, y
requerimientos que resulten aplicables. EI ESTABLECIMIENTO reconoce y acepta que la adhesién al
presente constituye un acuerdo entre partes y no se encuentra alcanzado por las normas de Defensa del
Consumidor.

2.32. Indemnidad: Ni la Administradora ni EL BANCO, ni sus funcionarios/as, directores/as, empleados/as
y sus personas controlantes, controladas, sujetos a control comun, vinculadas, afiliadas y/o subsidiarias
seran responsables ni intervendrdn en controversias que el ESTABLECIMIENTO tenga con los/las
Usuarios/as, motivadas en los servicios que el mismo presta, en los bienes que comercializa, en las
actividades que desarrolla, en el monto, composicién y/u oportunidad de los débitos efectuados y/o en el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones legales y contractuales a su cargo, sino que estas se
sustanciardn exclusivamente con el ESTABLECIMIENTO, a quien incumbe integramente la responsabilidad
pertinente.

Ni la Administradora ni EL BANCO, funcionarios/as, directores/as, empleados/as y sus personas
controlantes, controladas, sujetos a control comun, vinculadas, afiliadas y/o subsidiarias, seran
responsables por los dafios y perjuicios, multas, costos, costas y honorarios derivados de la falta de
cumplimiento por EL ESTABLECIMIENTO de las disposiciones contenidas en el presente. Sera exclusiva
responsabilidad de la atencion y satisfaccion de dichos reclamos y/o consultas, debiendo mantenerlos
indemnes de los mismos.

El incumplimiento de las disposiciones anteriores habilitarda a quien haya debido afrontar los importes
reclamados, a descontarlos directamente al ESTABLECIMIENTO.

2.33. Interrupcion temporal del Servicio: EI ESTABLECIMIENTO acepta que no tendra derecho a
reclamo o indemnizacién alguna, ante el cese temporal y/o interrupcién en la prestacion del Servicio, por
cualquier causa que fuere, ya sea a titulo ejemplificativo, razones técnicas, de fuerza mayor, caso fortuito,
normativa del B.C.R.A. u otra causa similar, situacion en la cual el ESTABLECIMIENTO podra utilizar los
mecanismos de registracion alternativos detallados en el presente, para efectuar las operaciones realizadas
por los/las usuarios/as de la Tarjeta de Crédito Confiable.

2.34. Tratamiento de datos personales: EL BANCO informa al ESTABLECIMIENTO que EL BANCO
podra transferir los datos sobre su persona, actividades econémicas y operaciones que se hubieren
concertado o que se materialicen en el futuro, frente a los requerimientos de los Organismos de control
correspondientes conforme normativa vigente (incluyendo, pero no limitado a BCRA, la Comisién Nacional
de Valores, la UIF, etc.)

El ESTABLECIMIENTO declara conocer y aceptar que la informacion sobre su persona y operaciones
podra ser utilizada por personas autorizadas por EL BANCO y sometida a su politica de confidencialidad.
EL BANCO podra solicitar informacién con relacion a los datos sobre persona, actividades y operaciones a
las bases de datos de informacion comercial y/o crediticia a los fines de las evaluaciones internas del
BANCO prestando el ESTABLECIMIENTO expresa conformidad. Asimismo, el ESTABLECIMIENTO
autoriza a EL BANCO a requerir informe a las centrales de riesgo que EL BANCO elija.

El ESTABLECIMIENTO titular de datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los
mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo
al efecto conforme lo establecido en articulo 14. Inciso 3 de la Ley 25.326. La DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Organo de Control de la Ley 25.326 tiene la atribucion de
atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al incumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales.

2.35. Cesion: El ESTABLECIMIENTO no podra ceder su adhesion al Sistema de Tarjeta de Crédito. La
Cesion del Establecimiento, por cualquiera de las formas posibles, no implica la continuacion del
Establecimiento bajo el Sistema, salvo expresa conformidad de EL BANCO.
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2.36. Auditoria: El ESTABLECIMIENTO se obliga a permitir el acceso a sus instalaciones y equipos, en
dias y horario habiles, de EL BANCO o de terceros designados al efecto para auditar el funcionamiento de
los Servicios y el cumplimiento de las disposiciones del presente. El incumplimiento de esta obligacién
habilitara a EL BANCO a dar de baja a la adhesion de cualquiera de los servicios.

2.37. Diferimiento de pagos. Retencién de fondos. Garantia.

(a) Diferimiento de pagos. EL BANCO o LA ADMINISTRADORA podra condicionar el pago de las
operaciones al cobro de las sumas adeudadas por considerar que las mismas sean irregulares,
defectuosas, sospechosas, fraudulentas o cuando existan obligaciones de cumplimiento diferido por parte
del ESTABLECIMIENTO en caso de cierre de su negocio o finalizacién de la adhesion del mismo al
sistema (por la causa que fuere). Adicionalmente, podra, en cualquier momento, condicionar el pago de
operaciones realizadas en Establecimientos pertenecientes a rubros especificos, a la prestacion del
servicio o entrega de la cosa objeto de la operacién.

(b) Retencién de fondos: Respecto de operaciones ya liquidadas al ESTABLECIMIENTO, su impugnacién
por el/la Tarjetahabiente, el Emisor y/o las Marcas por el volumen de operaciones que a criterio de EL
BANCO sean sospechadas o verificadas como fraudulentas, o cuando existan razones de seguridad que
razonablemente hagan presumir la ocurrencia de un riesgo de dafio para el Sistema, EL BANCO y/o LA
ADMINISTRADORA podran retener al ESTABLECIMIENTO presentaciones futuras y/o pendientes de
acreditacion y/o cualquier otra suma que tenga depositada en la cuenta abierta en la entidad del Pagador/a;
1) hasta el importe que resulte de sumar el equivalente al monto de la/s operacion/es impugnada/s vy el
importe de cualquier cargo, multa de las Marcas, Arancel o comisién adeudada por el ESTABLECIMIENTO,
ademas de cualquier tasa o penalidad, actual o anterior, o bien (ii) el total de dichas presentaciones. El
plazo de retencion no podra exceder los ciento veinte (120) dias contados desde su instrumentacion.

(c) Garantia: El ESTABLECIMIENTO acepta que EL BANCO podrd, en cualquier momento, retener la
totalidad o una porcion de la liquidacion de operaciones del ESTABLECIMIENTO y/o modificar el plazo de
pago de estas y/o exigir dentro del plazo de diez (10) dias la constitucién de un deposito en garantia y/u
otras garantias equivalentes, a satisfaccion de EL BANCO, a fin de respaldar el cumplimiento de las
obligaciones asumidas bajo el presente. La aprobacién de la garantia y sus condiciones estara sujeta a
aprobacion previa de EL BANCO. Dicha garantia no generara interés o compensacion alguna a favor del
Establecimiento.

2.38. Domicilio - Jurisdiccién: A todos los efectos legales que pudieran corresponder, EL BANCO
constituye domicilio legal en calle Independencia N° 50 de la ciudad de Neuquén y el ESTABLECIMIENTO
en el domicilio especial -electrénico y postal- denunciado en el Formulario de Adhesion, el que se
considerara subsistente en tanto EL BANCO no reciba notificacion por medio fehaciente de su
modificacién, la que debera ser cursada a la Sucursal donde se suscribe el presente. En dicho domicilio se
consideraran validas todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que se practiquen.

El ESTABLECIMIENTO se obliga a comunicar a EL BANCO en forma inmediata y por medio fehaciente,
todo cambio que ocurra en el domicilio denunciado en el Formulario de Adhesion, responsabilizandose por
los dafios y/o perjuicios que la falta de informacién en tiempo oportuno pudiera acarrear a EL BANCO.

EL BANCO y el ESTABLECIMIENTO se someten a la jurisdiccion de los Tribunales ordinarios de la ciudad
de Neuquén, Provincia de Neuquén o a la de los Tribunales correspondientes a la localidad de la Sucursal
de EL BANCO donde el ESTABLECIMIENTO tenga radicada la cuenta, con renuncia a cualquier otro fuero
y jurisdiccién que pudiera corresponde

CAPITULO Illl.- OPERATORIA TARJETA PRESENTE

3.1. OPERACION POR TERMINAL DE CAPTURA

3.1.1. Forma de instrumentacién: En cada operacion la Terminal de Captura deberd emitir un Ticket, por
lo menos por duplicado. El original firmado por el/la Usuario/a de la tarjeta debera quedar archivado en el
ESTABLECIMIENTO en que la operacion se haya celebrado. Su duplicado sera entregado al Usuario/a
fisicamente, enviado por correo electronico o por otro medio que pudiera habilitarse en el futuro y servira
como constancia de la operacion.

El ESTABLECIMIENTO deberéa controlar que los datos en el Ticket coincidan con los impresos y grabados
en la Tarjeta (frente y dorso), asi como los que aparezcan en el visor de la Terminal de Captura, si tuviera
alguno.

3.1.2. Guarda de los Tickets: EI ESTABLECIMIENTO debera guardar los originales de los Tickets
correspondientes a esta operatoria por el término de 1 (un) afio en caso de operaciones de contado en 1
(una) cuota y 2 (dos) afios en caso de operaciones de 2 (dos) o mas cuotas y estaran obligados a
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presentarlos a la Administradora cuando les sean requeridos, dentro del plazo de 5 (cinco) dias corridos en
caso que EL BANCO lo requiera a través de los canales de comunicacidon que estime pertinentes,
incluyendo el correo electrénico del Establecimiento. Si no se presentaren los Tickets dentro del plazo fijado,
la Administradora podra descontar al ESTABLECIMIENTO las sumas abonadas en concepto de tales
Tickets.

3.1.3. Presentacién de operaciones al cobro: Las operaciones que se efectlien a través de la Terminal de
Captura no deben presentarse en papel en EL BANCO. Dicho procedimiento se encuentra reemplazado por
la operatoria de cierre de lote, por medio de la cual el ESTABLECIMIENTO efectuara la presentacion
electronica de sus ventas, debiendo ajustarse a lo dispuesto en los puntos 2.25y 2.26

El cierre de lote debe ser realizado por el ESTABLECIMIENTO en forma diaria. Los cierres efectuados los
dias sdbados, domingos y feriados se consideraran presentados el primer dia habil siguiente.

La realizacion del cierre de lote y aln la emisién de un acuse de recibo del mismo por parte de la
Administradora o terceros/as designados al efecto, no implica conformidad con su contenido.

Sera deber del ESTABLECIMIENTO controlar que lo remitido concuerde con lo procesado y acreditado
dentro de los 15 (quince) dias de realizado el cierre de lote. Transcurrido dicho plazo se tendra por
consentida la liquidacion realizada, produciéndose la caducidad del derecho a reclamar diferencias por
operaciones no procesadas o no percibidas.

3.1.4 Devolucién. Una devolucién es una transaccién por la cual se le reembolsan los fondos a un/a
usuario/a ya que éste entregd en devolucién los bienes o servicios adquiridos en el Establecimiento.

Una transaccion de devolucion es considerada como una transaccion nueva y no estd ligada a la
transaccion realizada previamente. El sistema establecerd un limite méximo de devolucion cuyo importe
sera fijado por la Administradora de tiempo en tiempo. Toda transaccion de devoluciéon que supere dicho
importe sera rechazada.

El monto de la transaccion es debitado por la Entidad pagadora al Establecimiento en el plazo de pago
pactado.

3.1.5 Anulacién: Una anulacidon es una transaccién que permite anular operaciones de compra y/o
devolucion.

La anulacién debe ser realizada antes que el ESTABLECIMIENTO efectue el cierre de lote correspondiente
a las operaciones de captura de Datos (Tarjeta de Crédito), en el que se encuentra la transaccion original.
Puede haber anulaciones con dia de negocio diferente al de la operacidén original, mientras no exista un
cierre de lote entre las mismas.

El monto de la transaccion es debitado o acreditado al Establecimiento por la Entidad Pagadora, en el plazo
de pago pactado segun corresponda a una anulacion de una transaccion de compra o devolucion
respectivamente.

CAPITULO IV: OPERATORIA TARJETA NO PRESENTE

4.1. Disposiciones especificas: La operatoria a distancia se regird por las disposiciones que emita EL
BANCO o la Administradora, las que se consideraran integrantes de los presentes TC.

el ESTABLECIMIENTO podré solicitar a la Administradora autorizacién para operar, a su costo, a través de
una Terminal de Operacién en Linea, o por medio de Sistemas Propios. Esta autorizacion seré otorgada por
la Administradora a su exclusivo criterio y siempre que el ESTABLECIMIENTO adopte los recaudos que al
efecto le sean impuestos por la Administradora. Los equipos de conexion de comunicaciones y programas
informéticos serdn provistos por la Administradora y/o el Banco y/o terceros/as expresamente
autorizados/as, o pueden ser desarrollados por el propio Establecimiento debiendo ser totalmente
compatibles, desde el punto de vista técnico y de las medidas de seguridad, con los sistemas que se utilizan
en el Programa para dicha operatoria.

A fin de evaluar la compatibilidad precedentemente indicada, todas las Terminales, equipos de conexion de
comunicaciones y Sistemas Propios deberan contar indefectiblemente con la previa autorizacién por parte
de la Administradora y permitir su auditoria en las formas y tiempos que la misma determine. El
ESTABLECIMIENTO se compromete a que el sistema cumpla con todas las especificaciones y
reglamentaciones de la Administradora, debiendo implementar las medidas para ello en los plazos que
resulten técnicamente necesarios y que no deberan ser superiores a 60 (sesenta) dias corridos de la
notificaciébn que el Banco y/o la Administradora efectie al respecto, salvo que EL BANCO y/o LA
ADMINISTRADORA otorgue un plazo mayor. Vencido el plazo indicado, el ESTABLECIMIENTO no podra
realizar operaciones con el sistema que no haya sido adecuado a los nuevos requerimientos.
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El ESTABLECIMIENTO deberd entonces obtener las autorizaciones, certificaciones y homologaciones
correspondientes para operar que establezca la Administradora, debiendo respetar y ajustarse en todo
momento a las disposiciones de seguridad que ésta emita. El incumplimiento del Establecimiento hara
pasible de rechazo y/o descuento a todas las operaciones realizadas por el ESTABLECIMIENTO bajo esta
modalidad. Si el ESTABLECIMIENTO, por la magnitud de la inversién econémica requerida, se viera
imposibilitado de realizar los ajustes necesarios para continuar operando bajo esta modalidad, debera dar
inmediato aviso a la Administradora para que ésta proceda a la baja de la habilitaciéon otorgada, sin que el
ESTABLECIMIENTO pueda reclamar resarcimiento alguno, atento haber evaluado dicha contingencia al
momento de solicitar la habilitacion para operar.
4.2. Medidas de seguridad: El ESTABLECIMIENTO se compromete a tomar las medidas de seguridad
necesarias a efectos de que todas las operaciones que realiza y transmite con las Tarjetas, estén
correctamente protegidas, lo que implica imposibilitar el acceso a las mismas a terceros/as ajenos/as a la
relacién sin autorizacion expresa del Banco o la Administradora. Para operatoria a distancia, queda
debidamente exceptuado de esa prohibicion, en el caso de ventas por Comercio Electrénico, el acceso a
esa informacién que pudieran tener los proveedores de plataformas de comercio electrénico (CSP)
contratados por el ESTABLECIMIENTO y que se encuentren autorizados por la Administradora.
Se deja constancia que la informacion contenida en la Tarjeta es de propiedad del Banco Emisor y de la
persona titular de la Tarjeta, y es de cardcter confidencial, quedando expresamente prohibido el
almacenamiento y/o guarda de los datos contenidos en la misma, incluidos con caracter ejemplificativo y no
limitativo, los que componen la banda magnética de la Tarjeta, fecha de emision, fecha de vencimiento y
cbdigo de seguridad. En la modalidad operatoria a distancia, con relacion al nimero de Tarjeta Confiable
correspondiente al Usuario/a, el mismo puede ser almacenado hasta 60 dias corridos y contados a partir de
la fecha de la Autorizacién y vencido dicho periodo se debera eliminar el archivo conteniendo el nimero de
Tarjeta. La informacién detallada precedentemente, no podra tener otro destino que el pactado ni podra ser
divulgada a terceros ajenos a la relacién, siendo el ESTABLECIMIENTO responsable ante los Bancos y/o la
Administradora y/o los/las Usuarios/as por los perjuicios civiles y/o penales derivados de su indebida
utilizacion. EI ESTABLECIMIENTO acepta ademas la facultad de la Administradora, o de quien ésta
designe, de realizar las auditorias que ésta considere razonablemente necesarias 0 convenientes para
verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del Establecimiento.
Cualquier violacién a lo dispuesto en la presente clausula serd considerada un incumplimiento bajo esta
solicitud, pudiendo EL BANCO o LA ADMINISTRADORA resolver la solicitud sin necesidad de interpelacion
o intimacion judicial o extrajudicial previa y reclamar los dafios pertinentes.
4.3. Codigo especial de establecimiento: la Administradora asignara al ESTABLECIMIENTO un cddigo de
establecimiento especial que sélo podra ser utilizado por éste a efectos de la operatoria "a distancia" para la
cual sea autorizado, no pudiendo ser utilizado bajo ninguna circunstancia y/o motivo para efectuar
presentaciones de otra operatoria diferente.
Por cada modalidad de operatoria a distancia con que opere el establecimiento se le asignara un cddigo de
establecimiento, los cuales seran especificados en el FORMULARIO 3034 TARJETAS DE CREDITO
DATOS GENERALES DEL COMERCIO y suscripto por €l mismo. Dentro de cada una de las categorias la
habilitacién para operar puede serlo sélo a nivel regional. En todos los casos el ESTABLECIMIENTO se
abstendréa de realizar operaciones bajo las modalidades no autorizadas.
4.4, Informacién que debe requerirse para la Autorizacion de la compra: EI ESTABLECIMIENTO
deberd comunicarse con el Centro de Autorizaciones de Venta a Distancia de la Administradora para
obtener la Autorizacion correspondiente, resultando invalida toda Autorizacion obtenida de modo diferente.
EL ESTABLECIMIENTO debera requerir al Usuario/a antes de realizar la operacion a distancia, los
siguientes datos:

4.4.1. Datos personales de el/la Cliente/a. a) Apellido y nombre impreso en la tarjeta; b) Tipo y niUmero

de documento de identidad; c¢) Domicilio donde recibe el resumen de cuenta; d) Niumero de teléfono; e)

demas datos identificatorios que exija la Administradora.

4.4.2. Datos de la tarjeta de crédito. a) NUmero de tarjeta; b) Vencimiento de la tarjeta; ¢c) CVC (Cdodigo

de validacion de tarjetas); d) Apellido y nombres de los/las adicionales (si compra la persona titular) o del

titular de la cuenta (cuando el/la que compra es un adicional).

4.4.3. Datos de la operacion: a) Importe total de la operacién; b) Moneda en que se pact6 la operacion; c)

Cantidad de cuotas; d) Domicilio donde seran remitidos los productos o lugar de prestacion de los

servicios;
4.5. Riesgos de la operatoria. Ni el Banco Provincia del Neuquén S.A. ni la Administradora seran de
ningun modo responsables de las consecuencias fraudulentas de este tipo de operaciones, atento el alto
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potencial de fraude que presentan, el cual es asumido de plena responsabilidad por el ESTABLECIMIENTO
al solicitar su habilitacion para operar bajo tal modalidad. La Administradora podra autorizar al
ESTABLECIMIENTO a requerir una menor cantidad de informacion, cuando la naturaleza del negocio asi lo
exija, bajo la exclusiva responsabilidad de éste ultimo.
4.6. Generacién de tickets: El ESTABLECIMIENTO debera informar al Usuario/a sobre la operaciéon que
el/la mismo/a realice, mediante el envio de un correo electrénico, en el momento en que la operacion es
autorizada. Debera contener como minimo la siguiente informacion:
Fecha de la operacion;
Nombre y domicilio legal del Establecimiento y direccion en Internet (URL);
Domicilio fiscal del Establecimiento si éste es diferente al domicilio legal;
Descripcién detallada de los bienes y/o servicios adquiridos;
Numero asignado por la Administradora al Establecimiento y numero de Autorizacion de la
transaccion;
Moneda y monto por el cual se realizé la compra del bien;
Fecha de despacho y plazo de entrega del bien y/o de la prestacion del servicio;
. Condiciones comerciales en que se realizé la operacion, indicando si fue realizada en un
solo pago, o en cuotas;
9. Numero de factura.
10. Descripcién detallada de los procedimientos de cancelaciones, devoluciones y reembolsos.
4.7 Entrega de los productos: La entrega de los productos comercializados a través de esta operatoria
seré de responsabilidad del ESTABLECIMIENTO, y ajena a EL BANCO.
Para la entrega de los bienes adquiridos bajo cualquiera de las modalidades de Tarjeta No Presente, se
deben atender las siguientes indicaciones:
() Solicitar documento y cotejar la identidad de el/la receptor/a, haciéndole firmar el recibo y/o remito, con
aclaracion del nombre y del documento, y ademas el recibo y/o remito debera incluir también los datos
previstos en la clausula anterior.
(I No entregar la mercaderia a personas ajenas al domicilio consignado, ni a menores de edad, ni hacerlo
tampoco en un lugar distinto al domicilio consignado.
(I Ante sospechas de fraude o cualquier otra irregularidad, no realizar la entrega y avisar al Centro de
Autorizaciones, sin que la anulacion de la transaccion sea considerada contracargo. Una vez obtenida la
Autorizacion, no podra cambiarse el domicilio de entrega bajo ningin concepto. Cualquier cambio posterior
queda a exclusiva responsabilidad del Establecimiento.
El cumplimiento de los requisitos anteriormente establecidos no obstara al rechazo o descuento de las
operaciones cuando sean impugnadas por el/la Usuario/a.
4.8. Presentacién de operaciones al cobro: EIl ESTABLECIMIENTO debera documentar sus operaciones
y presentarlas al cobro mediante Terminales de Captura u otra modalidad autorizada expresamente por la
Administradora.
El ESTABLECIMIENTO no podra presentar al cobro una operaciéon antes de entregar al Usuario/a los
productos y/o servicios correspondientes.
Tampoco podrd el ESTABLECIMIENTO presentar al cobro una operacion luego de transcurridos 30 dias de
la fecha de asignacion del cddigo de autorizacion.
4.9. Resguardo de documentacién: El ESTABLECIMIENTO se obliga a conservar la documentacion
respaldatoria de las transacciones que se realicen por el plazo requerido por la ley aplicable y exhibirlas al
Banco y/o a la Administradora en los casos que cualquiera de ellos lo requieran para su control.
4.10 Impugnacién de operaciones: Son causas legitimas de rechazo de operaciones, no asumiendo el
Banco ni la Administradora responsabilidad alguna a su respecto, y sin perjuicio del derecho del
Establecimiento con respecto a terceros/as por la venta efectuada, las establecidas a continuacion:
Operaciones a distancia:
1. Impugnacién de operacion por el/la Cliente/a.
2. Autorizacion solicitada en forma irregular
3. Falta de remisién, total o parcial, de documentacién respaldatoria dentro de los 5 dias de
requerida
4. Ausencia de constancia documentada y suficiente, a criterio de la administradora, del
consentimiento de el/la Cliente/a.
5. Falta de firma o cuando la misma estuviera enmendada o “prima face” fuera falsa, respecto de
operaciones de venta de alimentos.

agrwONE
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6. Ejercicio por el/la Cliente/a del derecho de arrepentimiento o su falta de otorgamiento por EL
ESTABLECIMIENTO.
7. Falta de cumplimiento de las formalidades legales para el perfeccionamiento de la operacion o
en la documentacién respaldatoria.
8. Falta de cumplimiento de las disposiciones de seguridad fijadas por la Administracion, en
operaciones de comercio electronico.
9. Operacion bajo modalidades no autorizadas.
Cuando se diere alguna de las circunstancias especiales enunciadas en el punto precedente, el Banco o la
Administradora, tendra pleno derecho para actuar de cualquiera de las formas siguientes: i) Rechazar las
operaciones; ii) Aceptarlas condicionalmente, vale decir que no procedera a liquidar sus importes hasta
tanto no se demuestre la autenticidad y legitimidad de las transacciones; iii) Debitar los importes abonados
al Establecimiento; iv) Sujetar los pagos de las operaciones a la conformidad y/o al pago de la transaccion
por parte de el/la Usuario/a, aun cuando éste no hubiese efectuado el pertinente reclamo dentro del plazo
de 30 (treinta) dias fijado por el Articulo 26° de la Ley 25.065;
Sin perjuicio de lo dispuesto, impugnada una operacion por el/la Usuario/a, EL ESTABLECIMIENTO debera
acompafiar a la Administradora, dentro de los cinco dias corridos de recibido el pedido, las explicaciones
que correspondan por escrito, en papel con membrete del Establecimiento y firmado por un representante
con facultades suficientes, en términos claros y concretos, de forma tal que la misma pueda ser entregada a
el/la Usuario/a para su analisis. A dicho escrito debera adjuntar, segun el caso, copia del remito, y deméas
documentacién que acredite el perfeccionamiento de la operacion y la entrega de los productos. La sola
presentacion de una impugnacion de la operacion por el/la Usuario/a, autorizara el descuento automatico de
los importes acreditados y desconocidos.
4.11. Arrepentimiento: El ESTABLECIMIENTO debera otorgar y permitir a los/las Usuarios/as el ejercicio
del derecho de arrepentimiento, sin invocacion de causa alguna, como minimo hasta el quinto dia contado
desde la realizacién de la operacion, recepcion de la mercaderia o prestacién del servicio, lo dltimo que
ocurra.
4.12. Suspension, modificacion o cancelacién: la Administradora y/o el Banco pueden, en cualquier
momento, suspender, modificar o cancelar, total o parcialmente, en forma general para todos los
Establecimientos o individual para un Establecimiento determinado, la operatoria "a distancia”, sin invocar
causa alguna y con el solo requisito de notificarlo al Establecimiento.
4.13. Venta telefénica: A los efectos de esta operatoria, el Remito suscripto por el/la usuario/a,
destinatario del producto y debidamente reconocido por el/la mismo/a, reemplaza formalmente al
comprobante de gasto utilizado en las operatorias ordinarias de tarjetas de crédito. Para todas las VENTAS
TELEFONICAS, el ESTABLECIMIENTO debera solicitar autorizacion a la Administradora, la cual se
expedira otorgando o rechazando la autorizacion dentro de las 24 hs. de recibida la misma. El
ESTABLECIMIENTO comunicara a la Administradora las transacciones efectuadas, por medio de la
presentacion en soporte papel del comprobante de gasto sin suscribir por el titular, correspondiente a la
VENTA TELEFONICA realizada.
La autorizacién de la Administradora a la que se hace mencién en esta clausula sélo implica que se
encuentra vigente la tarjeta identificada y que el monto de la transaccion no supera el limite de compra de la
misma. No implica reconocimiento de la legitimidad ni validez de la transaccion en si, ni libera al
establecimiento de las demés responsabilidades que le atribuyen por la presente. El ESTABLECIMIENTO
debera facilitar a LA ADMINISTRADORA, en oportunidad de solicitar autorizacién de la operacion, los datos
detallados en la Clausula 4.6 como también los datos del comercio a saber: a) Fecha, b) Numero de
Comercio, ¢) Nombre del Comercio, d) Namero de Teléfono, €) Namero de Fax.
En la operatoria de Pago Telefonico no es necesaria la exhibicion de la Tarjeta de el/la Usuario/a en cuya
cuenta se efectuard el débito, ni su presencia fisica, ni la firma de éste/a en comprobante alguno. El
ESTABLECIMIENTO ofrece el Pago telefonico bajo su nombre, cargo y riesgos exclusivos. El
ESTABLECIMIENTO comunicara por esta operatoria a LA ADMINISTRADORA cada una de las ventas,
débitos y/o pagos a través de la captura por medios electronicos de transacciones comerciales en puntos de
venta (POS). La presentacion de transacciones que se realicen, serdn transmitidas para su procesamiento
por medios electrénicos de transacciones comerciales (POS). La presentacién de transacciones se
efectuard mediante el cierre de operaciones. Los cierres de operaciones podran efectuarse hasta la
finalizacion del horario bancario. En cada operacién la terminal POS emitird un comprobante por duplicado,
debiendo ambos ser conservados por el establecimiento por un plazo de cuatro afios desde la fecha del
comprobante. El establecimiento debera entregar los comprobantes a la Administradora dentro de las 48
horas en caso de serles requeridos. La validez de toda operacién comunicada por terminal POS quedara
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condicionada al ingreso de todos los datos requeridos mencionados precedentemente y la autorizacion de la
Administradora.

4.14. Venta por internet: A los efectos de esta operatoria, el Remito suscripto por el/la usuario/a
destinatario/a del producto y debidamente reconocido por el mismo, reemplaza formalmente al comprobante
de gasto utilizado en las operatorias ordinarias de tarjetas de crédito. Para todas las VENTAS POR internet,
el ESTABLECIMIENTO debera solicitar autorizacion a la Administradora, la cual se expedira otorgando o
rechazando la autorizacién dentro de las 24 hs. de recibida la nota. El ESTABLECIMIENTO comunicara a
LA ADMINISTRADORA las transacciones efectuadas, por medio de la presentacion en soporte papel del
comprobante de gasto sin suscribir por la persona titular, correspondiente a la VENTA POR INTERNET
realizada.

La autorizacién de la Administradora a la que se hace mencién en esta clausula sélo implica que se
encuentra vigente la tarjeta identificada y que el monto de la transaccién no supera el limite de compra de la
misma. No implica reconocimiento de la legitimidad ni validez de la transaccién en si, ni libera al
establecimiento de las demas responsabilidades que le atribuyen por la presente.

4.15. EL BANCO o LA ADMINISTRADORA queda facultado para exigir al ESTABLECIMIENTO la
constitucién de un deposito en garantia y/u otras garantias de las obligaciones asumidas en el Formulario
de Adhesion y los TC, por el monto, en la forma y por los plazos que determine EL BANCO O LA
ADMINISTRADORA, segun lo que sea razonable en funcion de la indole del riesgo que la operatoria
genera. Esta facultad podra ser ejercida en cualquier momento durante la vigencia del Formulario de
Adhesion y los Términos y Condiciones, quedando EL BANCO y LA ADMINISTRADORA facultados,
ademas, a modificar su importe cuando lo consideren necesario. El ESTABLECIMIENTO debera constituir
el depdsito y/u otras garantias o cumplir con los requisitos exigidos por EL BANCO y/o LA
ADMINISTRADORA, en un plazo que no podra exceder los 10 (diez) dias habiles de recibir el requerimiento
de EL BANCO o LA ADMINISTRADORA.

CAPITULO V: OPERATORIA DEBITO AUTOMATICO

5.1. El ESTABLECIMIENTO declara tener conocimiento de los riesgos de esta operatoria en cuanto a la
posibilidad de no ingreso de los débitos a los y las titulares de las Tarjetas de Créditos Confiable o su
ingreso diferido, aceptando las responsabilidades que de ella deriven, reconociendo no contar con acciones
contra EL BANCO en relacién a estos riesgos.

5.2. Los/las Usuarios/as pueden obtener la prestacion de servicios en todos los ESTABLECIMIENTOS
dentro de sus condiciones normales y habituales de comercializacion.

5.3. El ESTABLECIMIENTO se obliga a cobrar a los/las Usuarios/as los precios que tenga en vigencia para
operaciones con pago en dinero efectivo, no pudiendo establecer montos minimos, ni recargos.

5.4. Los vicios y/o las diferencias en los servicios prestados por el ESTABLECIMIENTO respecto a lo
requerido por los/las Usuarios/as son de exclusiva responsabilidad del primero.

5.5. La contratacion, a través de la modalidad débito automatico, de servicios que puedan ser
comercializados por el ESTABLECIMIENTO, serd conforme a normas legales y reglamentarias vigentes.
Los servicios ofrecidos a los/las usuarios/as deberdn ser de libre comercializacion por parte del
ESTABLECIMIENTO y no pueden estar afectados por embargos, cesiones, derechos reales a favor de
terceros/as o medidas que puedan de algin modo limitarlo. Las operaciones no pueden estar sujetas al
cumplimiento de condiciones suspensivas o resolutorias ni deben depender de cesiones u otros actos por
parte de terceros/as.

5.6. El ESTABLECIMIENTO debe requerir a el/la Usuario/a la autorizacion previa de los y las titulares de
las cuentas para la aplicacion de los débitos mediante la firma e integracion del formulario provisto por EL
BANCO a tal efecto, el que debera ser entregado a EL BANCO cuando éste lo requiera, en un plazo no
mayor a cinco (5) dias corridos desde su solicitud.

De adherirse ellla Usuario/a por un medio distinto al formulario previsto en esta clausula, el
ESTABLECIMIENTO debera conservar el registro fehaciente de dicha adhesion, pudiendo EL BANCO
requerir el mismo a su exclusivo criterio, debiendo cumplirse con su entrega en un plazo no mayor a cinco
(5) dias corridos desde su solicitud.

EL BANCO por su parte habilitar4 y procesara el débito automético para los y las Usuarios que adhieran al
servicio, publicando una leyenda apropiada en los resimenes de cuenta de los/las Usuarios/as.

5.7. La informacidn referida a la incorporacién de los/las Usuarios/as del Servicio de Débito Automatico, asi
como los importes a debitar a cada uno de ellos, sera procesada por el ESTABLECIMIENTO y suministrada
a la Administradora, a través de un medio electrénico de transmision de datos cuyo disefio EL BANCO
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proveera al ESTABLECIMIENTO vy éste no puede alterar, bajo pena de quedar como Unico responsable del
perjuicio que con ello le ocasionara a EL BANCO. El archivo contendra individualizacion de: a) usuario/a; b)
fecha de débito; ¢) nUmero de cuenta y tarjeta; d) fecha de vencimiento del Servicio de Débito; y e) toda otra
informacién que pueda ser requerida para generacién de tales débitos.

5.8. El ESTABLECIMIENTO esta obligado a respetar las fechas de presentacion determinadas por EL
BANCO a los efectos del Débito Automatico, ésa fecha sera de una semana de anticipacion a cada una de
las que correspondan a presentaciones de operatoria “tarjeta presente” y quedara sujeto a cualquier
modificacion que en este sentido determine EL BANCO. La entrega a EL BANCO de los archivos que
contengan los datos de carga para operaciones de Débito Automatico, deberan efectuarse con constancia
que impligue un medio fehaciente de entrega y en cada oportunidad que ésta se efectle.

5.9. Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 2.21del presente, EL BANCO queda facultado y el
ESTABLECIMIENTO asi lo acepta, a producir reversa de aquél débito realizado en el resumen de la tarjeta
del Usuario/a, toda vez que éste lo cuestione de manera fehaciente ante EL BANCO, asumiendo a la vez el
ESTABLECIMIENTO, todas las responsabilidades ante los/las usuarios/as por los errores de facturacién
que pudiera producir, debiendo informar por escrito sobre las causas que determinaron tal error, en caso de
corresponder.

5.10. Informacion a los/las usuarios/as: En todos los casos de usuarios/as adheridos/as al Servicio, el
ESTABLECIMIENTO incluira en las facturas y/o liquidaciones que emita, la leyenda: “SE DEBITARA DE SU
TARJETA DE CREDITO”. De producirse la baja de Adhesion al servicio de Débito Automético, EL
ESTABLECIMIENTO se obliga a dejar de informar los débitos respectivos al servicio contratado y notificar
por medio fehaciente al Usuario/a que su desvinculacién sera efectiva a partir del periodo de facturacién
posterior a aquél en que el/la Usuario/a solicite la baja.

5.11. EL BANCO, por su parte, tramitara las solicitudes de baja de Adhesion al servicio de Débito
Automatico, presentadas formalmente ante EL BANCO por las personas Usuarias sin que sea necesario el
consentimiento por parte del ESTABLECIMIENTO, renunciando éste a todo derecho de oposicion a la baja
de Adhesién al servicio de Débito Automético.

5.12. EL BANCO pondra a disposicion del ESTABLECIMIENTO una liquidacion mensual que registre el
pago de la presentacién del ESTABLECIMIENTO que corresponda a sus transacciones de la operatoria del
débito automatico.

5.13. Si eventualmente el ESTABLECIMIENTO registrara saldos a favor contra EL BANCO, tales saldos
no devengaran interés alguno, como tampoco generaran compensacion de ninguna indole.

5.14. Para reclamos relativos a importe de liquidacion, rechazos a la misma, diferencias o contrapartidas
de las operaciones efectuadas por EL BANCO, EL ESTABLECIMIENTO dispondra de diez (10) dias
corridos de la fecha de pago sobre la cual reclame; transcurrido dicho plazo, EL ESTABLECIMIENTO no
dispone de opcién a reclamo judicial y/o extrajudicial.

5.15. EI ESTABLECIMIENTO no puede, bajo ningin aspecto, ni ceder, ni vender o similar, su adhesion al
Sistema de Tarjetas de Crédito Confiable.

5.16. ElI ESTABLECIMIENTO adherido expresa su conformidad para que se consideren, como parte
integrante de los presentes Términos y Condiciones el instructivo de Débito Automatico el cual constara
actualizado en la pagina www.bpn.com.ar, comprometiéndose el Establecimiento a ajustarse al mismo, y
consultarlo peridédicamente.

5.17. EL BANCO se subroga en todos los derechos y acciones del ESTABLECIMIENTO respecto a
Usuarios/as de Confiable Crédito por el importe de las operaciones que abone a el ESTABLECIMIENTO
adherido y por su operatoria del débito automatico.

5.18. Base de datos de Usuarios/as adheridos al Servicio: El ESTABLECIMIENTO llevara una base de
datos de usuarios/as adheridos/as al Servicio, incorporando las altas, bajas y/o modificaciones informadas
por la Administradora, como las recibidas directamente. El Establecimiento sera exclusivamente
responsable frente a los/las Usuarios/as por los rechazos, falta de procesamiento o procesamiento indebido
de operaciones, motivados en el incumplimiento de las obligaciones a su cargo o error en el manejo dela
base de Usuarios/as adheridos/as.

5.19. Operaciones irregulares o defectuosas: Producido un reclamo o desconocimiento de un/una
usuario/a, cuando la Solicitud correspondiente haya sido presentada ante el Establecimiento, este debera
acompafiar a LA ADMINISTRADORA o EL BANCO dicha solicitud dentro de los 5 dias de recibido el
pedido. El incumplimiento de los plazos como la imposibilidad de probar el consentimiento de ellla
Usuario/a, sea por falta de constancia documentada de la autorizacién de débito, porque la firma estampada
difiere de la de la persona usuaria o por incumplimiento de cualquier otro requisito, habilitara a la
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Administradora a descontar tal operacién, asi como a realizar en forma inmediata la baja del débito
automatico.

5.20. Responsabilidades: EI ESTABLECIMIENTO deslinda a EL BANCO de toda responsabilidad que
pretendiere imputarsele a éste como consecuencia de los datos, informacién e importes de los débitos que
suministre y determine el ESTABLECIMIENTO, los que son de su exclusiva cuenta y por los que responde
en forma total y absoluta. EI ESTABLECIMIENTO sera responsable legal y econdmicamente por los
perjuicios que pudieran ocasionar los débitos incorrectos generados por él. Por lo tanto, EL BANCO se
encuentra exento de toda responsabilidad civil y penal, que pudiera surgir como consecuencia de las
obligaciones contraidas entre el ESTABLECIMIENTO vy los/las Usuarios/as, aun en el caso del cese del
débito por decisién de EL BANCO o por la baja del sistema de adhesién del ESTABLECIMIENTO.

CAPITULO VI: PRODUCTO TARJETA DE CREDITO CONFIABLE AGRO
6. Son de aplicacion todas las clausulas especificadas en el presente a excepcion de las que a
continuacion se detallan:

6.1 Podran adherirse a este servicio exclusivamente aquellos ESTABLECIMIENTOS que tengan
como actividad principal las relacionadas con la agricultura y ganaderia segun el Clasificador
de Actividades Economicas (CLAE).

6.2 Este producto no admite la operacion de compra en cuotas, pudiendo el ESTABLECIMIENTO
solo comprar/ operar de contado.

EL BANCO y EL ESTABLECIMIENTO en prueba de conformidad, firman (_) ejemplares de
diecinueve (19) hojas de un mismo tenor y a un solo efecto, recibiendo cada parte un ejemplar completo; en
la ciudad de , Provincia de Republica Argentina, a los
(_) dias del mes de del Afio

ACEPTA TERMINOS Y CONDICIONES

Firma Representante Legal o Apoderado/a debidamente Facultado/a
de la Persona Juridica o Titular Persona Humana

1. 2. 3.

Firma Firma Firma
Aclaracion: Aclaracion: Aclaracion:
Caracter: Caracter: Caracter:

BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A.

FIRMA 1 FIRMA 2 FIRMA 3
Firma y Sello Firma y Sello Firma y Sello
Fecha /| |/ Fecha | / Fecha | |/
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