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LICITACION ABIERTA N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y
DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA”

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

LICITACION ABIERTA N°025-2024

OBJETO
Contratacion del Servicio de transporte de documentacion y distribucidn de correspondenciappara EL BANCO

Provincia del Neuquén S.A.

VALOR DEL PLIEGO

El presente Pliego de Bases y Condiciones (el “Pliego”) tiene un valor deyPesos Quinientos Mil con 00/100
($500.000,00) mas IVA y podra ser adquirido en dias habiles bancaries desde e},20 de enero del 2025 hasta el
03 de febrero del 2025 inclusive, en horario de 9:00 a 13:00 horas en‘la Gerenciaide Contrataciones y Logistica
- Dpto. de Compras y Contrataciones. Para ello los interesados deberan enviar correo electrénico a la casilla

comprasycontrataciones@bpn.com.ar expresando la intencién de,adquirir el pliego, detallando: Razén Social,

CUIT, condicion impositiva de la firma.

LUGAR, FECHA Y HORA DE APERTURA
La apertura del Sobre General y el Sobre'N21 se realizara el dia 12 de febrero del 2025, a las diez (10.00)
horas, en la Sala de Aperturas del Depattamento de'‘Compras y Contrataciones — Gerencia de Contrataciones

y Logistica, sito en calle Independencia N°50:=Q8300 (GZB) de la Ciudad de Neuquén (el “Acto de apertura”).

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan ser presentadas en la Recepcion de EL BANCO Provincia del Neuquén S.A., sito en calle
IndependenciaN°50 - Q8300 (GZB) de la Ciudad de Neuquén y se recibiran en dias habiles bancarios desde
la adquisicién del presente Pliego, hasta el Acto de Apertura.

Cualquier \modificacion de la fecha de presentacion de ofertas y/o la fecha de apertura de sobres, seran

comunicadas al domicilio electrénico constituido por quienes hubieran retirado el Pliego.

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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A - CLAUSULAS GENERALES
B - CLAUSULAS PARTICULARES

C - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

ANEXOS:
ANEXO I - DECLARACION JURADA DE DOMICILIO Y JURISDICCION‘APLICABLE.
ANEXO Il - DECLARACION JURADA DE NO IMPEDIMENTOS DE VINCULACION.
ANEXO Il - DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO'DE LAS,CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
ANEXO IV - DECLARACION JURADA SOBRE CUMPLIMIENTO DE,NORMATIVA ANTICORRUPCION Y ETICA
CONTRACTUAL.
ANEXO V - DECLARACION JURADA DE ANTECEDENTES DE PRESTACION DE SERVICIOS SIMILARES.
ANEVO VI - DECLARACION JURADA,SOBRETENENCIA DE CAPITAL ACCIONARIO SOCIEDAD ANONIMA.
ANEXO VII - PLANILLA DE COTIZACION.

ANEXO VIII - DETALLE DE EUGARES Y DEPENDENCIAS DE PRESTACION DEL SERVICIO Y FRECUENCIAS.

Pagina 2 de 57




— Independencia NS0
/,--_\ B p N (28300 GZ8) Neuauén
Ly ':'_"" | Repiblica Argentina
+54 159 449 6600
\\ J/ 0800 999 3338

wivw. bpn.com.ar

LICITACION ABIERTA N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y
DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA”

A - CLAUSULAS GENERALES

CLAUSULA 1°) Las normas contenidas en el presente documento constituyen el Pliego de términos y
condiciones para la prestacién de servicios a EL BANCO Provincia del Neuquén S.A. (“EL BANCO”) en relacion
al objeto indicado en la portada del presente (la “Licitacién”) (el “Pliego”). Todo lo no previsto en el Pliego, se
regira por el Estatuto Social, las Resoluciones del Directorio de EL BANCO, el Rédimen General de
Contrataciones, la Politica de Contrataciones de EL BANCO y demas normativa internaique resultargaplicable.
CLAUSULA 2°) Podran ser oferentes las personas humanas o juridicas que tengan plenaycapacidad juridica,
que no estén incursas en prohibiciones para contratar previstas por la normativa vigente)incluyendo la
normativa interna de EL BANCO, siempre que acrediten solvencia econdéniga, financieraytécnica y profesional.
No se aceptaran ofertas de las personas humanas o juridicas comprendidas en‘alguna ‘o ,todas de las siguientes
situaciones:

a) Aquellos que no tengan capacidad para obligarse.

b) Quienes se encuentren inhibidos o inhabilitados para talesifines,“declarados tales por autoridad
competente.

¢) Se encuentren en estado de quiebra o liquidacion. En el casexde aquellas en estado de concurso, pueden
inscribirse en el Registro de Proveedorés y vincularse,contractualmente con EL BANCO siempre que
mantengan la administracién de susdbienes mediante autorizacion judicial, y en la medida que se trate de
contratos en los cuales no resulte esencial la‘capacidad econdémica del oferente. Las que se encuentran en
estado de concurso preventiyo pueden formular ofertas, previa autorizacion judicial.

d) Los que hayan solicitado ‘el inicio de tramite de acuerdo preventivo extrajudicial (APE).

e) Quienes se encuentren en relacién de dependencia con EL BANCO como asi tampoco las sociedades en las
cuales aquéllostenganparticipacion, ya sea como accionista, administrador, director, sindico o gerente. Esta
causal tendrd'vigencia hasta tn‘ano a partir de su desvinculacién de EL BANCO Provincia del Neuquén S.A.

f) Los que se encuentrendnformados dentro de la base de “Facturas Apdcrifas” del sitio web de la AFIP.

g) Los que seencuentren informados dentro del Listado Unificado de la base de "Terroristas informados por
la U.L.LF%

h) Los que'se encuentren sancionados por las causales previstas en el Régimen General de Contrataciones de
EL BANCO, el Pliego, el Contrato u orden de compra, por el tiempo que dure la suspensién o inhabilitacion por
EL BANCO.

i) Hubieren sido condenados por delitos dolosos.

j) Se encontraren procesados por delitos contra la propiedad, o contra la administracion publica, o contra

la fe publica o por delitos comprendidos en la Convencién Interamericana contra la Corrupcion, Ley N° 24.759.

Sélo podrén presentar ofertas quienes hayan adquirido el correspondiente Pliego.
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Podran participar en el presente procedimiento quienes no se encuentren inscriptos en el Registro de

Proveedores de EL BANCO, no obstante que dicho tramite debera estar finalizado al momento de

formalizar la contratacion que resultare del mismo.

El Pliego constituye una invitacién a formular ofertas, motivo por el cual no vincula a EL BANCO respecto de
terceros.

CLAUSULA 3°) La oferta debera ser presentada por la persona juridica o humana que conste en el cuerpo de
la factura que acredite la compra del Pliego. El Pliego no podra ser cedido ni transferido.

CLAUSULA 4°) A todos los efectos legales vinculados con la presente LicitaciondAbierta, y hastayla total
extincion de las obligaciones emergentes del Pliego y/o de la eventual contrataciéon que'se celebre en dicho
marco, el oferente deberd constituir domicilios postal y electrénico, dondefseran validas todas las
notificaciones judiciales o extrajudiciales que se realice. Las notificacionesirealizadas por. EL BANCO al correo
electrénico denunciado tendran idéntica validez que las efectuadas aldomiciliojpostal que el oferente hubiere
constituido, quedando a criterio exclusivo de EL BANCO la elecciémyde uno uiotro medio. La notificacién a
través de medios electrénicos se considerara perfeccionada,a partir delmemento en que el correo electrénico
haya sido puesto a su disposicidn en la casilla de correo electrénico, denunciada, fecha a partir de la cual
comenzaran a computarse los plazos convencionales o legales que'correspondan, independientemente de la
fecha de su lectura. Asimismo, en caso de controversia.el oferente’'se somete a la Jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de la Ciudad de Neuquén, mediante la integracion y suscripcion de la declaracién jurada cuyo
Modelo obra en Anexo .

CLAUSULA 5°) Los plazos de entrega, monedatde oferta, recepcion, garantias y demas condiciones
especiales seran las establecidas enylas Clausulas Particulares.

CLAUSULA 6°) La presentacion de‘la oferta importa por parte del oferente el pleno conocimiento y
aceptacion de la totalidad de la'normativa y de las condiciones aplicables a la contratacién en cuestion,
incluidas las cifculares con consulta y/o de oficio que se hubieran emitido con anterioridad, asi como la
evaluacién detedasias circunstancias y la prevision de sus consecuencias, no pudiendo el oferente en ningun
caso alegasu desconocimiento.

En caso de que se presenten ofertas que contengan cualquier disposicién que contrarie o se aparte de
cualquiera de las“condiciones previstas en el Pliego, EL BANCO podra a su exclusivo criterio declarar
inadmisible alla oferta, o tener como no escritas a las disposiciones contrarias al Pliego.

La falta de observacion oportuna por parte del oferente a la normativa, o el Pliego que rija el procedimiento
implica la plena conformidad con éstas.

Se considera que cada oferente, al formular su oferta, lo ha hecho con cabal y completo conocimiento de causa
de:

- Los posibles inconvenientes que pudieran existir para dar cumplimiento al objeto licitado.

Pagina 4 de 57




Independencia NS0

- \ QR3O0 GZR) Neuguén
- | Replblica Argentina
+54 5% 449 6600
_,/ Q800 999 3338

wivw. bpn.com.ar

LICITACION ABIERTA N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y
DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA”

- Las condiciones del lugar, donde debera ser prestado el servicio, objeto de la presente Licitacién.

- Ladisponibilidad de recursos materiales y humanos que se requieran para la prestacion del Servicio.
En consecuencia, no podra alegarse posteriormente causa alguna de desconocimiento, en cuanto a las
condiciones de la prestacién del servicio, objeto del presente Licitacion, ni respecto del alcance de la oferta.
CLAUSULA 7°) Los oferentes se obligan a mantener sus ofertas por el término que se establezca en las
condiciones particulares, contado a partir de la fecha de la apertura de sobres.
CLAUSULA 8°) Las disposiciones normativas que rigen la presente Licitacion y la documentacion vinculada
ala misma estaran a disposicién de los interesados para su consulta, los dias lunes y miércoles'en el hoerario de
8:00 a 13:00hs. en las oficinas de la Gerencia de Contrataciones y Logistica, de EL BANCO 'sita en calle
Independencia N°50 - 3° Piso Q8300 (GZB) de la Ciudad de Neuquén, Provinciaidel mismo nombre.
CLAUSULA 9°) EL BANCO Provincia del Neuquén S.A. fija su domiciliotlegal a‘les efectos de la presente
Licitacion abierta, en calle Independencia N°50 — Q8300 (GZB) de la Ciudad de'Neuquén.
CLAUSULA 10°) Todos los plazos establecidos en el presente Pliego seranjcomputados en dias habiles
bancarios de la Plaza local de la Provincia del Neuquén, salvo que.expresamente se establezca lo contrario. Si
la fecha indicada o el vencimiento de un plazo coincidieran con‘un dia feriado o inhabil, se considerara el dia

habil inmediato posterior. -

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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B - CLAUSULAS PARTICULARES

1. OBJETO

El presente llamado tiene por objeto la contratacidon del Servicio de transporte de documentacién y
distribucién de correspondencia para EL BANCO Provincia del Neuquén S.A. (en adelante denominado EL
BANCO), por un plazo de veinticuatro (24) meses, con opcién de prérroga por periodos deyhasta doce (12)
meses, con un maximo de dos (2) periodos.

La contratacion se realizara de acuerdo a lo estipulado en el presente Pliego que comprende‘las Clausulas
Generales y Particulares, las Especificaciones, sus Anexos y las Circulares que se,emitan en el marco del
presente procedimiento, las leyes nacionales y provinciales, ordenanzas municipales y la,normativa especifica
emitida por EL BANCO Central de la Republica Argentina (BCRA), vigente o quese dictare en el futuro.

2. VENTA Y ADQUISICION DEL PLIEGO

El Pliego sera vendido a partir del dia 20 de enero del 2025, hastatel dia 03.de febrero del 2025 inclusive,
en horario de 9:00 a 13:00 horas en el Departamento de Compras y Contrataciones de la Gerencia de
Contrataciones y Logistica de EL BANCO. Este periodo de venta podra ser ampliado, a criterio exclusivo de EL
BANCO, a los efectos de lograr la mayor concurrenciayposible de'eferentes.

Para la adquisicion del Pliego, el interesado debera acreditar de manera fehaciente su identidad, asi como
también el caracter y/o la representacioninvocada mediante la presentacion del Estatuto, acta de designacion
de autoridades, el poder y/o nota suscripta porel mahdante.

Se consideraran validas todasylas notificaciones cursadas por Banco en el marco de la presente
Licitacion a la direccién de correo electrénico denunciada hasta tanto no se comunique de manera
fehaciente su modificacion.

En caso de quetcualesquiera de los adquirentes del Pliego no presentaren oferta en el plazo estipulado en el
presente, los mismos perderan automaticamente, desde el vencimiento del mencionado plazo, el derecho a
efectuar consultas,limpugnar y/o efectuar reclamos en el marco del presente procedimiento licitatorio.

3. 'CONSULTAS ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

Las conslltas respecto de las disposiciones del presente pliego y/o de la normativa que rige la presente

Licitacion Abierta, deberan formularse por correo electrénico a la casilla comprasycontrataciones@bpn.com.ar

hasta cinco (5) dias anteriores a la fecha fijada para el Acto de Apertura, indicando en el asunto del mismo el
nombre y ndmero de la presente Licitacién, y solicitando en el cuerpo del correo en forma concreta las
aclaraciones que se estimen necesarias.

Las respuestas de EL BANCO serdn comunicadas mediante correo electrénico a cada uno de los sujetos que

hubieren adquirido el Pliego, asi como al sujeto que hubiese formulado la consulta, identificAndose las mismas
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como “Circulares”. Igualmente, en el mismo plazo de hasta 3 (tres) dias anteriores al Acto de Apertura, EL
BANCO podra emitir Circulares y/o notas de oficio, aclaratorias, modificatorias y/o ampliatorias del Pliego, las
que seran notificadas del mismo modo.

Todos los destinatarios deberan acusar recibo de las circulares emitidas por EL BANCO respondiendo a la
misma casilla de correo electrénico remitente, no obstante que se tendran por notificados de las mismas a
partir del momento en que el correo electrénico haya sido puesto a disposicidon del interesado en la casilla de
correo electronico constituida, de conformidad a lo previsto en la Clausula precedente.

Todas las Circulares que EL BANCO emita, sea en virtud de una consulta o por decisién propia.de ELBANCO,
llevardn una numeracion Unicay correlativa y formaran parte integrante del Pliego y de las'Bases yCondiciones
de esta Licitacion.

Los oferentes deberan adjuntar, dentro del sobre “N°1”, copia impresa deyla/sycir€ular/es emitidas
debidamente firmadas junto con el presente Pliego.

4. FECHA Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

4.1. Fecha de presentacion: Las ofertas deberdn ser presentadas pérsonalmente o por correo postal, en dias
habiles bancarios hasta la fecha y hora fijada para el Acto de Apertura, en el Departamento de Compras y
Contrataciones dependiente de la Gerencia de Contrataciones y Lagistica sito en calle Independencia 50, 3°
piso Q8300 (GZB) de la Ciudad de Neuquén.

La presentacion de la oferta podra ser enviada por correolpestal. No serdn tenidas en cuenta aquellas ofertas
que sean entregadas a EL BANCO pot correo o cualquier otro medio con posterioridad al plazo establecido
para la fecha de apertura de sobres, aun,cuando se justifique haber sido despachado oportunamente.

4.2. Forma de presentacion: La documentacion referente a la oferta deberd estar confeccionada en soporte
papel, en idioma castellano oestar traducida a dicho idioma, firmada en todas sus paginas por el oferente, su
representante legal o apoderado ¢en facultades suficientes para obligarlo. Los documentos complementarios
y folleteria impresa que proporcione el Oferente podran estar escritos en idioma inglés.

Si la documentacion(tuviera raspaduras o enmiendas, deberan ser debidamente salvadas y firmadas al pie de
la pagina‘en la que'se realice por el oferente.

Todala documentacion presentada debera estar foliada y con un indice de manera correlativa, de acuerdo con
la numeracién detallada en el Pliego (Clausulas Particulares 5.1.y 5.2.) respetando el orden alli dispuesto.

El BANCO seweserva la facultad de solicitar la presentaciéon de una copia certificada o exhibicién del original
de toda la documentacion presentada en la oferta que no fuera original o copia certificada por escribano
publico, y su correspondiente legalizacidon por el Colegio de Escribanos pertinente, en caso de haber sido

otorgadas en otra jurisdiccion que no sea Neuquén.
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4.3. Las ofertas deberan estar dirigidas a la Gerencia de Contrataciones y Logistica sita en calle Independencia
N°50 - 3° Piso Q8300 (GZB) de la Ciudad de Neuquén, referenciando en lugar destacado el nimero de Licitacién
Abierta, el objeto de la contratacion, y la hora y fecha de apertura.

Las mismas deberan ser presentadas en un SOBRE/PAQUETE consignando en su exterior la siguiente leyenda:
“BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A. - Gerencia de Contrataciones y Logistica — Dpto. de Compras y
Contrataciones — Independencia N°50 - 3° Piso - Q8300 (GZB) Ciudad de Neuquén - LICITACION ABIERTA
N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y
DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA” Este sobre, que en adelante serd denominado “Sobre ‘General”
debera estar debidamente cerrado.

Dentro del Sobre General, el oferente debera acompanar dos (2) sobres, individualizando cada uno de la
siguiente manera:

4.3.1. Sobre N°1 “ANTECEDENTES, DOCUMENTACION, ESPECIFICACIONES TECNICAS?, con identificacién del
proponente e identificacion de la LICITACION ABIERTA N°025-2024 “BPN'S.A. - CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y DISTRIBUCION'DE CORRESPONDENCIA” fecha y hora

de apertura.

4.3.2. Sobre N°2 “PROPUESTA ECONOMICA", con_individualizacion del proponente e identificaciéon de la
LICITACION ABIERTA N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
DOCUMENTACION Y DISTRIBUCION DE,CORRESPONDENCIA”, conteniendo toda la documentacion

indicada en la Clausula Particular 5.2

Ambos sobres se presentaran en la misma oportunidad dentro del Sobre General, aunque su apertura se
efectuara en distintas fechas.

4.4. Las ofertas seran gntregadas bajo'recibo o enviada bajo pieza postal certificada, recibiéndose las mismas
hasta el dia y horajindicado enyla cldusula 4.1. Todas las ofertas presentadas en término seran incorporadas al
Legajo de la licitacion, Lasyofertas/que se reciban con posterioridad al plazo establecido serdn devueltas sin
abrir, con la constancia correspondiente de su devolucién.

5. PRESENTACION\DE LAS OFERTAS. CONTENIDO DE LOS SOBRES N°1 Y N°2

5.1.Contenido'del Sobre N°1

Ademas ‘de lo indicado en las restantes clausulas particulares, el Sobre N°1 debera contener la siguiente
informacion y/o documentacion:

1. El Pliego de Bases y Condiciones con firma, sello y/o aclaracién en todas sus fojas, como prueba de
aceptaciéon de las condiciones que rigen la presente Licitacion. Esta documentacién debera ser firmada de
puno y letra por el oferente, su representante legal o apoderado, cuyo caracter debera ser debidamente
acreditado mediante la presentacién del documento correspondiente.

2. Las Circulares emitidas en el presente procedimiento, con firma, sello y/o aclaracién en todas sus fojas.
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3. Declaracién Jurada de domicilio postal y electrénico y de sometimiento a la competencia de los Tribunales
Ordinarios de la ciudad de Neuquén, cuyo modelo se adjunta en el ANEXO I.

4. Declaracion Jurada en la cual el oferente declare bajo juramento no encontrarse alcanzado por ninguno de
los impedimentos indicados en la Clausula N° 2 de las Condiciones Generales del presente, cuyo modelo se
adjunta en el ANEXO II.

5. Declaracion Jurada en la cual el oferente declare bajo juramento que la Empresa tomé conocimiento y
analizé integramente las Caracteristicas del Servicio objeto de la presente Licitacidn, las cuales forman parte
del presente Pliego, cuyo modelo se adjunta en el ANEXO Il

6. Declaracion Jurada sobre cumplimiento de normativa anticorrupcion y éticaccontractuahANEXO IV.

7. En caso de que el oferente sea una persona juridica:

a) Copiadel estatuto social actualizado, con sus modificaciones (silastuviere)juntecon la constancia de
su inscripcion en el Registro Publico de Comercio u organismo analogo, documentos de los cuales
debe surgir de que la vigencia de la sociedad excedesel periodo de la‘contratacion y el objeto social
comprende la prestacion de servicios, objeto de lajpresente Licitacion.

b) Acta o instrumento equivalente de designacion de las‘autotidades vigentes, y la constancia de su
inscripcion ante el Registro Publico de Comercio u erganismo analogo, o en su defecto constancia de
inicio de dicho tramite.

¢) En caso de Sociedades Andnimas) declaraciéon jurada brindando la némina de los socios y sus
tenencias accionarias vigente al momento de la presentaciéon del sobre, consignando nombres y
apellidos completos y DNI, cuyoymodelo se incluye como ANEXO VI o ultima foja del Libro de Registro
de Acciones del qué surja‘la,actual cemposicion accionaria.

8. En caso de que la oférta estuviere firmada por apoderado, deberd presentarse el poder o instrumento
respectivo que acredite que€l/los firmantes de la oferta se encuentran facultados para representar al oferente
en la presente Licitacion,y, contraer las obligaciones emergentes del presente Pliego. En caso de haber sido
otorgadas en otra jurisdicciéon que no sea Neuquén, el poder deberd estar debidamente legalizado por el
Colegio.deEscribanes correspondiente.

9. En, caso deiquesel oferente se encuentre en estado de concurso, el mismo debera informar dicha
circunstancia a EL BANCO mediante la presentacién de una nota, indicando los datos del juzgado y expediente
judicial en el'cual tramita el concurso preventivo y presentar la autorizacion otorgada por el juez de la causa.
10. Constancia de inscripcién ante AFIP vigente.

11.Constancia de Inscripciéon en Rentas de su jurisdiccion.

12.Constancia de la CBU de la cuenta cuya titularidad pertenezca al Oferente, a efectos de que EL BANCO
efectivice los pagos. En caso de no poseer cuenta bancaria en EL BANCO Provincia del Neuquén S.A. y resultar

adjudicado, el oferente deberd tramitar la apertura de una cuenta en EL BANCO, en un plazo de cinco (5) dias
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corridos a partir de la notificacién de la adjudicacion.

13.Declaracién Jurada sobre la prestaciéon de Servicios de similares caracteristicas a las correspondientes a la
presente Licitacion ANEXO V. Asimismo, debera adjuntar listado de Clientes actuales (entidades Bancarias /
Financieras / Companias de Seguros), especificando nombre de la persona de contacto, niumero telefénico y
casilla de correo electrénico, detallando cantidad de Sucursales y volimenes de distribucion.

Sin perjuicio de lo antedicho, EL BANCO se reserva la facultad de efectuar las consultas que considere
pertinentes ante las diferentes entidades Bancarias/Financieras/Compafias de Seguros aglos cuales los
Oferentes le hubiesen prestado servicios como los aqui licitados. Las ofertas podran ser desestimadas para
aquel/los caso/s en que existiere/n antecedentes graves o descalificatorios comao,Prestadores de servicios ante
cualquiera de las entidades consultadas.

14.Formulario N°931, correspondientes a los ultimos tres (3) meses inmediatos,anteriofes a la fecha de
Apertura de sobres, con la constancia de la Presentacion y Pago de todas las,obligaciones que surgen del
mismo.

15.Certificado de Cobertura emitido por la Aseguradora.de Riesgosidel, Trabajo contratada, incluyendo la
nomina de personal y los comprobantes de pago correspondientes ales ultimos tres meses anteriores al Acto
de apertura de sobres (esto ultimo solamente en caso dejyque el|pago de este concepto no hubiere sido
acreditado en el punto 14 de la presente clausula).

16. Copia de la pdliza y/o Certificado de Cobertura deliSeguro de vida obligatorio del personal y los
comprobantes de pagos correspondientesia,losiiltimos tres meses, anteriores al Acto de Apertura de sobres
(esto ultimo solamente en caso de que elpago de este concepto no hubiere sido acreditado en el punto 14 de
la presente clausula).

17. Garantia de Manténimiento de Oferta, de acuerdo alo previsto en la Clausula Particular N°6. La moneda
de la misma debera coincidir€on lasmoneda solicitada en el APARTADO D - Planilla de cotizacion.

18. Certificacion original‘actualizada, expedida por el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) en la que
se deje expresaiconstancia que:

a) El.Oferente se encuentra habilitado para operar como prestador postal, y que las localidades en las cuales
se prestaran losiservicios se encuentran dentro del ambito de cobertura de dicha Empresa. Asimismo, en
caso de corresponder, debera presentar las habilitaciones especificas emitidas por el citado organismo
que correspondieran para la prestacién de los servicios detallados en cada renglén sobre los cuales vaya
a cotizar;

b) Que el Oferente cuenta con una antigiiedad no menor a 1 aflo como prestador de servicios postales;

¢) Que no registra sanciones por incumplimiento en los servicios, ni infracciones a las normas regulatorias
vigentes en los ultimos 2 afios.

En caso de que el oferente estuviere exceptuado conforme a la Normativa vigente del requisito de inscripcién

Pagina 10 de 57




Independencia NS0

( L \ [QB300 GZB) Neuguén
Ly ':'_"" | Repiblica Argentina

+54 159 449 6600
\\ ,// Q800 999 3338

wivw. bpn.com.ar

LICITACION ABIERTA N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y
DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA”

ante el REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS POSTALES, se deberd acompanar la
documentacion que acredite estar encuadrado en tal excepcion.

19. En caso de presentar oferta para el RENGLON N°1, deberd presentar tres (3) Certificaciones de
Servicios expedidas por entidades Bancarias/Financieras/Companiias de Seguros, con antecedentes de
ejecucion en relacién a la calidad de los servicios de Transporte de Documentacién Comercial, con similares
voliumenes y un minimo de veinte (20) Sucursales / Extensiones / Delegaciones, prestados en el ambito Local,
y/o Regional y/o Nacional. Quienes no presenten cotizacion para el RENGLON N°1, deberan présentar una nota
con caracter de DDJJ, en la cual se informe que omiten la presentacién de las correspondientes\certificaciones
de servicios, por no presentar oferta econémica para dicho renglon.

20. En caso de presentar oferta para el RENGLON N°2, deberd presentar, Tres (3) Certificaciones de
Servicios expedidas por entidades Bancarias / Financieras / Companiaside Seguros conantecedentes de
ejecucion en relacién a la calidad de los servicios prestados de, DistribuciéniEspecializada (Resumenes de
Cuenta de Tarjetas de Créditos, Extractos de Cuenta Corrientey Cajas,de Ahorro, Distribucion en general con
y sin acuse, Tarjetas de Créditos) prestados en el dmbito local.y/o regional,)y/oNacional. Quienes no presenten
cotizacion para el RENGLON N°2, deberan presentar una hota concaracter de DDJJ, en la cual se informe que
omiten la presentacion de las correspondientes certificaciones de servicios, por no presentar oferta econémica
para dichos renglones.

21. Acreditacién de sus estructuras operativas, detallandelaindémina del personal en relacién de dependencia
que afectara directamente a la presta€ion del/de los servicios objeto de la presente licitacion; en dicha nomina
se debera detallar el Convenio Colective,de Trabajo'en el cual se encuadra el personal mencionado.

22. Noémina de vehiculos/a serdestinados,ada prestacion del servicio, propios, alquilados u otorgados en
leasing, indicando afogde fabricacion, ) modelo y dominio. Se debera acompaniar copia simple del titulo de
propiedad del autometor a nembre, del oferente o copia del Contrato de transporte suscripto con terceros y
presentado ante la autoridad de aplicacién seguin corresponda.

23. Detalle del uniforme que utilizard el personal operativo y una muestra de las credenciales de
identificacién que utilicen’los empleados.

24, Presentarydocumentacion e informacién que permita comprobar que el oferente cuenta y ha
implementado, previo a presentar la oferta, con un sitio web y una aplicacién para dispositivos moéviles (APP)
en funcionamiento que permita al cliente y al publico en general acceder al sistema de seguimiento de los
envios para comprobar su estado de situacion de entrega y tomar acciones de repactar/coordinar entregas. EL
BANCO solicitara una Demostracion del funcionamiento del sitio web y/o de la APP antes de la apertura
de la oferta economica.

25. En caso de presentar oferta para los RENGLONES N°2 Y N°3 debera presentar el detalle de un sistema de

atencién de reclamos. EL BANCO se reserva la facultad de verificar durante el transcurso del procedimiento, y
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en particular en la instancia de evaluacion de las ofertas el sistema de reclamos propuesto por el oferente.
26. Debera presentar documentacién e informacidon que permita comprobar que el oferente cuenta y ha
implementado, previo a presentar la oferta, una solucion informatica por internet en funcionamiento que
permita en forma modular ofrecer a EL BANCO: informacién integral de piezas, ejecutar acciones sobre ellas y
visualizar la imagen digital del eventual acuse de recibo conformado, y que la misma se encuentra en
funcionamiento. EL BANCO verificara durante el transcurso del procedimiento, y en particular en la instancia
de evaluacion de las ofertas la solucion informatica en funcionamiento ofrecida por el oferente.
ACLARACIONES:

En caso de que el oferente presentara Certificado de Regularidad como Proveedpor de EL BANCO expedido por
la Gerencia de Contrataciones y Logistica, el oferente estard exceptuado de, presentar la decumentacion
requerida en los puntos 7.a,, 7.b., 10., 11,y 12. No obstante, EL BANCO podra requerir en,cdalquier momento
al/ a los oferentes la presentacién de dicha documentacién o cualquier otra que considere necesaria para el
andlisis y/o evaluacion de las ofertas. A los efectos de requerir_el Certificado de reqularidad y/o actualizar el
Legajo, el interesado deberd comunicarse _via “\comeoy -eléctronico a la  casilla:

comprasycontrataciones@bpn.com.ar

Sin perjuicio de las demas causales de inadmisibilidad de las ofertas previstas en el presente Pliego, se
considerara causal de desestimacion de la oferta la inclusion dentro'del sobre N°1 de cualquier documentacion
que pueda resultar por cualquier medio anticipatorio de'lesyvalores cotizados insertos en la oferta econémica
del Sobre N°2.

5.2. CONTENIDO DEL SOBRE N°2 - “PROPUESTA ECONOMICA”

El Sobre N°2 debera contener la oferta propiamente dicha, la cual debera ser presentada de acuerdo al modelo
de Planilla de Cotizacidmaqueiobra en el presente Pliego ANEXO VII. La planilla de cotizacion deberd estar
firmada por el oferentg, su representante legal o apoderado.

La oferta deberd ser redactada envidioma nacional y debera especificar el costo individual de cada uno de los
Servicios, detallanda’el valor unitario (de corresponder) y el total general de la oferta.

El precio debera sernexpresado indefectiblemente en Pesos Argentinos ($), y estar consignado en nimeros y
letras, y setd inmodificable.

Los precios cotizados en la oferta deberan incluir todos los impuestos, gravamenes y contribuciones
nacionales, provinciales y tasas municipales que gravaran el objeto de esta licitacién, a excepcion del IVA.

Se debera cotizar el precio total mensual del Servicio en base a las cantidades mensuales estimativas
consignadas en la Planilla de cotizacién, las cuales se deja constancia son meramente orientativas, pudiendo
las mismas sufrir variaciones.

Se deja expresa constancia que la adjudicacidn se realizara por Renglén.
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6. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

6.1. Los oferentes deberan constituir una garantia de mantenimiento de oferta por la suma de Pesos
Argentinos Ciento Cincuenta Millones con 00/100 ($150.000.000,00), (considerando el importe de la oferta
sin IVA), pudiendo optar por alguna de las siguientes formas de constitucion:

a. Pdliza de seqguro de caucion a través de polizas emitidas por companias de seguros de reconocida solvencia

cuya calificacién minima serd “B+" o similar, autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion,
extendidas a favor de EL BANCO y a satisfaccion de EL BANCO.

b. Cheque, cuya fecha de pago sea la de apertura de sobres, el que serd ingresado ala Tesoreria de E,BANCO
para su efectivizacion. En oportunidad de constituir la garantia, el oferente debera denunciar los datos de una
cuenta bancaria que se encuentre bajo su titularidad, a fin de permitir que ERBANCO pueda‘eumplir con la
devolucion de las garantias previstas, en caso de corresponder.

c. Garantia bancaria, a satisfaccion de EL BANCO.

d. Transferencia a una cuenta abierta a nombre de EL BANCO..En oportunidadide constituir la garantia, el
oferente deberd denunciar los datos de una cuenta bancaria que sésencuentre bajo su titularidad, a fin de
permitir que EL BANCO pueda cumplir con la devoluciéon de las garantias previstas, en caso de corresponder.
6.2. Elinstrumento de la garantia de mantenimiento de oferta debe ser presentado dentro del Sobre N°1.
6.3. Se perderd proporcional o totalmenteyla garantia de mantenimiento de la oferta en los siguientes
supuestos: a) Si el oferente desistiera totalio parcialmenterde la oferta antes del vencimiento del plazo de
mantenimiento de la oferta; b) Si el oferente,expresara su voluntad de no mantener su oferta, fuera del plazo
establecido para ello; c) Si el oferente adjudicatario se'hegare a firmar el contrato o no constituyera la garantia
de cumplimiento contractual en eliplazo otergado al efecto.

7. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes se gbligan a mantener.sus ofertas por un plazo que no podra ser inferior a Sesenta (60) dias
corridos a partirdel dia siguientejal Acto de Apertura.

Si no manifestara enforma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelacién minima de DIEZ
(10) dias alwvencimiento dél plazo, aquélla se considerara prorrogada automaticamente por un lapso igual a la
inicial, y asisucesivamente, hasta tanto el oferente manifieste en forma expresa su voluntad de retirar la oferta.
8. APERTURA DE SOBRE GENERAL Y SOBRE N°1

8.1. El Sobre'General y el Sobre N°1 (este ultimo que estara adentro del Sobre General) serén abiertos el dia
12 de febrero del 2025, a las diez (10.00) horas, en la Sala de Aperturas del Departamento de Compras y
Contrataciones — Gerencia de Contrataciones y Logistica—, sito en calle Independencia N°50 Q8300 (GZB) de la
Ciudad de Neuquén. Dicho acto se realizard en presencia de personal de EL BANCO que se designen al efecto,
de aquellos oferentes que desearan presenciarlo, y de un escribano publico convocado por EL BANCO, quien

labrara un acta de apertura, conforme a lo dispuesto en la Cladusula General N°9 del Pliego que sera suscripta
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por todos los presentes. La documentacién presentada dentro del Sobre N°1 por cada oferente quedara
consignada de manera detallada en el Acta de Apertura, asi como también toda aclaracién, manifestacion y/u
observacién realizada en dicho acto, la cual sera considerada por EL BANCO Provincia del Neuquén S.A. con
posterioridad al mismo.
El Sobre N°2 cerrado presentado por cada de los oferentes dentro del Sobre General, sera firmado por todas
las personas presentes en el Acto de Apertura, quedando aquellos en custodia de la Gerencia de
Contrataciones y Logistica de EL BANCO, dejandose constancia de ello en el Acta de Apertura:
8.2. Si el dia senalado para la apertura de los sobres deviniera inhabil, el acto se realizara el primendia habil
siguiente, en el mismo lugar y hora.
8.3. Podran asistir a la apertura de sobres todos aquellos oferentes que deseen hacerlo, aunque no sera un
requisito de validez de la oferta la asistencia de éstos al acto de apertura,de sobres. Tampoco impedira la
apertura de sobres el hecho que no estén presentes los oferentes.
8.4. Las personas que deseen presenciar el Acto de Apertura deberanacreditar elcaracter y/o la representacion
invocada acompanando el instrumento pertinente, esto.es copiandelyActa’de designacién en el cargo
debidamente inscripta o la constancia de inicio de dicho tramiteante el organismo de control pertinente, o
del Poder debidamente certificado y legalizado, en case. de corresponder. Caso contrario, sélo podra
presenciar dicho acto bajo la figura de “simple veedor, de lo cual'se dejara constancia de tal extremo
en el acta, por lo que no contara con voz para efectuar plantéo alguno ni se tomara nota en el acta a labrarse
de ninguna observacién que quisieratefectuar.
8.5. Vista de las ofertas. Las ofertas presentadas abiértas en el Acto de Apertura serdn puestas a disposicion
para su exhibicién a los oferéntes que asi lorequieran, por el término de tres (3) dias, contados a partir del
dia habil siguiente al degla apertura. Ehplazo mencionado no interrumpira otros plazos, por lo que se podra
continuar con el procedimiento durante la vigencia de los mismos.
9. ACTA DE APERTURA
9.1. Todo lo ocurrido durante el acto de apertura de sobres, y la documentacién presentada por cada uno de
los oferentes sera consignado en un acta de apertura. Cualquier aclaracién y/o manifestacion realizada en ese
momento, quedara asentada en dicho instrumento, para ser considerada con posterioridad a este acto.
9.2. El acta de apertura de sobres debera contener como minimo lo siguiente:

a) Lugar, fecha, horay nimero y tipo de procedimiento de seleccién.

b) Numero de orden asignado a cada oferta.

¢) ldentificacion de los/las oferentes.

d) Detalle de la documentacion acompanada por cada oferente.

)
e) Plazo de mantenimiento de la Garantia de mantenimiento de oferta.

f) Las observaciones que se formulen.
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g) Cargoy nombre del personal de EL BANCO intervinientes y de los/las oferentes que hayan presenciado
el acto, asi como también en que caracter.

h) El acta sera firmada por personal de EL BANCO intervinientes, por los/las oferentes presentes que deseen
hacerlo y el/la escribano/a actuante. En caso de negativa a firmar por parte de alguna de estas personas,
debera dejarse constancia en el acta.

10. COMISION EVALUADORA

10.1. Laevaluacion de las ofertas estard a cargo de una Comisidn Evaluadora que sera designada y convocada
ad hoc por la Gerencia de Contrataciones y Logistica. La referida Comision estara integrada como minimo por
tres (3) miembros, elegidos de acuerdo en los incisos a), b) y ¢):

a. Un (1) Integrante de Gerencia de Contrataciones y Logistica.

b. Un (1) Integrante del Area requirente.

¢.  Un (1) Integrante de la Gerencia de Asuntos Legales y/o de Gerencia General.

d.  Un (1) Integrante del Area o sector de apoyo que corresponda @n funcion'del objeto de la contratacién.
10.2. Rol de la Comision Evaluadora. La Comision Evaluadora“efectuard elvanalisis de admisibilidad de las
ofertas, asi como también comparard y evaluara las ofertas présentadas y propondra al area competente,
conforme el Régimen de Facultades delegadas de EL BANCQ, la o las\adjudicaciones de aquella/s oferta/s que
consideren mds conveniente a los intereses de EL BANCO.

11.CAUSALES DE INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Podran ser declaradas inadmisibles, total olparcialmente, las ofertas en los siguientes supuestos:

a. Cuando no fueran presentadas en tiempo yforma.

b. Cuando no estuviere firmada por el oferente, su apoderado o representante legal.

c.Cuando careciera de la/s.garantia/s exigidas y no fueran entregadas tras su requerimiento.

d. Cuando fuera presentadasyporipersonas inhabilitadas para contratar con EL BANCO.

e. Cuando las{ofertas mo cumplan total o parcialmente cualquiera de las clausulas del pliego o fijen
condiciones incompatibles conéste.

f. Cuandoomitaniainclusion de documentacion indicada en el presente pliego de bases y condiciones y que,
a consideracionde EL BANCO, sea excluyente.

g. Cuando fuere ilegible, tuviere raspaduras, enmiendas o interlineas en el precio, cantidad, plazo de entrega
o alguna otrayparte que hiciere a la esencia de la contratacion, y no estuvieren debidamente

salvadas.

h. Sila propuesta econdémica contuviera condicionamientos y/o cldusulas en contraposicién con las normas
que rigen la presente licitacién que no permitan la exacta comparacién con las ofertas.

i. Cuando contuviere cldusulas en contraposicién con el Pliego de Bases y Condiciones y demas

documentacion que rija el procedimiento de seleccién.
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j. Cuando omitan indicar la cotizacién del objeto de la presente Licitacion.
k. Cuando estén escritos con lapiz o cualquier otro instrumento de escritura no indeleble.
I. Cuando incurriere en otras causales de inadmisibilidad que expresa y fundadamente la documentacién que
integra el procedimiento hubiere previsto como tales.
12. ANALISIS DE ADMISIBILIDAD DE LOS OFERENTES SEGUN SOBRES N°1
Con posterioridad a la apertura de los Sobres General y Sobre N°1, la Gerencia de Contrataciones y Logistica
de EL BANCO convocarad a la Comisiéon Evaluadora que analizard la documentacion presentada por los
oferentes en cada uno de los Sobres N°1, y emitird un dictamen no vinculante, el cualdebera contener:

a) Examen del cumplimiento de los aspectos formales previstos en el Pliego.de Basesy,Condiciones.

b) Propuesta fundada de la admisibilidad de las ofertas.
Previo a emitir el informe, la Comision Evaluadora podra, en caso de considerarlo necesariofsolicitar informes
a las areas de EL BANCO que crea conveniente. Asimismo, podra sugerir a laiGerencia de Contrataciones y
Logistica de EL BANCO que solicite a los oferentes en un plazo minimo de 5 (cinco) dias, la presentacion de
informacion y/o documentacion adicional, la subsanacion de defectos formales de la oferta, y/o aclaraciones
gue no impliquen alteracion de las ofertas presentadas,y en la'medida que no implique una vulneracion de
los principios de igualdad de las ofertas.
Vencido el plazo otorgado, la Comision Evaluadora‘verificard elfnivel de cumplimiento de los requisitos del
Pliego de Bases y Condiciones y efectuara eldictamen detadmisibilidad e inadmisibilidad de los oferentes.
13. RESOLUCION DE ADMISIBILIDAD E INADMISIBILIDAD SEGUN SOBRES N°1. IMPUGNACIONES
13.1. La Gerencia de Contrataciones,y Logisticalde EL BANCO, luego de analizar la totalidad de la
documentacién y antecedentes del,procedimiento licitatorio, y teniendo en cuenta el informe emitido por la
Comision Evaluadora dejacuerdo a lendispuesto en la cladusula particular N°12, emitira una Resolucion de
admisibilidad e inadmisibilidad de,los/oferentes. Dicha Resolucion sera notificada a todos los oferentes en
forma electronica a la casilla de‘correo constituida por los mismos, reservandose EL BANCO la facultad de
realizar dicha netificacion indistintamente al domicilio postal, al domicilio electrénico, o a ambos, de acuerdo
a su criterio.
13.2., De confermidad a lo previsto en la clausula particular N°12, para el caso que cualesquiera de los
oferentes incumplan con algun requisito exigido en el Pliego, EL BANCO se reserva la facultad de intimarlo a
su cumplimiento en el plazo que estime pertinente bajo apercibimiento de considerar tal incumplimiento
al momento de analizar la oferta y su documentacion. Estas solicitudes se notificardn fehacientemente a todos
los oferentes, al domicilio electrénico y/o postal constituido, quedando a criterio de EL BANCO Provincia del
Neuquén S.A. el medio escogido.
La falta de subsanacién de los errores u omisiones dentro del plazo fijado, provocara la declaracion de

inadmisibilidad de su oferta.
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13.3. Seconsideran ofertas admisibles, aquellas propuestas que, convenientes o no, se ajustan a los requisitos
formales del Pliego. Asimismo, seran admisibles aquellas ofertas que, a pesar de contener deficiencias
formales, y/o defectos, éstos no impidan su comparacién con las demas ofertas presentadas, y en la medida
que tales deficiencias sean subsanadas en el plazo fijado por EL BANCO al efecto.
13.4. Los oferentes cuyas ofertas hubieren sido declaradas inadmisibles, tendran un plazo perentorio de tres
(3) dias habiles bancarios a partir de la recepcién de la notificacion respectiva para formular las impugnaciones
que estimen corresponder, las que sélo podran fundarse en razones de legalidad, previa constitucion de una
garantia de impugnacién mediante transferencia de dinero en efectivo en la cuentafde EL BANCO(CUIT 30-
50001404-7) N°145490/10, CBU 09702522-10001454900101, por la suma de Pesos Un Millén ($1.000.000,00).
Al momento de presentar el escrito impugnatorio en la Gerencia de Contratacionesy Logisticade EL BANCO,
para su recepcion, el oferente debera necesariamente acompanar comprobante de la transferencia bancaria
aludida en el parrafo precedente.
Si EL BANCO declarara procedente laimpugnacién, dicho depdsito sera devuelto,al oferente sin que éste tenga
derecho a intereses ni ningun tipo de accesorio. Si por el contrario'se rechazara la impugnacién, no le sera
devuelto al presentante dicho depésito, quedando el importe dejla garantia a favor de EL BANCO.
13.5. Luego de emitirse la Resolucién de Admisibilidadie Inadmisibilidad de Sobres N°1, se realizara la
apertura del Sobre N°2 de los oferentes que, hubieren sido declarados admisibles. El lugar, fecha y hora de
dicho acto sera oportunamente comunicade por EL BANCO,en la Resolucion que se emita.
14. APERTURA DE LOS SOBRES N°2
14.1. En el lugar, dia y horario que sejindique, sefprocedera a la apertura del Sobre N°2 de los oferentes
declarados admisibles de actierdota,lo estipulado en la clausula particular N° 13. En dicho acto se contara con
la presencia de personakde ELBANCO, de aquellos oferentes declarados admisibles que desearan asistir y un/a
Escribano/a Publico designado poer ELL BANCO, quien labrard un acta la cual serd suscripta por todos los
presentes y en la cual se'dejard constancia de:
e Lugar, fecha,’hora, numero y tipo de procedimiento de seleccion.
e _la identificacionde el/la oferente (con nombre completo, denominacidon y/o razén social) al que
pertenece cada sobre, siguiendo el orden en el que fueron abiertos al momento de la apertura del Sobre
N®1, expresando el monto total de su propuesta econémica.
e Observaciones y/o manifestaciones que en dicho acto formulen los comparecientes en dicho acto, si las
hubiere.
14.2. Si el dia sefalado para la apertura de los sobres deviniera inhabil, el acto se realizara el primer dia habil
siguiente, en el mismo lugar y hora.
14.3. Podran asistir a la apertura de sobres todos aquellos/as oferentes que deseen hacerlo, aunque no sera

un requisito de validez de la oferta la asistencia de éstos al acto de apertura. Tampoco impedira la apertura de
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sobres el hecho que no estén presentes los oferentes.

14.4. Las personas que deseen presenciar el Acto de Apertura deberdn acreditar el caracter y/o la
representacion invocada acomparnando el instrumento pertinente, esto es copia del Acta de designacién en el
cargo debidamente inscripta o la constancia de inicio de dicho tramite ante el organismo de control
pertinente, o del Poder debidamente certificado y legalizado, en caso de corresponder. Caso contrario, sélo
podrd presenciar dicho acto bajo la figura de “simple veedor”, de lo cual se dejard constancia de tal extremo
en el acta, por lo que no contara con voz para efectuar planteo alguno ni se tomara nota en.ehacta a labrarse
de ninguna observacién que quisiera efectuar.

15. ANALISIS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS SEGUN SOBRE N° 2

La Comision Evaluadora analizara el cumplimiento de los requisitos formales‘previstos en el presente Pliego
referidos al Sobre N°2 y emitira un informe/ dictamen de carécter no vinculante respecto,defa admisibilidad o
inadmisibilidad de las ofertas econémicas presentadas.

En caso de que cualquiera de las ofertas tuviera defectos que, a criterio de la, Comisién, sean subsanables
previamente podra sugerir a la Gerencia de Contrataciones,.y Logistica requiera al oferente su cumplimiento
en el plazo de 5 (cinco) dias habiles.

En caso de existir una Unica oferta u ofertas idénticas en losjtérminos previstos en la cldusula particular N° 19
del presente, la Comision Evaluadora podra proponera la Gerencia de Contrataciones y Logistica de EL BANCO
se implemente el procedimiento de mejora de ofertas.

16. RESOLUCION DE ADMISIBILIDAD EANADMISIBILIDAD SEGUN SOBRE N°2. IMPUGNACION

16.1. De existir una oferta econdmicaigue, deracuerdo al procedimiento dispuesto en la clausula particular
N°15 haya sido considerada‘inadmisible laiGerencia de Contrataciones y Logistica del BANCO, emitird una
Resolucién de admisibilidad elinadmisibilidad de las ofertas econdmicas presentadas en el Sobre N°2. Dicha
Resolucion sera notificada a tedosjlos oferentes al domicilio electrénico declarado.

16.2. Se consideran ofertas admisibles, aquellas propuestas que, convenientes o no, se ajustan a los requisitos
formales del Pliega:l Asimismo, seran admisibles aquellas ofertas que, a pesar de contener deficiencias
formales, y/o defectos, éstos no impidan su comparacién con las demas ofertas presentadas, y en la medida
quetales deficiencias sean subsanadas en el plazo fijado por EL BANCO al efecto.

16.3. De conformidad a lo previsto, para el caso que cualesquiera de los oferentes incumplan con algun
requisito exigido en el Pliego, EL BANCO se reserva la facultad de intimarlo a su cumplimiento en el plazo que
estime pertinente bajo apercibimiento de considerar tal incumplimiento al momento de analizar la ofertay su
documentacién. El término para cumplir con la subsanacién serd el fijado en cldusula particular N°12. Estas
solicitudes se notificaran fehacientemente a todos los oferentes, al domicilio electrénico y/o postal
constituido, quedando a criterio de EL BANCO el medio escogido.

La falta de subsanacién de los errores u omisiones dentro del plazo fijado, provocara la declaracion de
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inadmisibilidad de su oferta.
Sin perjuicio de otros supuestos que puedan resultar, no serdn subsanables los siguientes:
a) Silas hojas que contengan la propuesta econémica tuvieran tachaduras, raspaduras, enmiendas o
interlineas sin estar debidamente salvadas.
b) Si la oferta econémica o planilla de cotizacién no estuviere firmada de pufo y letra por parte del
oferente, su apoderado o representante legal.
¢) Sino se hubiere presentado la garantia de mantenimiento de oferta o la misma se encentrara vencida.
d) Sila propuesta econdémica estuviera escrita con un medio que permita ser betrado sindejarrastros.
e) Si el precio cotizado fuera vil o0 no serio. En caso de que la Gerencia de Contrataciones,y Logistica
presumiera fundadamente que una o mas ofertas no pudieran ser cumplida en la forma debida por
tratarse de precios excesivamente bajos de acuerdo a los criteriosiobjetivos que surjan de los precios
de mercado y de la evaluacién de la capacidad del oferente, la misma‘podra solicitar
informes técnicos a fin de que se expidan al respecto.
16.4. Los oferentes cuyas ofertas econdmicas hubieren_sidotdeclaradas inadmisibles, tendran un plazo
perentorio de tres (3) dias habiles bancarios a partir de la recepcién de la notificacién respectiva para formular
las impugnaciones que estimen corresponder, las [que séloypodran fundarse en razones de legalidad, previa
constitucién de una garantia de impugnacién mediante transferencia de dinero en efectivo en la cuenta de EL
BANCO (CUIT 30-50001404-7) N° 145490/10,,CBU 09702522-10001454900101, por la suma de Pesos Un Millén
($1.000.000,00).
Al momento de presentar el escrito impugnatorio en la Gerencia de Contrataciones y Logistica de EL BANCO,
para su recepcion, el/la oferente debera necesariamente acompanar comprobante de la transferencia bancaria
aludida en el parrafo precedente.
Si EL BANCO declarara procedentela impugnacion, dicho depdsito sera devuelto al oferente sin que éste tenga
derecho a interéses ni ningun tipo de accesorio. Si por el contrario se rechazara la impugnacién, no le sera
devuelto al presentante dicho'depésito, quedando el importe de la garantia a favor de EL BANCO.
17. EVALUACION DE LASOFERTAS
17.1.. Concluido el analisis de admisibilidad de las ofertas presentadas, la Comisién Evaluadora procederaala
evaluacién'y comparacion de las ofertas admisibles y emitird un informe proponiendo la oferta que considere
mas conveniente a los intereses de EL BANCO.
17.2. Alos efectos de determinar la/s oferta/s mas conveniente/s, se tendra en cuenta:
- El precio cotizado;
- Capacidad técnica- operativa;

- Herramientas digitales inherentes al servicio ofrecido;
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- Demads aspectos vinculados al grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en esta
licitacion.

Sin perjuicio de ello, en oportunidad de efectuar el andlisis y comparacion de las ofertas, el BANCO podra
evaluar cualquier otro aspecto que, a criterio exclusivo de éste, resulte relevante en miras a la satisfaccién
de sus intereses.
18.DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Durante el plazo de admisibilidad y/o evaluaciéon de las ofertas, EL BANCO podra requerir a'los,oferentes toda
otra documentacion o elementos que considere necesarios para un mejor ahalisis, ‘evaluacion y/o
comparacioén de las ofertas, fijAndoles un plazo a tal efecto.
De considerarlo necesario a los fines de salvaguardar el principio de igualdad, entre los, oferentes, la
documentacion o elementos pueden ser requeridos a todos los oferentes.
19.IGUALDAD DE LAS OFERTAS. OFERTA UNICA
19.1. En caso de igualdad en el orden de mérito de las ofertas_presentadas, a criterio exclusivo de EL BANCO,
este podra solicitar a los respectivos oferentes, que dentro del,términe del'plazo comun que se les fije,
formulen una mejora de ofertas, la que podra realizarse por Unicayvez:
Estas ofertas seran abiertas en la fecha, hora y lugar que seyhaya indicado en el pedido. Ante el silencio por
parte del oferente invitado a mejorar su propuesta, se.considerara que mantiene su oferta original.
De subsistir el empate, se procedera al sorteo de las ofertasifempatadas. Para ello se deberi fijar dia, hora y
lugar del sorteo. El mismo se realizard en‘presencia de los interesados que hubieran asistido, y un escribano
publico convocado al efecto, labrandose el actaicorréspondiente.
19.2. Para el caso que se presentaren dos (2),.04mas ofertas similares en su precio, se invitara a los oferentes a
mejorar sus ofertas, otorgandoles paraello un plazo que no supere los cinco (5) dias habiles, lo que se les
notificara con expresamencion deiguesu silencio sera considerado como mantenimiento de la oferta original.
A los fines de la aplicacién de esta disposicion, se reputaran ofertas similares a aquellas que se encuentren
respecto de la‘de menor precio en un rango del tres (3) por ciento.
19.3. Si existiera una unica oferta, EL BANCO invitara al oferente a mejorar su oferta econémica en un plazo
queno superelos cinco (5) dias habiles.
20. ADJUDICACION
20.1. Una vez evacuado el informe de la Comisiéon Evaluadora previsto en la clausula particular N°17, la
autoridad competente de EL BANCO adjudicara el objeto de la presente Licitacion al/los oferente/s cuyas
oferta/s considere mas conveniente a sus intereses.
20.2. La adjudicacién se encontrard sujeta a la condicién de posterior recepcion de la orden de compray la

constitucién de garantia contractual, a satisfaccion de EL BANCO. Si el adjudicatario no cumpliere estos

Pagina 20 de 57




— Independencia NS0
/,--_\ B p N (28300 GZ8) Neuauén
Ly ':'_"" | Repiblica Argentina
+54 159 449 6600
\\ J/ 0800 999 3338

wivw. bpn.com.ar

LICITACION ABIERTA N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y
DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA”

requisitos, se procederd a dejar sin efecto la adjudicacion, desestimar su oferta ejecutandose la garantia de
mantenimiento de oferta, no teniendo derecho a resarcimiento y/o reclamo alguno.

20.3. EL BANCO se reserva el derecho irrestricto e incondicionado de adjudicar la oferta que considere mas
conveniente a sus intereses, con independencia del precio ofertado, declarar fracasada y/o dejar sin efecto la
presente Licitacion Abierta en cualquier momento, sin que ninguna de dichas decisiones otorgue derecho a
resarcimiento alguno a los oferentes.

20.4. Elresultado de la licitacion serd comunicado a los oferentes declarados admisibles a'la‘casilla de correo
electrénico constituido.

20.5. Si el adjudicatario se negare a suscribir el Contrato, o no constituyera la garantia,de cumplimiento
contractual en el tiempo establecido en la cldusula particular N°24, se desestimard,su ofertaly. se dejara sin
efecto la adjudicacién comunicada, sin que ello genere derecho alguno ahadjudicatarie, ni‘a ninguno de los
restantes oferentes, quedando EL BANCO facultado para ejecutar la garantia de,mantenimiento de oferta del
oferente incumplidor. En este supuesto, EL BANCO podr4, a su exclusivo critefio, adjudicar la contratacién al
oferente que siga en el orden de mérito o declarar fracasada.la licitacion.

21. FACULTADES DEL BANCO

EL BANCO se reserva la facultad de dejar sin efecto el“presente procedimiento licitatorio en cualquier
momento, adjudicar o no adjudicar el objeto de la presente Licitacién a oferente alguno, y/o declarar fracasada
la Licitacion, cuando las ofertas presentadas,sean consideradas inconvenientes a sus necesidades o intereses.
El ejercicio por parte de EL BANCOfde cualquiera de estas facultades no generard derecho a reclamo o
resarcimiento alguno, por ningin congepto en favor de los oferentes, no teniendo los mismos tampoco
derecho a la devolucién del costo'abonado para la adquisicién del Pliego.

22.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Una vez efectuada la'adjudicacion,por parte de la autoridad competente de EL BANCO, las contrataciones
objeto de la présente Licitacion gquedaran perfeccionadas mediante la suscripcion de Contratos, los cuales
deberan suscribirse'dentro de 1os diez (10) habiles de notificado.

Formaran‘parte integrante de las contrataciones que se celebren como consecuencia de la presente:

a. El Régimen,General de contrataciones de EL BANCO

b. Elprésente Pliego de Bases y Condiciones y sus Anexos.

¢. Las Circulares emitidas en este proceso Licitatorio por EL BANCO.

d. Laoferta adjudicada.

e. El Contrato propiamente dicho.

23. DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes no adjudicados deberan retirar la garantia de mantenimiento de oferta, dentro del plazo

determinado por EL BANCO, el cual los notificard una vez constituida la garantia de cumplimiento del Contrato
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por parte del adjudicatario, y perfeccionado el contrato. Al adjudicatario se le devolvera la garantia de
mantenimiento de oferta, al momento de hacer entrega de la garantia de cumplimiento del contrato.

24. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

24.1. Dentro de los cinco (5) dias de notificada la adjudicacién, y siempre en forma previa o concomitante a
la notificacién de la Orden de Compra y/o firma del Contrato correspondiente, los adjudicatarios deberan
constituir la garantia de cumplimiento contractual a favor de EL BANCO vy a satisfaccion exclusiva de éste,
equivalente al 15% (quince por ciento) del valor total adjudicado. La contratacién. no quedard
perfeccionada hasta tanto no se cumplimente esa condicién esencial, por lo que ante'la falta de presentacion
en tiempo y forma de la Garantia Contractual aludida serd de aplicacion el apercibimiento dispuesto en el
presente Pliego, perdiendo el mismo la garantia de mantenimiento de oferta,la cual podra sehejecutada por
EL BANCO.

24.2. La garantia de cumplimiento contractual debera estar constituida en cualquiera de las formas que a
continuacion se indican:

a. Transferencia a una cuenta abierta a nombre de EL BANCO."En oportunidad de constituir la garantia, el
oferente debera denunciar los datos de una cuenta bancaria que se encuentre bajo su titularidad en EL BANCO,
a fin de permitir que EL BANCO pueda cumplir con(la devolucién de la garantia, en caso de corresponder.

b. Péliza de seguro de caucién. A través de polizas emitidas por companias de seguros de reconocida
solvencia cuya calificacion minima sera “B+" 0 similar, de‘acterdo a lo publicado por la Superintendencia de
Seguros de la Nacién, autorizadas pof la Superintendencia de Seguros de la Nacién y a satisfaccion del

Banco. La misma deberd estar endosadaya favorde ELBANCO Provincia del Neuquén S.A., con vigencia hasta
la extincion de las obligaciones delitomador-

c. Garantia bancaria, agsatisfaccion de EL BANCO. El garante, debera constituirse en liso, llano y principal
pagador, sin restricciones, condiciones/ni salvedades de ningun tipo sobre el particular, quedando sujeto a
aprobacién de EL BANCO:

d. Cheque, el'que sera ingresado a Tesoreria de EL BANCO para su efectivizacion. En oportunidad de constituir
la garantia,el oferente debera denunciar los datos de una cuenta bancaria que se encuentre bajo su titularidad
en EL,BANCO Provingia del Neuquén, a fin de permitir que EL BANCO pueda cumplir con la devolucion de las
garantias previstas, en caso de corresponder.

La garantia de cumplimiento contractual afianzara el total cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
adjudicatario establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones y la orden de compra.

En ningun caso EL BANCO abonard intereses u otra remuneracién por los montos constituidos en garantia.
24.3. La Garantia Contractual serd devuelta, a requerimiento del oferente adjudicado, una vez que haya
finalizado el Contrato suscripto a plena satisfaccién de EL BANCO, y cumplidas integramente las obligaciones

a cargo del Adjudicatario siempre que, a criterio de EL BANCO, no se hubieren verificado vicios o defectos o
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incumplimiento a alguna de sus obligaciones, reclamos y/o juicios de terceros, empleados del adjudicatario u
otros reclamantes, en contra de EL BANCO derivados del objeto de la presente licitacion, ni quedare pendiente
la aplicacion de multa o sancién alguna.

Si los oferentes, adjudicatarios o contratistas, no retirasen las garantias dentro del plazo establecido en la
notificacién, las garantias podran ser destruidas por EL BANCO si no las retirasen dentro del plazo de sesenta
(60) dias contados a partir de la notificacion que se le cursara a tales efectos, no teniendo aquéllos derecho

a reclamo alguno, salvo en los supuesto previstos en los incisos a) y d) de la cldusula 24.2. emilos cuales seran
devueltas a través de los mecanismos correspondientes.

25. CESION O TRANSFERENCIA DE LA CONTRATACION

El/los adjudicatario/s no podra/n transferir ni ceder la contratacién que se derivaraide la presente Licitacion -
en todo ni en parte- a otra persona humana o juridica, ni asociarse para cumplirlo, sin auterizacion previa y por
escrito de EL BANCO. Tampoco podra subcontratar total o parcialmente cualquiera de los trabajos objeto de
la presente licitacion, sin la previa autorizacion de EL BANCO prestada, por escrito.

En caso que EL BANCO otorgare la autorizacion al adjudicatario a laquiealude elprimer parrafo, el adjudicatario
continuara obligado solidariamente con el cesionario o subcontratista,por todas las obligaciones emergentes
del presente Pliego y la Orden de Compra respectivo, no pudiendo bajo ninguna circunstancia deslindarse de
todas sus obligaciones y responsabilidades asumidasycomprometiéndose en este supuesto el adjudicatario a
dar cumplimiento cabal a las previsiones del Art. 30 de la'ley.de Contrato de Trabajo (la “LCT"), y hacer cumplir
en su totalidad las obligaciones a sufcargo,al/los eventuales subcontratista/s, asumiendo como propios los
incumplimientos e infracciones en que, puedajincurrir el cesionario o subcontratista, otorgando asimismo
garantia de indemnidad respectoide cualquierdafo que pudiera ocurrir con motivo u ocasién de la referida
contratacion.

En caso incumplimiento por parte deladjudicatario de lo dispuesto en esta clausula, EL BANCO podr3, a su
exclusivo criterio:a) Desconocer la cesion, transferencia o subcontratacion efectuada por el Adjudicatario,
exigiéndole elleumplimiento fntegro de las obligaciones asumidas; y b) Rescindir el contrato de pleno derecho
por culpa‘del Adjudicatario, y reclamarle el resarcimiento de los dafios y perjuicios que le hubiere provocado.
26." CONDICION DE EMPRESARIO DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario actuara como empresario por cuenta propia, siendo exclusivo responsable ante EL BANCO y/o
cualquier tereero, incluyendo el Estado Nacional, Provincial o Municipal, por cualquier consecuencia inmediata
o mediata (acto, hecho u omisién) que pudiera derivarse de la presente licitacién y/o la provision objeto de la
presente licitacion, en especial cualquier consecuencia dafiosa producida a las personas y/o bienes con motivo
u ocasion del cumplimiento de las obligaciones asumidas, sea por culpa, dolo, o cualquier factor objetivo de
atribucion de responsabilidad debiendo el adjudicatario proceder a la reparacién integral de los dafos

ocasionados dentro del término que fije EL BANCO. Vencido el plazo fijado, y no cumplida la obligacién a su
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cargo, EL BANCO podra hacerlo por si, reteniendo los gastos demandados de los importes que por cualquier
concepto deba abonar el adjudicatario, todo ello sin perjuicio de otras sanciones que pudieran corresponder.
Se deja expresa constancia que la prestacién objeto del presente, implica una obligacién de resultado
comprometiéndose el adjudicatario a prestar los servicios que resulten adjudicados en las condiciones y plazos
aqui previstos.
A mas detalle de lo en esta cldusula establecido, el adjudicatario debera responder por los costos que EL
BANCO deba asumir por falta de entrega de bienes que hayan sido objeto de los servicios, ya sea que esta falta
de entrega suceda por extravio, perdida o sustraccién por parte de terceros. Establecida la falta de entrega, lo
que se determinara (i) por evidencia de la que se desprenda la imposibilidad de entrega; oi(ii) si pasadas las 48
horas desde la fecha de entrega pactada o correspondiente, no se verific la prestacion del servicio, EL BANCO
determinard, con detalle suficiente, los montos que deberan ser reintegrades a éste; debiendo la adjudicataria
depositar dicho monto en la cuenta y en el plazo que EL BANCO oportunamente informe. Entre las partes
podran acordar también la compensacién de dicho monto con cualgquier imperte que EL BANCO adeude al
adjudicatario referido a la provision del servicio.
27. RESCISION
Sin perjuicio de otras causales previstas en el Régimen General de Contrataciones, el presente Pliego y la orden
de compra, EL BANCO podra rescindir la o las contrataciones poriculpa del adjudicatario o contratista, en los
siguientes casos que se enuncian a titulo meramente ejemplificativo:
a. Eladjudicatario peticione su quiebra,o se decrete su liquidacion.
b. Eladjudicatario presente acuerdo preventivoiéxtrajudicial (APE) a los fines de su homologacion en sede
judicial.
c. Por producirse cesiones de contrato o subcontrataciones sin autorizacion previa y por escrito de EL
BANCO.
d. Porincumplimiento de lasebligaciones a cargo del adjudicatario en el marco de la contratacion que se
celebreicomoiconsecuencia de la presente Licitacion.
b) El adjudicatario fuéra sancionado por el ENACOM, la Comisidon Nacional de Comunicaciones y/o
cualquier otro. organismo competente en relacion a la prestacion del servicio que se licita.
c) Se comprobare fraude o robo de piezas en el cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario.
d) Falta'de cumplimiento total o parcial, en tiempo y forma, de cualquiera de las disposiciones del preste
pliego, contrato o documentacién contractual de cualquier fuente.
Rescindido el Contrato por culpa del adjudicatario, el mismo perderd la garantia, y responderd por los dafios y
perjuicios ocasionados, siendo asimismo pasible de las consecuencias juridicas previstas en el Régimen
General de Contrataciones y/o en los documentos de la respectiva contratacion.

La facultad de rescisidon prevista en la presente clausula no obsta las demas facultades que le caben a EL
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BANCO, en caso de incumplimiento total o parcial del contratista, de exigir el cumplimiento del Contrato,
hacerlo ejecutar por un tercero por cuenta del adjudicatario y/o reclamarle los dafios y perjuicios ocasionados
a EL BANCO.

28. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera cumplir con los requisitos establecidos por el Banco Central de la Republica Argentina
(en adelante “BCRA”") en relacién con el texto ordenado sobre la normativa REQUISITOS MINIMOS PARA LA
GESTION Y CONTROL DE LOS RIESGOS DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION y/o la norma que
la reemplace y/o modifique y/o complemente en el futuro).

El adjudicatario debera permitir que tanto el personal de EL BANCO como la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias del BCRA (en adelante “SEFyC") tengan el acceso, irrestrictito etilimitado a las
instalaciones del adjudicatario con el objetivo de realizacion de auditoriasiperiddicas, siresdltare necesario, a
fin de verificar el cumplimiento de todos los aspectos contemplados en la mencionadainormativa y en las que
en su caso se dicten, en tanto fueren de aplicacion. El adjudicatarioydebera responder en tiempo y forma a
cualquier requerimiento formulado a tales efectos por parte de EL BANCO,0 defla SEFyC.

El adjudicatario debera permitir a EL BANCO y al BCRA toda‘la documentacion e informacion relativa al
procesamiento, operaciones y procedimientos del STl relativo a'la prestacion del servicio encomendado
(incluyendo, pero no limitado a los logs_de las)operaciones/transacciones, inventario de activos de
informacion, politicas de seguridad y accesoa la informaciénzCiclo de vida de los datos del servicio alcanzado).
El adjudicatario se compromete enfdocumentar la verificacién de los controles implementados para la
proteccion del servicio que presta a"EL BANCO médiante la suministracion de evidencia de informes de
mediciones independientes/auditerias externas y/o certificaciones de estandares internacionales.

El adjudicatario deberd prestar los servicios objeto del presente contrato, garantizando la cantidad, calidad y
caracteristicas requeridas, considerandose que es un profesional en la prestacion de este tipo de servicios,
brindandolo bajo exigengias del'contrato de guarda

El adjudicatario. debera dar estricto cumplimiento a toda la normativa nacional, provincial y/o municipal
dictada o'que en elfututosse dictare y contar con todos los seguros, autorizaciones, permisos y habilitaciones
necesariosyparala prestacion de los servicios objeto del presente.

Especificamente, el'adjudicatario deberd contratar un seguro de transporte, estableciendo a EL BANCO como
beneficiario,para cubrir, en toda instancia, los bienes que se encuentren en su poder hasta el momento de
entrega, de conformidad a lo requerido en las ESPECIFICACIONES TECNICAS, reservandose EL BANCO el
derecho de solicitar la péliza correspondiente como asi también las acreditaciones de pago.

El personal de el adjudicatario quedard bajo su Unica y directa dependencia, no teniendo con EL BANCO
relaciéon de empleo alguna ni responsabilidad laboral o civil a su respecto. Por lo tanto, serdn por cuenta del

adjudicatario el cumplimiento de todas las obligaciones laborales, previsionales y de la seguridad social del
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personal de que se sirva para la provisién, las condiciones de su contratacién, el monto de las remuneraciones,
y el cumplimiento de las convenciones colectivas y contratos individuales de trabajo, quedando
perfectamente aclarado que EL BANCO no asume ninguna obligacion directa o indirecta a ese respecto, siendo
absolutamente ajeno a las relaciones el adjudicatario con su personal.

El adjudicatario deberd proceder con la maxima diligencia a fin de evitar cualquier situacion dudosa
(trabajadores de dudoso encasillamiento, aportes sociales incompletos, falta de habilitaciones que pudieran
corresponder). Asimismo, en aquellos casos en los cuales EL BANCO autorizare “expresamente la
subcontratacion, el adjudicatario deberd adoptar igual resguardo respecto .de los “subcontratistas
(profesionales o no), siendo exclusivo responsable del cumplimiento por parte de los mismos'de idénticas
obligaciones que las asumidas por ella.

Asimismo, en aquellos casos en los cuales EL BANCO autorizare expresamente la, subcontratacién, el
adjudicatario debera adoptar igual resguardo respecto de los subcontratistas, (profesionales o no), siendo
exclusivo responsable del cumplimiento por parte de los mismos dejidénticasiebligaciones que las asumidas
por ella.

La enumeracién que antecede reviste caracter meramente ejemplificativo y no obsta la amplitud de la
obligacién de el adjudicatario expresada al comienzo de esta clausula. EL BANCO no tendra responsabilidad
por actos u omisiones de el adjudicatario cualquierafuera la materia.

Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones fijadasenda presente clausula por parte de el adjudicatario
serd considerado falta grave, quedando EINBANCO habilitado para proceder a la aplicacién de las penalidades,
sanciones y/o a la rescisién por culpa de el adjudicatario. Ello no obsta la facultad de EL BANCO de reclamar a
el adjudicatario los dafios y perjuicios directos derivados de su incumplimiento.

29.PROCEDIMIENTOS COORDINADOS PARA LA GESTION DE CIBERINCIDENTES:

El adjudicatario debera implementar las medidas fisicas de seguridad necesarias para proteger los activos de
informacion, a fin de prevenir dafos fisicos y accesos no autorizados a la informacion légica relacionada con
el servicio ofregido:

El adjudicatario deberainotificar a EL BANCO los incidentes de ciberseguridad que afecten a sus datos y/o
servicios, tan pronto_como estos sean detectados. La notificacidn se realizard de manera que permita a EL
BANCO etmplir con los tiempos establecidos en la legislacion vigente en cada momento. En concreto, y con
caracter no excluyente, El adjudicatario deberd notificar inmediatamente a EL BANCO en el caso de que se
detecte o se tenga una sospecha fundada de que los sistemas, soportes o datos hayan sido comprometidos o
utilizados sin autorizaciéon dentro de la prestacion del servicio, asi como cualquier exposicion o fuga de
informacion de EL BANCO. Dicha notificacion se realizara mediante correo electronico al Dpto de Seguridad
Fisica y Bancaria (SeguridadFisicayBancaria@bpn.com.ar). En caso de que el correo electrénico de EL BANCO

no estuviera disponible, deberd contactar por otros medios con su punto de contacto de EL BANCO. LA
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EMPRESA debera aportar cuanta informacion y evidencias sean requeridas por EL BANCO en relacién con el
incidente. El adjudicatario debera alojar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y
repositorios de su propiedad que contengan informacién de EL BANCO en ubicaciones con seguridad fisica
reforzada, debiendo asegurar lo equivalente si su cadena de suministro también almacena informacién de EL
BANCO.

30.CONFIDENCIALIDAD

Los oferentes se comprometen a mantener estricta confidencialidad de toda informacién y/o'documentacion
que reciban o llegare a su conocimiento con motivo o en ocasién de la presente Licitacion y/osen virtud de la
contratacion que se celebre en su consecuencia, y a protegerla de toda forma de divulgacion, adoptando las
medidas y resguardos que fueren necesarios a los efectos de garantizar su“eumplimiento. Dichas medidas
incluiran aquellas tendientes a evitar la divulgacién, ya sea en forma parcialie total, de laiinfofmacion por parte
de sus empleados y/o subcontratistas y/o asesores u otros involucrades.

Dicha obligacién se extendera a todo el personal que el adjudicatario afectare a la provision objeto del
presente pliego, e incluso a los eventuales subcontratistas.

La divulgacion o uso no autorizado de la informacién y/o documentacién mencionada, asi como la violacion
de cualquiera de los compromisos previstos en esta/clausulaygenerara la obligacidon de indemnizar a EL BANCO
los dafos y perjuicios directos derivados de dicho incumplimiento, fijandose el perjuicio minimo en la suma
representativa del diez por ciento (10%) dél monto total'dejla‘contratacion.

El adjudicatario reconoce y acepta qué el‘centenido de los bienes sobre los cuales prestara el servicio resulta
de caracter confidencial y, bajo algunos, supuestos;i€ubierto por el secreto bancario (cfr. Ley 21.526) y por la
proteccion de datos personales establecidas,bajo la ley 25.326, por lo que brindara los servicios aferrandose al
tratamiento establecido,tanto en la nermativa aplicable como la que eventualmente se establezca bajo el
contrato correspondiente.

Las obligaciones emergentes deesta clausula subsistiran aun luego de finalizada la eventual contratacién y
por un periodoyde 3\(tres) anos desde esta fecha.

31.INDEMNIDAD

31.1., El adjudicatario'se compromete a mantener indemne a EL BANCO, a sus accionistas, a sus directores, a
sus gerentes y a sus empleados -en el mas amplio entendimiento- contra todo reclamo judicial y/o
extrajudicial'y, sus costos y costas, derivados de la prestacion de los servicios objeto de la presente Licitacion,
en el mas amplio y comprensivo entendimiento.

31.2. Asimismo, mantendrd indemne a EL BANCO, a sus accionistas, a sus directores, a sus gerentes y a su
personal —en el mas amplio entendimiento - contra todo reclamo y/o litigio por dafios y perjuicios, o cualquier
otra materia, que resultaren de cualquier factor de atribucion, objetivo y/o subjetivo, sea de la negligencia y/o

responsabilidad atribuible al adjudicatario y/o por las cosas bajo su expresa custodia o guarda y/o por sus
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empleados o por quienes deba responder en relacién con la contratacién que surja del presente proceso
licitatorio o por las personas que -con la debida autorizacién de EL BANCO- subcontrate y sus dependientes, o
cualquier otra causa, en el mas amplio y comprensivo entendimiento.

31.3. SiEL BANCO se viera legalmente obligado a abonar cualquier suma de dinero, o brindar cualquier tipo
de prestacién -con cualquier alcance y contenido- como consecuencia de reclamos judiciales y/o
extrajudiciales sefialados en los puntos precedentes del presente, tendra derecho a exigir al adjudicatario el
reintegro de todo lo pagado. En caso de que éste no reintegrase a EL BANCO la suma‘que, se haya visto
legalmente obligado a abonar -debidamente acreditado su pago con la documentacion pertinente- dentro
de los tres (3) dias de haber sido el adjudicatario fehacientemente intimado, EL BANCO podra —sin perjuicio de
las acciones que por derecho le correspondieren- compensar su acreencia con. cualquier importe que
adeudare al adjudicatario. Al efecto, el adjudicatario presta en este acto plena confermidad.con la potestad de
retencién reconocida a EL BANCO, sin reservas ni restricciones, asumiendo‘gue la eventual retencién no
autoriza de ninguna manera la modificacion de la totalidad de las obligacionesiasumidas por el adjudicatario,
presumiéndose vigente esta facultad -sin admitir prueba en contrariestambién@al momento de perfeccionarse
la contratacion. Esta indemnidad incluye también eventuales intereses, costos y costas.

32. PLAZO - RESCISION SIN CAUSA

El plazo contractual sera de veinticuatro (24) meses, con opcioén de prorroga a favor de EL BANCO por periodos
de hasta doce (12) meses, con un maximo ‘de dos (2) periodes.

Si dentro de los treinta (30) dias corridos anteriores a la expiracién del plazo de vencimiento no hubiera una
manifestacion fehaciente en contrarioypor parte dé EL BANCO, se entenderd como ejercida la opcion de
prorroga a su favor.

No obstante, lo establecido precedentemente, EL BANCO se reserva el derecho de rescindir cualquiera de las
contrataciones celebradas bajo eljpresente con un preaviso de treinta (30) dias corridos a partir de cumplido
el sexto mes de perfeccionadapla contratacién, sin invocar causa justificada y sin que ello otorgue al
adjudicatario derech© a reclamar resarcimientos de ninguna naturaleza.

33. ALCANCE DE,LOSISERVICIOS

Los'servicies comprendidos en la presente Licitacion son los que se encuentran indicados en el apartado C
“ESPECIRICACIONES TECNICAS” del presente Pliego para los lugares indicados en el ANEXO VIII LUGARES /
DEPENDENCIAS Y FRECUENCIA MENSUAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION, comprometiéndose el adjudicatario a prestar los servicios en las
condiciones alli previstas, y a proveer todos los elementos necesarios para llevar adelante la prestacion de los

mismos.
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34.COMPETENCIA DEL BANCO

Se deja convenido que la cantidad de los servicios contratados podra ser ampliada o reducida por EL BANCO
hasta un 20% (veinte por ciento) conforme a los precios vigentes a la contratacién de que se trata,
encontrandose el adjudicatario obligado a su provisién conforme a las condiciones establecidas en el presente.
Asimismo, a pedido de EL BANCO podran ser incorporados otros servicios no incluidos originalmente en la
presente Licitacién, pactandose en cada caso entre las partes el precio de los servicios incorporados.

Por otra parte, queda expresamente establecida la facultad de EL BANCO de requerir al o alos,adjudicatarios
modificaciones relativas a la operatoria de los servicios objeto de la presente licitacion (por ejemploncambios
en la frecuencias u horarios de los servicios) en caso de que razones técnicas, operativasio de otra indole lo
justifiquen, comunicandolo en forma fehaciente al adjudicatario con (30) treinta dias,corridos'de antelacion.
35. PRECIOS. REDETERMINACION

35.1. Los precios establecidos en las ofertas seran invariables, salvo lo dispuesto en la clausula 35.2. de la
presente. El precio cotizado debera incluir todos los gastos y/o_prestagiones a cargo del adjudicatario previsto
en el presente Pliego, incluyendo gastos de transporte,.combustible, viaticos y vestimenta del personal,
seguros, y/o cualquier otro costo o gasto necesario para la adecuada, prestacion de los servicios objeto del
presente.

35.2. Redeterminacion de precios. El precio de lgs servicios solamente se redeterminara de conformidad
al procedimiento previsto en la presente clausula y Unicamente a pedido de la parte interesada, el cual debera
ser presentado al BANCO, junto a la documentacion que lo respalde, no actuando EL BANCO de oficio en este
aspecto. EL BANCO se reserva el derecho de solicitar todo tipo de documentacion respaldatoria que
argumente y justifique el pedido.

El pedido de ajustes degprecios deberdyser requerido por el adjudicatario en forma documentada y luego de
transcurridos como minimogtresy(3) meses de la firma del contrato. La eventual adecuacion se realizara
mediante una comparacién del [ndice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional Nivel General publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) correspondiente al mes inmediatamente anterior a la
apertura de, las ofettas c¢ontra el mismo informado a la solicitud de readecuacion de precios, y el eventual
incremento se aplicara tomando como base el precio original del valor de la adjudicacion.

Forma de Calculo del porcentaje de aumento: (IPC del mes observado / IPC del mes inmediato anterior
a la apertura'de sobres - 1) x 100 = % de aumento sobre precio base.

El adjudicatario podra solicitar una revision de precios en caso de que se registre una inflacién acumulada igual
o superior al 20% desde la Ultima redeterminacion. Este ajuste se aplicara en el mes en el que se confirme
dicho porcentaje.

Se deja constancia que no se procederd a realizar una nueva redeterminacién, hasta que hubieran

transcurrido tres (3) meses como minimo desde la ultima redeterminacion realizada.
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36.FORMA DE PAGO

EL BANCO abonara la/s factura/s correspondientes a los servicios objeto de la presente Licitacién en Pesos
Argentinos y mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la presentacién de las mismas, previa conformidad por parte de las areas usuarias de EL BANCO.

Las mismas deberan ser presentadas en el Departamento de Pago a Proveedores de EL BANCO Provincia del

Neuquén S.A. dptopagoaproveedores@bpn.com.ar o bien en Independencia 50 PB — 8300 Neuquén. Los
servicios detallados en el apartado C “Especificaciones Técnicas”, deberan ser facturados en forma individual
en facturas separadas.

NOTA: Se deja expresa constancia que la remisién al/o a los proveedores de la notificacionydel giro efectuado
a EL BANCO receptor sera considerada como cancelacion de la operacion porparteide esta Entidad.
37.DOCUMENTACION DEL PERSONAL AFECTADO A LOS SERVICIOS

El/los adjudicatario/s, cinco (5) dias antes del inicio de la prestacion del servicio, deberd entregar en la Gerencia
de Contrataciones y Logistica de EL BANCO la nédmina del personal que afectaraia la prestacion de los servicios
objeto de la presente licitacién, en la que conste nombre, apellide, nacionalidad, nimero de DNI, estado civil
y domicilio de cada uno de ellos. Ademas, deberd presentar certificado de antecedentes expedido por la
autoridad competente y demas documentacion que EL BANCO le requiriera.

Durante la vigencia de la relaciéon contractual, eltadjudicatario se obliga a mantener actualizada dicha
informacion y documentacién, comunicando los cambiosieng€l momento que se produzcan. La inobservancia
de esta cldusula dara lugar a que EL BANCOyno permita el ingreso y/o permanencia de toda persona ajenaa la
némina citada.

El personal que el adjudicatarionafecte alyservicio debera reunir las condiciones de idoneidad, aptitud,
presencia y profesionalidad acorde con las exigencias del servicio. Asimismo, debera observar las normas de
buena conducta y aseg permanente, teniendo prohibido circular por las dreas que no tengan asignadas para
la prestacion del servicio.

EL BANCO se reserva el derecho de aprobar o rechazar las néminas del personal presentadas, parcialmente o
en su totalidad, como“asi también la admisién y/o permanencia en sus funciones del citado personal,
requiriendo elireemplazo de cualquier persona incorporada en la ndmina, sin que ello otorgue derecho al
adjudicatario a suspender transitoria o definitivamente el servicio.

38.CONFORMIDAD Y CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS

EL BANCO, a través del drea que éste designe, serd responsable de controlar la correcta prestacién del servicio
objeto del presente por parte del adjudicatario, formular observaciones en caso de verificar incumplimientos
en la prestacién del servicio, aplicar penalidades y/o sanciones, y en caso de corresponder, prestar su

conformidad respecto de los servicios prestados.
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EL BANCO efectuard el respectivo control de calidad del servicio prestado, requiriendo para ello la remisiéon de
un informe mensual a todas las Sucursales y dependencias pertinentes.
A efectos de verificar su cumplimiento, EL BANCO podra requerir al adjudicatario informaciéon y/o
documentacién adicional, la cual debera ser provista en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48 horas).
A los fines indicados en la presente clausula, el adjudicatario deberd designar un referente del servicio,
informando a EL BANCO, el nombre completo, DNI y datos de contacto (nimero de teléfono y correo
electrénico).
39.GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO
Ademas de los gastos y/o prestaciones a cargo del adjudicatario previstas en el presente Pliggo, serdn a cuenta
del adjudicatario, los siguientes gastos:

e Provision de papel para impresion de extractos de cuenta corriente, caja‘de ahorr@'y caja de ahorro

haberes.
e Gastos de transporte (combustible, viaticos del personal, etc:), asi comoitambién los de seguro y otros,
en el mas amplio entendimiento.

40.PENALIDADES
Constatado el incumplimiento total o parcial de icualquieta de las obligaciones del/los adjudicatario/s, EL
BANCO procederd a la aplicacion de las penalidades que correspondan, conforme a la gravedad del
incumplimiento, a saber:
1° Apercibimiento: multa del tres’ porciente (3%) sobre la facturacion mensual del servicio integral
adjudicado.
2° Apercibimiento: multa/del cinco por ciento (5%) sobre la facturacion mensual del servicio integral
adjudicado.
3° Apercibimiento: multa_del diez por ciento (10%) sobre la facturacion mensual del servicio integral
adjudicado.
Las multas o catgos'que se formulen afectaran, por su orden, a las facturas emergentes del Contrato que estén
al cobro o'en tramite, luego a la garantia correspondiente y, por ultimo, a los créditos existentes por otros
Contratos celebrados,con EL BANCO, quedando establecido que el adjudicatario presta su conformidad para
las compensaciones respectivas.
Ello, sin perjuicio de la facultad de rescisién que le corresponde a EL BANCO de conformidad a las disposiciones
del Pliego.
41.SANCIONES
Sin perjuicio de las penalidades previstas en la clausula precedente, podran aplicarse sanciones a los oferentes
o adjudicatarios que no cumplieran las obligaciones asumidas, por causas debidas a su culpa las siguientes

sanciones:
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41.1. Suspension del Registro de Proveedores

Podrd aplicarse la sancién de suspension para Contratar con EL BANCO en los siguientes supuestos. La misma
sera graduada en funcion a la gravedad del hecho, entre tres (3) meses y un maximo de dos (2) aios. A saber:
« Al Contratista al que en el lapso de un afo calendario se le hubieren aplicado 3 sanciones de
apercibimiento;

« Al oferente, adjudicatario o Contratista que, intimado para que integre la garantia o depositare el monto
de la multa, no lo hiciera en el plazo fijado;

« Al Contratista a quien le fuere rescindido en forma total y por causas a él imputablés un contrato;

« Cuando se verificare que el oferente, adjudicatario o contratista estuviere alcanzado poxlo pravisto en una
conducta irregular de conformidad a lo previsto en el articulo 7 del Régimen,de ‘Contrataciones. El articulo
citado establece: “Serd causal de rechazo de la oferta, en cualquier estadeydel proeedimiento de seleccion, o
de rescision de pleno derecho de la contratacion, sin perjuicio de las acciones o\reclamos judiciales y/o
extrajudiciales que EL BANCO pudiere adicional o complementariamente\efercer, en caso que en un
procedimiento interno se verificara que un empleado de EL BANCO €on compeétencia en el procedimiento de
seleccion y/o en determinada contratacion hubiere incurridoven ‘una conducta reprochable conforme el
(ddigo de Conducta de EL BANCO, de la cual resultare“un beneéficio de cualquier especie a favor de un
determinado oferente o proveedor. La aplicacion de'este articulo'no se encontrard condicionada a la existencia
de un perjuicio econémico para EL BANCO.ni a la eventualiconfiguracion de tipo penal alguno, resultando
suficiente a tal efecto que la conducta en‘euestion resultare contraria a los intereses de EL BANCO, en el mas
amplio sentido.”

« Al oferente cuya oferta hayasido desestimada por las causales de inhabilidad para contratar previstas en
la Normativa de Proveedereside EL BANCO.

« Cuando se verifique que el Oferente presenté documentacion o informacion falsa o adulterada.

41.2. Inhabilitacion

Se aplicara inhabilitacion en los siguientes supuestos, la cual sera graduada en funcién a la entidad del hecho
de dos (2)a.cinco (5) anos:

- “A las personas que’se hicieren pasibles de cuatro (4) apercibimientos dentro de un periodo de dos afos
calendario, o tres (3) suspensiones en ese mismo lapso y/o al contratista a quien se le rescindiera el contrato
por su culpa‘en dos (2) oportunidades;

« Cuando se comprobare la comisién de hechos graves por culpa o dolo.

Vencido el término de la medida, la persona inhabilitada podra solicitar su rehabilitacién como proveedor

cumpliendo los requisitos y condiciones establecidos para ello en el Registro de Proveedores de EL BANCO.
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La aplicacion de una sancién de suspensién y/o inhabilitacién no impedird el cumplimiento de los contratos
que el Contratista tuviera adjudicados o estuviere ejecutando. Sin perjuicio de ello, no se podran adjudicar
nuevos contratos desde el comienzo de la vigencia de la sancion y hasta la extincion de ésta.

Las sanciones previstas en este Régimen seran publicadas en la pagina web de EL BANCO. Asimismo, al
momento de efectuar la evaluacién de ofertas, EL BANCO tendra en cuenta las sanciones que registren los
oferentes, a los fines de determinar la conveniencia de su adjudicacién.

42.PROCEDIMIENTO

42.1. En caso de verificarse un incumplimiento total o parcial por parte del adjudicatario-centratista en la
prestacion del servicio, se notificara las observaciones o incumplimientos que sg le atribuyen, otorgandole el
plazo de cinco (5) dias para efectuar el descargo respectivo y acompanar las pruebas que estime pertinentes
ante el sector remitente de la notificacion. De no formular descargo alguno, ‘se tendrd por aceptada la
imputacion.

Dentro del plazo mencionado, el adjudicatario podra presentar un‘escrito, exponiendo los fundamentos de
hecho y de derecho que considere pertinentes.

Vencido el plazo otorgado para la presentacién del descargo,"EL BANCO resolverd si corresponde o no la
aplicacion de la penalidad o sancién, notificando lo resueltoyal Oferente o Contratista.

42.2. Las penalidadesy sanciones no serdn aplicadas cuando elincumplimiento de la obligacion obedezca
a causa de fuerza mayor, o caso fortuito débidamente comprébado y aceptado por el Area Competente.

Las razones de fuerza mayor o caso fortuitoigueimpidiesen el transporte y la distribucién de la documentacién
en tiempo y forma deberan ser puestasien conocimiénto de la Gerencia de Contrataciones y Logistica dentro
del término de VEINTICUATRO (24) horas ‘de producirse, o de conocerse, acompanandose documentacion
probatoria de los heches,que\se aleguen e indicando la forma en la cual sera resuelta dicha situacion. Si el
vencimiento fijado para el cumplimiento de la obligacién fuera inferior a dicho plazo, la comunicacién referida
debera efectuarse antesyde dicho vencimiento. Transcurridos dichos términos, quedara extinguido todo
derecho al respecto:

Adicionalmente, enyel caso de robo y/o extravio de Documentacién, el adjudicatario debera presentar en el
plazo de VEINTICUATRO (24) horas la denuncia respectiva ante el area que indique EL BANCO.

En caso'de corresponder, la Gerencia de Contrataciones y Logistica de EL BANCO elevara informe al Area
Competente)sugiriendo la aceptacion o rechazo de las defensas invocadas, y esta ultima adoptara la
resolucion al respecto.

42.3. No podran imponerse penalidades y/o sanciones después de transcurrido el plazo de DOS (2) afos
contados desde la fecha en que se hubiere configurado el hecho que diere lugar a la aplicacion de aquellas o

en su defecto desde que EL BANCO hubiera tomado conocimiento del hecho generador de la misma.
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43.ETICA CONTRACTUAL

Si el Banco tuviera razones para creer que se han violado las obligaciones asumidas mediante la suscripcion
de la “DECLARACION JURADA Y OBLIGACIONES SOBRE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA ANTICORRUPCION Y
ETICA CONTRACTUAL" (conforme Anexo IV), o si por cualquier razdn, se tomara conocimiento de un hecho
notorio informado publicamente en medios de comunicaciéon que manifieste que el oferente que resulte
adjudicatario, su personal y/o empleados en relacién de dependencia, estan siendo investigados por posibles
hechos de corrupcién, soborno, violacién de la Ley de Responsabilidad Penal, y/u otro incumplimiento de la
normativa de Etica e Integridad del Banco, y que en virtud de que la divulgacion dé esas noticias'pudieran
generar dafo reputacional al Banco segun su propio criterio, ésta tendra derecho a aplicar las‘penalidades
contractuales, y/o a suspender o rescindir, a su exclusiva eleccién, la relaciéon contractual, no teniendo la otra
parte derecho a indemnizacién alguna.

En adhesion a lo anterior, En caso de que en un procedimiento de auditorfa,interno se verificara que un
empleado del Banco con competencia en el procedimiento de seleccion y/olen determinada contratacion
hubiere incurrido en una conducta reprochable conforme el Cédigo de,Conducta aplicable, de la cual resultare
un beneficio de cualquier especie a favor del Banco o del oferente ‘que resulte adjudicado, se rescindird de
pleno derecho el presente, sin perjuicio de las acciones o reclamos'judiciales y/o extrajudiciales que el Banco
pudiere adicional o complementariamente, ejercer), A todo evento, la aplicacion de este articulo no se
encontrard condicionada a la existencia de'un perjuicio econémico para el Banco ni a la eventual configuracion
de tipo penal alguno, resultando suficiente a tal efecto que la conducta objetada resultare contraria a las
previsiones del programa de Integridadydel Banco, e el mas amplio sentido y a criterio de este ultimo.

44 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las Partes expresan su consentimiento para que el adjudicatario recabe datos para ser registrados en sus bases
(Base de Datos) con la finalidad, de/ser utilizados en cuestiones administrativas, contables, fiscales o
requerimientos/ofrecimientos de'servicios y/o productos. Los eventuales destinatarios de los datos deberan
proporcionar niveles'de proteccion adecuados y demostrar un interés legitimo.

La Parte titular de los dates personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma
gratuita a‘intervalos no'inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo
establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326 o las que en el futuro la reemplacen o complementen.
La Agencia de/Acceso a la Informacion Publica, 6rgano de control de la ley 25.326 tiene la atribucion de atender
las denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al incumplimiento de las normas sobre proteccién

de datos personales (www.jus.gov.ar/datospersonales.aspx)
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45, CESE DE PRESTACION DE SERVICIOS

Ante cualquier circunstancia que pudiera sufrir el adjudicatario por la cual pudiera dejar de operar o prestar
sus servicios en el mercado, se adoptaran los siguientes recaudos a fin de que EL BANCO pueda utilizar los
resultados alcanzados hasta ese momento:

a. El adjudicatario, en previsién de la pérdida, destruccion o alteracion de datos, ficheros o programas que
pueda producirse como consecuencia de las prestaciones que realice al amparo del Contrato, deberd asegurar
el establecimiento y mantenimiento de un procedimiento que permita la reconstruccién o recuperacién de
los mismos.

b. Con independencia de tales procedimientos que el adjudicatario debera adoptar, EL BANCO'adoptara las
medidas de seguridad que hasta la fecha emplea en cumplimiento de susipoliticas y procedimientos de
seguridad vigentes. A estos efectos LAS PARTES se brindaran respectivamente la‘informacién necesaria para
su puesta en practica y control periddico.

El adjudicatario debera garantizar el uso de mecanismos adecuadospara la destruccion o reciclaje de medios,
asi como la eliminacion segura de la informacién relacionada conel'servicio préstado a EL BANCO.

El adjudicatario tiene que eliminar y destruir de formasiadecuada y'segura todas las instancias de cualquier
informacion o datos de EL BANCO y material impreso relacionado pata garantizar que las transacciones y otros
datos no puedan ser recuperados por personas no autorizadas.

46.PROCEDIMIENTOS COORDINADOS PARA LA GESTION-DE CIBERINCIDENTES

El adjudicatario debera implementardas medidas fisicas de seguridad necesarias para proteger los activos de
informacion, a fin de prevenir dafios fisicos y accesos no autorizados a la informacion légica relacionada con
el servicio ofrecido.

El adjudicatario deberasnotificar a EL'BANCO los incidentes de ciberseguridad que afecten a sus datos y/o
servicios, tan pronto como estosisean/detectados. La notificacion se realizard de manera que permita a EL
BANCO cumpliricon los tiempos establecidos en la legislacién vigente en cada momento. En concreto, y con
caracter no excluyente, El adjudicatario debera notificar inmediatamente a EL BANCO en el caso de que se
detecte o0'se tengauna sespecha fundada de que los sistemas, soportes o datos hayan sido comprometidos o
utilizados sin “autorizaciéon dentro de la prestacion del servicio, asi como cualquier exposicion o fuga de
informacion de EL'BANCO. Dicha notificacion se realizard mediante correo electronico al Dpto de Seguridad
Fisica y Bancaria (SeguridadFisicayBancaria@bpn.com.ar). En caso de que el correo electrénico de EL BANCO
no estuviera disponible, deberd contactar por otros medios con su punto de contacto de EL BANCO. LA
EMPRESA debera aportar cuanta informacion y evidencias sean requeridas por EL BANCO en relacién con el
incidente.

El adjudicatario debera alojar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios de

su propiedad que contengan informacién de EL BANCO en ubicaciones con seguridad fisica reforzada. El
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adjudicatario debera asegurar lo equivalente si su cadena de suministro también almacena informacién de EL
BANCO.

47.DOMICILIO

El/los adjudicatario/s debera/n comunicar fehacientemente a EL BANCO, cualquier cambio de domicilio
especial, legal y/o de su correo electrénico, dentro de los tres (3) dias habiles bancarios de operado el mismo,
resultando

vélidas las notificaciones en los domicilios anteriores registrados mientras no se hubiera cumplido con esta
obligacién.

48.SELLADO

Los Contratos través de los cual se perfeccionen las contrataciones objeto de lajpresente, estardsujeto al pago
del impuesto a los sellos, el cual sera soportado en porcentajes iguales poreada unade las partes. Al efecto, EL
BANCO abonara el 100% del importe que corresponda dentro de los quince (15)dias habiles desde la fecha de
su suscripcién, por ante la Direccion de Rentas de la Provincia del Neuguén, y procedera a descontar del primer

pago que se le efectle al adjudicatario-contratista el 50% a.cargoydeladjudicatario.

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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C - ESPECIFICACIONES TECNICAS

RENGLON N°1

ITEM 1. Servicio de Transporte y Distribucién de Documentacion

El mismo consiste en la prestacién del Servicio de Transporte y distribuciéon de DocumentaciomyComercial de

EL BANCO, entre la Torre BPN y las Sucursales/Delegaciones/Extensiones/Dependencias en)lafciudad de

Neuquén y en el Interior de la Provincia de Neuquén, Provincia de Rio Negro y €iudad Auténomayde Buenos

Aires, y entre las Sucursales/Delegaciones/Extensiones/Dependencias detalladasyen el cuadro “Servicio

Intersucursales”, de acuerdo al detalle descripto y con la frecuencia especificamente'establecida para cada una

de ellas en el ANEXO VIII del presente Pliego. En caso de que el dia.designado para la visita sea feriado, inhabil

o el mes especifico no tenga la cantidad necesaria de dias detesminadeos, la visita,debera realizarse el dia habil

siguiente. El peso por bolsin es de hasta 7 kilos.

Frecuencia: Semanal.

Servicio Intersucursales

Desde Sucursal Cabecera:

A Sucursal Destino:

Desde Sucursal Cabecera:

A Sucursal Destino:

Desde Sucursal Cabecera:

A Sucursal Destino:

SENILLOSA

EL CHOEON

PICUN LEUFU
PIEDRA DERAGUILA

PLOTTIER
ZABALETA

CHOS MALAL
ANDACOLLO

Desde Sucursal Cabecera:

A Sucursal Destino:

Desde Sucursal Cabecera:

A Sucursal Destino:

Desde Sucursal Cabecera:

A Sucursal Destino:

ITEM 2. Servicio Retiro de documentacion especial de C.A.B.A.

ALTA BARDA

ANELO

S.P. DEL CHANAR
PARQUE INDUSTRIAL

S.M. DE LOS ANDES
VEGA MAIPU

LONCOPUE
LAS LAJAS

a. Origen:Buenos Aires. Retiro de bolsines conteniendo documentacién bancaria, identificados por la firma

en bolsines de seguridad de color rojo con precinto, retirada de la firma FISERV INTERNACIONAL sita en
Perd 143 CP 1167 CABA, o en donde el BANCO indique en el futuro.

Origen: Buenos Aires. Retiro de bolsines conteniendo documentacion bancaria, identificados por la firma

en bolsines de seguridad de color azul con precinto, retirada de la firma CABAL, sita en Lavalle 341CP C

1047AAG CABA, o en donde el BANCO indique en el futuro.

Pagina 37 de 57




Independencia NS0

- \ QR3O0 GZR) Neuguén
- | Replblica Argentina
+54 5% 449 6600
_,/ Q800 999 3338

wivw. bpn.com.ar

LICITACION ABIERTA N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y

DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA”

Cantidad Mensual estimada: 1 envio en horario de retiro de 9:00.a 18:00hs.

Origen: Buenos Aires. Retiro de bolsines conteniendo documentacion bancaria, identificados por la firma
en bolsines de seguridad de color rojo con precinto, retirada de la firma PRISMA ARGENTINA, sita en
Corrientes 1437 CP C1042AAA CABA, o en donde el BANCO indique en el futuro.

Destino: Neuquén, Dpto. de Tarjetas de crédito de EL BANCO sito en calle Independencia N°50 9° Piso de
Neuquén Capital.

Modalidad de Transporte: Aéreo.

. Origen: Buenos Aires. Retiro de paqueteria urgente en bulto cerrado identificados por empresaiemisora

a ser retirados en el domicilio que EL BANCO indique.

Destino: Gerencia de Operaciones de EL BANCO sito en calle Independencia®N°50 9° piso, de Neuquén

Capital.

Transporte: Aéreo.

Especificacion: Los bultos deben ser despachados en el primer vuelo ‘con destino a Neuquén y ser

entregado dentro de las 24hs de su retiro en el domigilio,de EL BANCO deétallado.

ITEM 3. Reparto de utiles, elementos de esgritorio, insumos informaticos, rollos de cajeros automaticos,

bienes de uso de pequeiias dimensiones;etc.

Los criterios a tener en cuenta respecto allos kilos a,transportar mensualmente son: en las Provincias de

Neuquén y Rio Negro ascienden a 4.500'%kg y en CABA a 150 kg.

Correspondiendo dentro de la frecuencia diaria del Clearing bancario indicado en el ANEXO VIl “Detalle de

lugares y dependencias de prestacion del servicio y frecuencias” para el siguiente detalle de Sucursales y

Extensiones:

Vista Alegre Cutral Co Barrio Sarmiento

Junin de los,Andes Chos Malal Area Centro Plaza Huincul
Ext. Centro dejjubilades JDA Félix San Martin Alta Barda

SanMartin de los’Andes Aluminé Andacollo

Villa L'a Angostdra

Buenos Aires

Villa EL Chocén

VillaTraful Plaza Huincul Banca de Empresas
Buta Ranquil Loncopué Las Grutas

HuinganCo Piedra del Aguila Barrios Zapala

Las Ovejas Senillosa Zabaleta Plottier

El Cholar Rincén de los Sauces Banca Empresa Plottier
Capriolo Neuquén Cap. Picun Leufu Parque Industrial

Villa Pehuenia El Chafar Isidro Gavilan
Caviahue Rivadavia Villa Regina

ElHuecu Casa Matriz Choele Choel
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- Gregorio Alvarez - Torre BPN - Afelo

- VegaMaipu - BancaBPN Mas - Combate de San Lorenzo
- Centenario - Jubilados Casa Matriz - Ciudad Judicial

- Zapala - LasLlajas - Manzano Amargo

- Ext. Centro de jubilados Zapala - GeneralRoca - Los Miches

- Ext. Mariano Moreno - Cipolletti - Bajadadel Agrio

- Plottier - Rodhe - Tricao Malal

RENGLON N°2

ITEM 1. Servicio de Distribucion de Resimenes de Tarjetas de Créditos

Modalidad Servicio: Comprende el retiro del material por parte del Adjudicatatio desde“las Empresas
Tarjeteras VISA y MASTERCARD, su doblado, ensobrado, clasificacidpsysdistribucion,a los domicilios que EL
BANCO indique.

Para el caso de la Empresa Tarjetera CABAL, el presente servicid comprende Unicamente el retiro y distribucion
de los resiumenes a los domicilios que indique EL BANCO:«

Provision de Sobres: A cargo de EL BANCO para Visagy, Mastercard:

Forma de Entrega: Con firma en planilla de recorrido, hasta una visita que se tramitard bajo puerta y/o buzén,
indicando en la planilla de recorridos las caracteristicasidel domicilio visitado.

Plazo de Entrega: 120 Horas, 1 visita, desde las cefo horas del dia siguiente a la admisién del material por parte
de la sucursal responsable de la distribucion:

La rendicion del material retirado: de cada administradora de tarjeta de crédito se hard al drea que EL BANCO
indique.

Rendiciéon material no entregado: debera ser entregado en la sucursal indicada en el sobre, hasta 48 horas
posteriores a la fecha de vencimiento de los respectivos resimenes, mediante carta de rendicién y con una
clara explicacion de losymotivosde imposibilidad, en aquellos casos donde se detecten las causales.

El reporte del materialentregado y no entregado debera estar disponible en una plataforma de seguimiento
online(web)para serutilizado a demanda con la posibilidad de emitirlo en formatos de Excel o similar.
Asimismo,/mensualmente deberan entregar a la Gerencia de Operaciones de EL BANCO, un informe-resumen
del material entregado/no entregado, con detalle del material devuelto, fecha, hora, lugar de origen, con
numero de imposicién de salida, motivo y cantidad. En caso de considerarlo necesario, EL BANCO podra
requerir informes adicionales o complementarios al respecto.

Cantidad Mensual estimada: 35.000 envios (VISA — MasterCard — Confiable).

ITEM 2. Servicio de Distribucion de Extractos de Cuenta Corriente y Caja de Ahorro
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Modalidad Servicio: EL BANCO proporcionard soporte magnético para generar la impresidon de dichos
extractos y el posterior Finishing y distribucién de los mismos por parte del adjudicatario, a los domicilios que
EL BANCO indique.

Provision de Sobres y Hojas: A cargo de EL BANCO.

Forma de Entrega: Se tramitara la primera visita con firma en planilla de recorrido y a partir de la segunda,
bajo puerta y/o buzén, indicando en la planilla de recorridos las caracteristicas del domicilio visitado.

Plazo de Entrega: Los plazos vigentes para la realizacion del servicio son de 10 (diez) dias cerridos para el
envio de los resimenes de Cuenta Caja de Ahorro y de 8 (ocho) dias corridos para el‘envio dellosaesumenes
de Cuenta Corriente, y se contardn a partir de la aprobacién por parte de EL BANCO de las pruebaspreliminares
de impresién que el correo realizard en cada emision de resimenes.

Rendiciéon material no entregado: El material no entregado se debera devolveriayla sucursal de origen y el
reporte del material entregado y no entregado (especificando _motivos) debera estar disponible en una
plataforma de seguimiento online (web) para ser utilizado a,demanda con‘la posibilidad de emitirlo en
formatos de Excel o similar, dentro de las 48 horas posteriores ayla fecha,dewencimiento de entrega de los
respectivos extractos, mediante carta de rendicion, y con'una claraiexplicacion de los motivos de imposibilidad,
en aquellos casos donde se detecten las causales./Asimismo, mensualmente deberdn entregar a la Gerencia
Operaciones, un informe-resumen del material entregado/no entregado con detalle del material devuelto,
lugar de origen, nimero de imposicién desalida, motivetyicantidad. En caso de considerarlo necesario, EL
BANCO podra requerir informes adicionalesio complementarios al respecto.

Los motivos de imposibilidad de entrega deberan‘ser claramente definidos en la oferta presentada por el
adjudicatario. La distribucion debera realizatsede acuerdo a los requerimientos de EL BANCO.

Cantidad Mensual estimada para Cuenta Corriente y Caja de Ahorro Comtin: 4.000 envios.
Observacion: El servicio debeérd senfacturado por separado. No deberd ser incluido bajo este concepto ningin

otro servicio que el indicado en elarchivo.

ITEM_ 3. Setvicio deDistribucion de Notificaciones “Situaciéon de Deudores”

Modalidad Setvicio:; EL BANCO proporcionara soporte magnético para generar la impresién de dichas
Notificaciones y el posterior Finishing y distribucion de las mismos por parte del adjudicatario, a los domicilios
que EL BANCO indique.

Provision de Sobres y Hojas: A cargo de EL BANCO.

Forma de Entrega: Se tramitard la primera visita con firma en planilla de recorrido y a partir de la segunda,

bajo puerta y/o buzdn, indicando en la planilla de recorridos las caracteristicas del domicilio visitado.
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Plazo de Entrega: Los plazos vigentes para la realizacion del servicio son de 10 (diez) dias corridos, y se
contaran a partir de la aprobacién por parte de EL BANCO de las pruebas preliminares de impresion que el
correo realizard en cada emision de notificaciones.

Rendicién material no entregado: El material no entregado se debera devolver a la sucursal de origen y el
reporte del material entregado y no entregado (especificando motivos) debera estar disponible en una
plataforma de seguimiento online (web) para ser utilizado a demanda con la posibilidad de emitirlo en
formatos de Excel o similar, dentro de las 48 horas posteriores a la fecha de vencimiento'deentrega de las
respectivas notificaciones, mediante carta de rendicién, y con una clara explicacién de los motivos de
imposibilidad, en aquellos casos donde se detecten las causales. Asimismo, mensualmente debetan entregar
a la Gerencia de Riesgos, un informe-resumen del material entregado/no entregade con detalle del material
devuelto, lugar de origen, nimero de imposicién de salida, motivo y ‘cantidady En“casé’de considerarlo
necesario, EL BANCO podra requerir informes adicionales o complementarios alrespecto.

Los motivos de imposibilidad de entrega deberdn ser claramente definidos en la oferta presentada por el
adjudicatario. La distribucién debera realizarse de acuerdo.a los requerimientes de EL BANCO.

Cantidad Mensual estimada para Cuenta Corriente y Caja de' Ahorro Comuin: 800 envios.

Observacion: El servicio deberd ser facturado por separado:No debera ser incluido bajo este concepto ningun

otro servicio que el indicado en el archivo.

ITEM 4. Servicio de Distribucion defExtractos€aja de Ahorro Haberes

Modalidad Servicio: EL BANCO proporcionard soporte magnético para generar la impresion de dichos
extractos, y el posterior Finishing yidistribucién/de los mismos, a los domicilios que EL BANCO indique.
Provision de Sobres yHojas: A cargo'de EL BANCO.

Forma de Entrega: Se tramitara layprimera visita con firma en planilla de recorrido y a partir de la segunda,
bajo puerta y/o'buzon, indicando en la planilla de recorridos las caracteristicas del domicilio visitado.

Plazo de Entrega: Los plazos vigentes para la realizacién del servicio son de 12 dias habiles y se contaran a
partir.de laaprobacién por parte de EL BANCO de las pruebas preliminares de impresién que el correo realizara
en cada emisionde resumenes.

Rendicidon material no entregado: El material no entregado se deberd devolver a la sucursal origen y el
reporte del material entregado y no entregado (especificando motivos), deberd estar disponible en una
plataforma de seguimiento online (web) para ser utilizado a demanda con la posibilidad de emitirlo en
formatos de Excel o similar. Hasta 48 horas posteriores a la fecha de vencimiento de entrega de los respectivos
extractos, mediante carta de rendicidn, y con una clara explicacién de los motivos de imposibilidad, en aquellos
casos donde se detecten las causales. Asimismo, mensualmente deberan entregar a la Gerencia Operaciones,

un informe-resumen del material entregado/ no entregado, con detalle del material devuelto, lugar de origen,
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con numero de imposicién de salida, motivo y cantidad. En caso de considerarlo necesario, EL BANCO podra
requerir informes adicionales o complementarios al respecto.

Los motivos de imposibilidad de entrega deberdn ser claramente definidos en la oferta presentada por el
adjudicatario. La distribucion debera realizarse, de acuerdo a los requerimientos de EL BANCO.

Cantidad Semestral estimada para Caja de Ahorro Haberes: 8.820 envios.

Observacion: El servicio deberd ser facturado por separado. No deberd ser incluido bajo este concepto ningun

otro servicio que el indicado en el archivo.

ITEM 5. Servicio de Distribucion de Sobres con Acuse de recibos

Modalidad Servicio: Retiro del material ensobrado desde la Torre BPN (mesa‘de entradas), como asi también
desde los distintos Lugares/Dependencias, su posterior clasificacion y distribucién‘alos‘domicilios indicados.
Provision de Sobres: A cargo de EL BANCO.

Forma de Entrega: Se tramitara a titular o persona mayor de 18 afosyen el domicilio indicado por EL BANCO,
con acuse provisto por el correo, de no formalizarse la entrega. en‘cadaiunadelas visitas, se dejara aviso, el cual
mencionara el producto que motiva la visita.

Plazo de Entrega: Hasta 144 Horas, 3 visitas a partir de las, cero horas del dia siguiente de la entrega del
material por parte de EL BANCO.

Rendicion material no entregado: Hasta 48,horas, posteriores al cumplimiento de las 3 visitas, mediante carta
de rendicién y con una clara explicagion de'los metivos de imposibilidad, en aquellos casos donde se detecten
las causales, se entregara en las dependencias donde se entreg6 el material a distribuir.

Mensualmente deberan entregar alla GerenciaOperaciones, un informe-resumen del material entregado y no
entregado, con detalleddel material devuelto, lugar de origen, con nimero de imposicién de salida, motivo y
cantidad. En caso de cofisiderarle’ necesario, EL BANCO podra requerir informes adicionales o
complementarios al respecto.

Los motivos deyimpaosibilidad de entrega deberdn ser claramente definidos en la oferta presentada por el
adjudicatario. La distribucion debera realizarse diariamente, de acuerdo a los requerimientos de EL BANCO.
Cantidad mensual estimada: 3.000 envios.

Seguimiento del material: reporte del material entregado y no entregado y acuse de recibo digitalizado,
deberd estar disponible en una plataforma de seguimiento online (web) para ser utilizado a demanda con la

posibilidad de emitirlo en formatos de Excel o similar.

ITEM 6. Servicio de gestiones de firmas de contratos y entregas de documentacion/material entregable
Modalidad del Servicio: Este servicio corresponde a la gestion de firmas de Contratos de Tarjetas de Crédito,

Préstamos Personales, Aperturas de Cuentas Gratuitas Universales y la entrega de documentaciéon/material
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entregable, como asi también cualquier otro tipo de contrato/documentacién que en el futuro se resuelva
comercializar bajo esta modalidad.

Detalles del servicio: A demanda con retiro desde dependencias donde EL BANCO indique los
productos/gestiones a distribuir. Los sobres contendran los lotes de gestiones disponibles a tal efecto con
todos sus formularios completos.

El servicio incluird la gestion telefénica para establecer un horario de visita donde ademas se solicitara a
nuestro cliente, disponga de una fotocopia de su documento de identidad, la que sera entregada en el
momento de la visita.

La firma del cliente deberd ser estampada sin enmiendas y preferentemente con tinta de celor negra.

Las Fotocopias del DNI aportadas por el cliente, deberan ser claras y legibles.

Provision de Sobres con formularios y documentacién/material entregable: acargo,deEL BANCO.
Rendicion: Por las gestiones cumplidas, se realizard la rendicién en laTorre de BRN (independencia 50) dentro
de las 48hs. habiles siguientes de cumplida la gestion.

Por las gestiones no cumplidas, se devolverd a la Torre de BPN)el*sebre con'la documentaciéon y material
entregable no entregadas con indicacion de los motivos por los cualesino se logré concretar como CUMPLIDA.
El reporte del material entregado y no entregado debera estar disponible en una plataforma de seguimiento
online (web) para ser utilizado a demanda con la posibilidad de emitirlo en formatos de Excel o similar.
Asimismo, mensualmente deberan entregar.a la Gerencia'deiOperaciones de EL BANCO, un informe-resumen
del material entregado/no entregado®, conydetalle del material devuelto, fecha, hora, lugar de origen, con
numero de imposicién de salida, motivo y cantidad. En caso de considerarlo necesario, EL BANCO podré
requerir informes adicionale$ o complementarios al respecto.

El adjudicatario deberd proveer una soluciéon informéatica (APP y pagina web) que permita a ELBANCO/CLIENTE
realizar el seguimienta de las gestiones;Informando el link de acceso a través de un SMS y/o correo electrénico.

Cantidad Mensual estimada: 3 envios.

ITEM 7. Servicio deDistribucion Especializada de Tarjetas de Créditos

Modalidad Servicio: Retiro del material de las empresas administradoras y/o procesadoras de tarjetas de
crédito, ‘proceso de admisién y carga mediante sistema de seguimiento online, proceso de Finishing,
ensobrado, clasificado y distribucién a los domicilios indicados por EL BANCO.

Provision de Sobres: A cargo de EL BANCO.

Sistema de seguimiento online: A cargo del proveedor. Ademas de proveer la posibilidad de consulta interna
(por parte de EL BANCO), debe proveer APP’s que permitan conocer el estado y seguimiento de las piezas,

contemplando el circuito completo desde el retiro de éstas hasta la entrega final al cliente.
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Forma de Entrega: Con Acuse de Recibo al titular, vinculado, puerta adentro del domicilio indicado por EL
BANCO.

Plazo de Entrega: 168 Horas, 3 visitas, a partir de la recepcion del material por el correo, de no poder
formalizarse la entrega, en cada una de las visitas se dejara el aviso correspondiente, el cual mencionara el
producto que motiva la visita.

Rendicion del material retirado en cada administradora y/o procesadora de tarjetas de crédito, deberd
entregarse con el respaldo de la documentacién complementaria al area que EL BANCO indique.

Rendicion material no entregado y acuses conformados: respecto a las piezas no entregadas se,deberd

resguardar en tesoro habilitado con las medidas de seguridad correspondientes, situade en la. ciudad de

Neuguén Capital hasta el vencimiento del plazo de 90 dias de resguardo oyhasta efectuarila accion que

oportunamente indique EL BANCO.

Cumplido el plazo de resguardo deberan ser destruidas informando a EL BANCO por medio de archivos
electrénicos.

Provision de una solucion informatica que permita al cliente realizarel seguimiento de su tarjeta de crédito.
Informando el link de acceso a través de un SMS y/o correo electrénico.

Previo al cumplimiento del plazo de resguardo, el servicio debe otorgarle al cliente la posibilidad de buscar la
pieza por sus oficinas o pactar una nueva visita, a través de una comunicacion personalizada (sms, correo
electrénico, llamada telefénica, etc.).

Proveer una solucién para la interaccion conel Homebanking de EL BANCO para que el cliente pueda accionar
sobre la pieza. Toda gestion efectuada por ‘el cliente debe ser contenida en un reporte que debe estar
disponible para la consulta on'line'del BANCO (de manera puntual y en formato excel periodos etc)

Con respecto a los acusesiconformados, estos deberdn ser resguardados de acuerdo con el servicio detallado
en el punto “Servicio de seguimiento de productos y documentacion”, del presente apartado.

Intercambio de archivos electrénicos: EL BANCO remitird archivos electrénicos por producto (archivos
I6gicos) que contienen bloques de informacidn, indicando las acciones solicitadas, respecto de las piezas a
distribuir, “al servidor del oferente, estando la seguridad de la informacién garantizada mediante la
programacion de lossservicios que administra cada uno de los routers y por el Certificado de Seguridad HTTPS
instaladoen el servidor que atiende el sistema.

Complementariamente la adjudicataria deberd presentar diariamente, en archivo electrénico, la informacion
referida a novedades de entrega o destruccién de tarjetas de crédito, segun disefio de registro preestablecido
por EL BANCO.

Cantidad Mensual estimada: 8.000 envios. (VISA — MasterCard — Confiable).

ITEM 8. Servicio de seguimiento de productos y documentacion.
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Provision de una solucién informética por Internet que permita en forma modular ofrecer: informacién integral
de las piezas c/acuse, ejecutar acciones sobre ellas (Por ejemplo: recanalizar - repactacion) y visualizacion de la
imagen digital del acuse conformado.

Alcance: tarjetas de crédito, notificaciones y documentacién diversa con acuse. La propuesta debera
contemplar el acceso por vinculacién de comunicacién punto a punto o VPN por Internet Explorer, brindando
la posibilidad de re-direccionar piezas con imposibilidad de entrega, permitiendo informar el estado de la base
de datos y exportarla a Excel. Debera ser una plataforma compatible con otros exploradores ademas del
Internet Explorer. La informacion se deberd mantener en linea durante 6 meses y un historico de porlo menos
12 meses.

ABONO MENSUAL

RENGLON N°3

ITEM 1. Servicio de distribucion de Cartas documento.

Provision de sistema online para la gestién, confeccién, impresién yaseguimiento de Cartas documento y/u
Obleas y Formularios fisicos para el envio de las mismas, a la Gerencia de Capital Humano, Dpto. Gestion de
Recupero y Gerencia de Asuntos Legales, con cobertura de'@mbito nacional.

Modalidad: El servicio debe contemplar el retiro de lunes a viernes a las 13:00hs. en calle Independencia N°50
de la Ciudad de Neuquén, la entrega al destinatario en 24-horas y la devolucion del acuse de recibo dentro de
las 72 horas.

La Empresa adjudicataria debera informar un contacto de consulta y seguimiento para los envios realizados.

Cantidad Mensual estimada: 100:envios.

NEUQUEN, 17 de enero del 2025;
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ANEXO | DECLARACION JURADA DE DOMICILIOS Y JURISDICCION APLICABLE Y NOMINA DE
PERSONAS DE CONTACTO

Por la presente, ante cualquier divergencia o conflicto que se suscite en el marco la presente LICITACION
ABIERTA N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE
DOCUMENTACION Y DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA” y/o en el de la relacionycontractual
emergente de la misma, expresamente me someto a la competencia y jurisdiccion de los, Tribunales
Ordinarios de la Ciudad de Neuquén, con renuncia a cualquier otro fuero y/@ jurisdiccién que,pudiere
corresponder, incluso el Federal.

Asimismo, constituyo domicilio a todos los efectos legales “derivados del presente en:

de la ciudad de Provincia
de , y electrénico en la casilla de correo:
@ . Siendo, el domicilio real el sito en:
de la ciudad de , Provincia de
, y el domicilio especial sito en
de la ciudad de , Provincia de

NOMINA DE PERSONAS DE CONTACTO A LOS FINES DE

LA PRESENTE LICITACION

NOMBRE Y APELLIDO CORREO ELECTRONICO TELEFONO

Firma:

Caracter’en que firma:

Nombre y‘Apellido:

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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ANEXOIII
DECLARACION JURADA DE NO IMPEDIMENTOS DE VINCULACION

DECLARACION JURADA

Por la presente declaro bajo juramento, que no me encuentro alcanzado por ninguno deylos impedimentos
indicados en la Clausula General N°2 del Pliego de la Licitacién Abierta N°025-2024 “BPN S.A. CONTRATACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA”, obligdndome
a notificar a el BANCO dentro del plazo de veinticuatro (24) horas, cualquier situacion gue en el futuro pudiera

hacerme incurrir en alguno de ellos.

Firma:

Caracter en que firma:

Nombre y Apellido:

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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ANEXO I
DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

DECLARACION JURADA

Por la presente declaro juramentadamente que La Empresa que represento tienedconocimiento’y, analizd
integramente las Especificaciones Técnicas de la presente Licitacion Abjerta N°025-2024), “BPN S.A.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTAGIONY, Y DISTRIBUCION DE
CORRESPONDENCIA”, las cuales forman parte del presente Pliego.

Firma:

Caracter en que firma:

Nombre y Apellido:

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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ANEXO IV
DECLARACION JURADA SOBRE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA ANTICORRUPCION Y ETICA
CONTRACTUAL

A los efectos LICITACION ABIERTA N°025 - 2024 “BPN S.A. CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA”, declaro bajo juramento
que la Firma que represento, sus colaboradores y personal

+ somos conocedores y aceptamos cumplir con todas las leyes, estatutos, regulaciones y/e6diges, €en respecto
al presente proceso licitatorio y la provisién de los bienes objeto del presente, a findde combatinla corrupcion
y prevenir los delitos previstos en art. 1 de la Ley Nro. 27.401.

conocemos que el Banco se rige por la Ley N° 27.401 de Responsabilidad Penal de,las Personas Juridicas y
por la normativa anticorrupcion, antisoborno, de ética e integridad y de preteccionde los derechos humanos
vigentes en la Republica Argentina.

conocemos que todos los integrantes del Banco se encuentran alcanzados por las disposiciones del Cédigo
de Conducta y del Protocolo de Actuacién ante casos de Violengia ypAcoso Laboral vigentes o que en un
futuro implemente el Banco. En este sentido, nos obligamos;a que, durante el presente proceso licitatorio y
el transcurso de la eventual vinculacién contractual (en caso dejesultar adjudicatarios), por siy a través del
personal que emplearemos para el desarrollo de las actividades\con el Banco y/o tome participacién -de
manera directa o indirecta — de las negociaciones\y/o comunicaciones con éste, a dar cumplimiento a los
mismos aplicando estandares equivalentes a los alli previstos:

Asimismo, nos obligamos expresamente, porsiy a través de nuestros colaboradores, personal y/o empleados
en relacion de dependencia a:

a) no entregar, o acordar entregar o permitir que se entregue o se acuerde entregar, a cualquier empleado,
representante o tercero gue actue en representacion de otra parte, como asi tampoco aceptar, o acordar
aceptar o permitir que,se'acepte o'se acuerde aceptar de cualquier empleado, representante o tercero que
actue en representacion de otra parte, ningun tipo de presente o beneficio, sea monetario o de cualquier
otra naturalezayque el receptor no'esté legalmente autorizado a recibir con relacién directa o indirecta a la
negociacién, conclusién o cumplimiento del presente para:

i) Influir de manera.indebida o inducir a cualquier persona a tomar cualquier decision relacionada con su
cargo olen violacion'dé un deber legal; y

iiinducir a cualquier persona, para que esta influya de manera inapropiada a su empleador para tomar una
decision o retener negocios, u obtener una ventaja inapropiada.

b) Mantenerse actualizado en lo que corresponde a la normativa anti-corrupcién, anti-soborno y de
responsabilidad penal aplicable al Banco y a nosotros mismos;

c) Establecery mantener sus propias politicas y procedimientos anti-corrupcion y de integridad que deberan
ser suficientes para garantizar el cumplimiento por si y por sus representantes de las obligaciones de
cumplimiento;

d) Mantener vigentes mecanismos internos para combatir la corrupcién y prevenir los delitos previstos por la
Ley Nro. 27.401, o la normativa que la modifique o complemente;
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e) Proporcionar entrenamiento a sus colaboradores y/o personal en relacion a los temas de anticorrupcién y
antisoborno, y particularmente el entrenamiento requerido por la Ley N° 27.401;

f) Informar al Banco dentro de las veinticuatro (24) horas, de cualquier sospecha o conducta de sus
colaboradores y/o de su personal que viole las leyes o normativa indicada en la presente, y a prestar
cooperacion con cualquier investigacion interna del Banco o coadyuvar a la cooperacién de ésta ante
investigaciones de autoridades publicas.

Firma:

Cardcter en que firma:

Nombre y Apellido:

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.

Pagina 50 de 57




. Independencia NS0
'.‘._'\\ B p N Q8300 G28) Neuguén
Vs | Repiblica Argentina
+54 159 449 6600
_./ Q800 999 3338

wivw. bpn.com.ar

LICITACION ABIERTA N°025-2024 “BPN S.A. - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y
DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA”

ANEXO V
DECLARACION JURADA DE ANTECEDENTES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES

Por medio de la presente declaro bajo juramento que la Firma que represento ha realizado la prestacién de
servicios de iguales o similares caracteristicas a las descriptas en el Pliego de Bases y Condiciones de
Contratacioén correspondiente a la Licitacion Abierta N°025-2024 “BPN S.A. CONTRATACIONDEL,SERVICIO DE
TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA.”.

Firma:

Caracter en que firma:

Nombre y Apellido:

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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ANEXO VI
DECLARACION JURADA SOBRE TENENCIA DE CAPITAL ACCIONARIO
SOCIEDAD ANONIMA - SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICADA

Por la presente, y en el marco de la Licitacion Abierta N°025-2024 “BPN S.A. CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE DE DOCUMENTACION Y DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA®, declaro bajo
juramento que la firma que represento es una sociedad anénima, en los términos defla’ley de,19.950 de

sociedades y que la informacién correspondiente al capital accionario es la siguiente:

Capital social: $

Representado por acciones

PROPIEDAD DEL CAPITAL SOCIAL

% de capital de la

Accionista CUIT/CUIL Cantidad de acciones .
sociedad

Firma:

Caracter en que firma:

Nombre yyApellide;

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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ANEXO VII
PLANILLA DE COTIZACION
RENG. | ITEM DESCRIPCION Sl PRECIO UNITARIO PRECIO MENSUAL PRECIO TOTAL MENSUAL
: ESTIMADA
SERVICIO DE
1 TRANSPORTE Y ABONO S rrrerererererennens
DISTRIBUCION DE MENSUAL +IVA
DOCUMENTACION (*)
CHES W . .
SERVICIO RETIRO DE
2 | DOCUMENTACION |V|IEE|\’|\|5\32|_ S. e S T PeSOS,..ccceeietiennneerrenennns
1 ESPECIAL DE CABA (*)
REPARTO DE UTILES,
ESCRITORIO, INSUMOS
3 | INFORMATICOS, ROLLOS NII\EBNZTJ(z X $+NA ..........
DE CAJEROS, BIENES DE
USO DE PEQUENAS
DIMENSIONES ETC. (*)
SERVICIO DE
1 DISTRIBUCION DE :.3{2%% $ S
RESUMENES DE mEnsal Es + VA +IVA
TARIJETAS DE CREDITO (*)
SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE 4.000 3 s
2 | EXTRACTOS DE CUENTA ENVIOS + VA + VA
CORRIENTE Y CAJADE MENSUALES
AHORRO (*)
SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE 800 ENVIOS | $ T
3| NOTIRACIYES MENSUALES +IVA +IVA
SITUACION DE PESOS c.veuvererrerenrnenennes
2 DEUDORES(*)
SERVICIO DE 8820 | | T
4 DISTRIBUCION'DE ENVIOS | $ S
EXTRACTOSDE CAJADE | SEMESTRAL +IVA +lva | T +NA """"""""
AHORRO/HABERES (*) ES
SERVICIO DE
5 DISTRIBUCION DE E?“‘S?gs S S
SOBRES CON ACUSE DE MENSUALES +IVA +IVA
RECIBO (*)
SERVICIO DE GESTION DE
FIRMAS DE CONTRATOS Y
3ENVIOS | $ $
6 | ENTREGAS DE DOC. / MENSUALES +IVA +IVA

MATERIAL ENTREGABLE
(*)
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SERVICIO DE
5 | DISTRIBUCION Em?gs $ o | $
ESPECIALIZADA DE MENSUALES +IVA +IVA
TARJETAS DE CREDITO (*)
SERVICIO DE
g |SEGUIMIENTO DE ABONO Srrerrereeeresreeseans
PRODUCTOS Y MENSUAL +IVA
DOCUMENTACION (*)
S W
SERVICIO DE 100 ENVIOS | $ o | $ veee | PEBOS 1veeithececaerinninns
: 1 | DISTRIBUCION DE MENSUALES +IVA +IVA
CARTAS DOCUMENTO (*)
+IVA

(*) SEGUN APARTADO C - ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS DEL'SERVICIO

IMPORTANTE: EL BANCO Provincia del Neuquén S.A., adjudicara la'presente Licitacion por Renglén.

Los valores deberan ser expresados en Pesos Argentinos y Netos de IVA.

Esta planilla no debera extraerse del pliego debido a que forma parte del mismo, Unicamente debera firmarse
sin completar. Para la presentacion de la oferta econémica, jdebera realizar una copia y presentarla en un
todo de acuerdo con lo mencionado en el Punta?5.2. Contenido del Sobre N°2 “Propuesta Econdmica”. Para

todo tipo de consultas, deberan dirigirse via correogelectrénico, a comprasycontrataciones@bpn.com.ar

respetandose lo establecido en la Cldusula Particular N°3 del presente Pliego.

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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ANEXO VIII

LUGARES / DEPENDENCIAS Y FRECUENCIA MENSUAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION

Salvo que expresamente en se haya establecido una frecuencia distinta en el presente Pliego de Bases y

Condiciones de Contratacion, las frecuencias seran las que a continuacion se detallan.

SUCURSALES / 2 COD. FRECUENCIA
# DELEGACIONES DIRECCION LOCALIDAD PROVINCIA POSTAL MENSUAL
1 Vista Alegre Los Pinos 61 Vista Alegre Neugquén 8317 4
2 Junin de los Andes San Martin 5,11 Esq Junin de los Andes | Neuguén<y Q8371DEK 4
Lamadrid
3 Ext. Centr?Dd:JubHados Coronel Suarez 26 Junin de los Andes | Neuquén | Q8371DEK 4
4 San Martin de los Andes Belgrano 982 san MAar:EZSde 193 Neuquén, (¢ Q8370DPT 4
5 Villa La Angostura Bv. Nahuel Huapi 70 Villa La Angostura Neuquén | Q8407BZB 4
6 Villa Traful Lafitte S/Nro. VillayTraful Neuquén Q8403 4
7 Buta Ranquil Bl 30% Esq San Buta Ranquil Neuquén | Q8353AAS 4
Martin
) Los Huinganes Esq Los N .
8 Huingan Co Rires Huingan,Co Neuquén | Q8353AAS 4
9 Las Ovejas N RL 0 Las Ovejas Neuquén | Q8353AAS 4
Olascoaga
10 El Cholar Ruta 6 e/J‘;;EObregon Y El Cholar Neuquén | Q8353AAS 4
11 Capriolo Neuquén Cap. Chanetén 1398 Neuquén Neuquén | Q8300LKD 4
12 Villa Pehuenia roeaggal 138MZA WOt | \illa pehuenia Neuguén | Q8345XA0 4
13 Caviahue Lote 9, Manzana 44 Caviahue Neuquén | Q8349ZAA 4
14 El Huecu Lote 2y 3, Mza C1 El Huecu Neuquén Q8350AJA 4
. Rotonda Collon Cura y Av. , ,
15 Gregorio Alvarez - Neuquén Neuquén | Q8300AYA 4
. 9 . San Martin de los .
16 Vega Maipu Ruta Nacional 40, km 2118 Andes Neuquén | Q8370XAB 4
17 Centenario San Martin 398 Centenario Neugquén | Q8309ACH 4
18 Zapala Chaneton 410 Zapala Neuquén | Q8340EWE 4
Ext. jubi ,
) | 25 D CRIIERES Etcheluz 543 Zapala Neuquén | Q8340EWE 4
Zapala
. Av. N. Lavalle esq. Av. ,
20 Ext. Mariano Moreno Ciudad de Zapala Zapala Neuquén | Q8340EWE 4
21 Cutral Co Sarmiento 109 Cutral Co Neuquén | Q8322GPC 4
5y | BXt-Centrodejubilados | e o driguez 271 Cutral C6 Neuquén | Q8322GPC 4
Cutral Co
23 Chos Malal 25 de Mayo 544 Chos Malal Neuquén | Q8353AAS 4
24 Plottier Chos Malal 176 Plottier Neuquén | Q8316DND 4
25 Félix San Martin Felix San Martin 150 Neuquén Neuquén | Q8300LKD 4
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SUCURSALES / COD. FRECUENCIA
# DELEGACIONES DIRECCION LOCALIDAD PROVINCIA POSTAL MENSUAL
26 Aluminé Conrado Villegas 392 Aluminé Neuquén | Q8345A0H 4
27 Buenos Aires Maipu 50 CABA B:ier:_(s’s C1084ABB 4
28 Plaza Huincul Av. San Martin 895 Plaza Huincul Neuquén | Q8318GGI 4
. lpé . . ’
29 Loncopué BTN 7(EL e Loncopué Neuquén | Q8349ZAA 4
Cerro Nevado
30 Piedra del Aguila Conrado Villegas 52 Piedra del Aguila Neuquén | Q8315A08B 4
31 Senillosa Misiones 240 Senillosa Neuquén | Q8320BFF 4
32 | Rincon de los Sauces Av 20 de Diciembre 50 R'”gzzc‘z los Neuguén | Q8319AAN 4
33 Picun Leufd Primeros Pobladores S/N Picun Leufu Neuquén | Q8313ARA 4
34 El Chafiar Av. Pilmayquén 150 San Patricio del | Sy 1 uen| a83062n 4
Chafiar
35 Rivadavia Rivadavia 199 Neuquén Neuquén | Q8300HDC 4
36 Casa Matriz Av. Argentina 41 Neuguén Neuguén | Q8300AYA 4
37 Torre BPN Independencia 50 Neuquén Neuguén | Q8300GZB 4
38 Banca BPN Mas Rivadavia 45 Neuquén Neuquén | Q8300HDC 4
39 Jubilados Casa Matriz Av. Argentina 57 Neuquén Neuguén | Q8300AYA 4
40 Las Lajas Alsina 468 Lasikajas Neuquén | Q8347AD) 4
41 General Roca Tucuman 542 General Roca Rio Negro | R8332HQL 4
42 Cipolletti Irigoyen 745 Cipolletti Rio Negro R8324BPI 4
43 Rodhe Coronel Jorge Rodhe 370 Neuquén Neuquén Q8300 4
44 Barrio Sarmiento Nicaragua 460 Centenario Neuquén Q8309DEJ 4
45 Area Centro Avenida Keidel 1559 Plaza Huincul Neuquén | Q8318EPF 4
46 Alta Barda Los Pensamientos 896 Neuquén Neuquén | Q8302CDK 4
47 Andacollo Huaraco S/N Esq ?ord. Andacollo Neuquén | Q8353AAS 4
Viento y Torredn
48 Villa EIChocon CeTNgQ Come;ual, Local 8y Villa EI Chocoén Neuquén | Q8320BFF 4
49 Banca de Empresas Rivadavia 376 Neuquén Neuguén | Q8300HCA 4
50 Las Grutas Av. Rio Negro 323 Las Grutas Rio Negro | R8521CDG 4
51 Barrios Zapala Av. 12 de Julio y Lamadrid Zapala Neuquén | Q8340HKG 4
52 Zabaleta Plottier Zabaleta 203 Plottier Neuquén | Q8316EHC 4
53 Banca Empresa Plottier Belgrano esq. Las Lajas Plottier Neuquén | Q8316EHC 4
54 Alcorta Alcorta esg. San Luis Neuquén Neuquén | Q8300LED 4
55 Parque Industrial el e S e Neuquén Neuquén Q8300ISA 4
Manzana F
56 Isidro Gavilan Teodoro Planas y El Cholar Neuquén Neuquén | Q8304ENW 4
57 Villa Regina Mitre 180 Villa Regina Rio Negro | R8336BPN 4
58 Choele Choel Avellaneda 770 Choele Choel Rio Negro | R8360DSP 4
59 Afielo Avenida 3 S/N Afelo Neugquén Q8312 4
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60 | Combate de San Lorenzo Comb. de San Lorfznzo ! Neuquén Neuquén | Q8300AYA 4
esq San Martin

61 Ciudad Judicial Federico Leloir 650 Neuquén Neuquén | Q8300AYA 4

62 Manzano Amargo Primeros Pobladores S/N Manzano Amargo Neuquén Q8354 2

63 Los Miches Lote N° 2 Manzana 9 S/N Los Miches Neuquén Q8353 2
) ) Calle Neuquen entre Ruta ) ) .

64 Bajada del Agrio Pcial. N° 14 y Avellaneda Bajada del Agrio Neuquén Q8 2
. San Martin Tromen y . p

65 Tricao Malal Tricao Malal Neuquén | Q8358AKD 2

Domuyo S/N

NEUQUEN, 17 de enero del 2025.
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